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PIENSA EN GRANDE

RESUMEN DE LOS APORTES Y SUGERENCIAS REALIZADAS AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO - GOBERNACION DE ANTIOQUIA - 2018

En la etapa de construccion del “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, 2018”
de la Gobernacién de Antioquia, se abrié el espacio para que las diferentes organizaciones
sociales y comunales, espacios e instancias de participacion, instituciones académicas y
ciudadania en general, realizaran sus aportes, sugerencias y/o recomendaciones para ser
incluidas en este instrumento para la prevencion y lucha contra la corrupcion.

Convocatoria a nivel interno:

Se convoco a los servidores de la Administracion Departamental y comunidad a través de
la pagina web de la Gobernacién, mediante la publicacion de las noticias “Participa en la
construccion del Mapa de Riesgos del Departamento” y “Contra la corrupcién luchamos
todos”, desde el 23 de enero hasta 30 de enero de 2018, alli se invitaba a que los
funcionarios y la comunidad en general, expresaran su opinion sobre el Plan y el Mapa de
Riesgos de corrupcion e hicieran los aportes, sugerencias y recomendaciones que
consideraran pertinentes.
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10 Participa en la Construccién del Mapa de Riesgos del
Departamento
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La Gobemacién de Antioquia trabaja en |2 construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcién de |a Administracién Departamental, los aportes de Ia ciudadania y los
servidores publicos son fundamentales en este proceso
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Contra la corrupcién luchamos todos

Administrador contes

Escribe el primer comentario

En la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, es muy valiosa la opinién de
todos los servidores y los usuarios de la Gobernacion. Por eso invitamos a los ciudadanos y a los
servidores publicos a participar con sus observaciones

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1474 de 2011, articulos 73 y 76 y en el Decreto 124 de 2016, la
Gobemacién de Antioquia se encuentra en proceso de elaborar el “Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano” para la vigencia 2018.

Dicha normatividad establece que las entidades territoriales del orden nacional, departamental y
municipal deben elaborar una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, la cual

debe incluir los siguientes componentes, acorde con la guia Metodolégica: "Estrategias para la

Construccién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadana”, desarrollada por el nivel nacional

« £l mapa de riegos de la entidad y los mecanismos para minimizarlos,
 Estrategias anti tramites,
* Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

* * Mecanismos de rendicién de cuentas,

= L * Transparencia y acceso a la informacién
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Dicha publicacion se hizo tanto, el home de la Gobernacién como en Intranet, buscando
con ello motivar a servidores publicos y a la comunidad en general, para que descargaran
el “Plan Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudadania - Preliminar”, lo consultaran y
respondieran la encuesta adjunta, haciendo sus aportes. Se cre6 un link para consultar el
Plan y se habilité una encuesta con las siguientes preguntas:

PROPUESTA DE ENCUESTA
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Gobernacion de Antioquia, 2018.

La Gobernacién de Antioquia se encuentra en proceso de construccién de su “Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, para la vigencia 2018 con el fin de
garantizar una propuesta que cumpla con las necesidades del Departamento, lo invitamos
a participar con su opinién y aportes en esta encuesta.

1. ¢De las estrategias presentadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano 2018, cudles de ellas, considera usted serian mas efectivas para
enfrentar la corrupcién?

e Elmapa de riegos de la entidad y los mecanismos para minimizarlos.
o Estrategias anti trdmites — Racionalizacion de tramites

e Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

e Mecanismos de rendicion de cuentas

e Transparencia y acceso a la informacién

e Todas las anteriores

e Otra iniciativa, especificar cual:

2. ¢Teniendo en cuenta los tramites mas demandados por la Comunidad y que se realizan
en la Gobernacion de Antioquia, ¢ Cudl tramite considera usted que puede presentar
mayor riesgo de corrupcion? (Por favor sefiale un sélo tramite)

1. Impuesto de vehiculo automotor

Impuesto de registro

Pasaporte de Lectura Mecéanica y Pasaporte Ejecutivo

Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble -

Certificados de poseer o no propiedad inmueble

Certificaciones por contribucion de valorizacion del Departamento de Antioquia
Tornaguias de movilizacion

Tornaguia de Transito en el Departamento de Antioquia
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9. Tornaguia de Reenvios en el Departamento de Antioquia

10. Certificado de Existencia y Representacion Legal de Organismos
Comunales

11. Impuesto de deguello

12. Licencia de Conduccion

13. Autorizacion de Titulos en el Area de la Salud en Antioquia

14. Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor

15. Incorporacion de obras fisicas en los predios sometidos o no sometidos al
régimen de propiedad horizontal

16. Englobe o des englobe de dos 0 més predios

17. Registro de libros de organismos comunales de ler y 2do grado

18. Reporte de novedades en el registro especial de prestadores de servicios
de Salud

19. Impuesto de consumo a vinos, aperitivo, licores y similares

20. Revision del avalto

3. ¢Qué acciones especificas considera usted que puede implementar la Gobernacion
de Antioquia para mejorar la Atencion al ciudadano? (Por favor sefiale una sola
accion, aquella gue considere mas importante)

a) Capacitacion permanente a los servidores que atienden publico.

b) Automatizacién de tramites que eviten a los usuarios el desplazamiento hasta la
entidad.

c) Puesto de informacién, con herramientas tecnolégicas que permita ubicar las
personas, guiar al usuario e informar sobre los diferentes tramites y programas que
realiza la entidad.

d) Otra, favor especifique cual:

4. La Gobernacion de Antioquia a través del portal web antioquia.gov.co, publica
informacion permanente de interés para la comunidad. ¢ A través de qué otros
medios le gustaria estar informado de la gestion y servicios de la Gobernacion? (Por
favor sefiale las opciones que considere mas importantes)

a) Redes sociales

b) Correo electrénico
c) Documentos impresos, como boletines, plegables, cartillas, etc
d) Audiencias y reuniones con diferentes grupos de interés

e) Medios masivos como prensa, radio y television.

f) Otros canales o medios, ¢ .cudles ?:
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5. ¢En caso de que usted llegara a conocer un hecho de corrupciéon o fraude en la
Gobernacion de Antioquia, qué canal considera le facilitaria la labor de denunciar o hacer
conocer dicho hecho ante las instancias correspondientes?

a) Péagina web de la Gobernacion, denuncias de hechos de corrupcion, link
http://www.antioguia.gov.co/index.php/denuncias-asociadas-a-hechos-de-
corrupci%C3%B3n.

b) Pagina web de Ila Gobernacion, denuncias de rentas ilegales,
http://www.antioguia.gov.co/index.php/denuncias-asociadas-a-rentas-ilegales

¢) Canal telefénico (Linea de atencion a la ciudadania 4099000 -para llamadas desde
el Area Metropolitana o Linea nacional gratuita 018000419000.

d Chat - Pagina web de Ila Gobernacion de Antioquia, link:
http://servicio.asistenciachat.com/website/gobantioguiachat/default.aspx

e) Fiscalia General de la Nacién

f)  No denunciaria el hecho

g) Otro, favor especificar cual:

Convocatoria externa:

Como estrategia de convocatoria al publico externo para participar con aportes a la
construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Gobernacién de
Antioquia, se realizé invitacion a través de la pagina de la Gobernacion, mediante la
publicaciéon de la noticia “Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, 2018”, desde el 23
de enero hasta 30 de enero de 2018.

Adicionalmente, la Mesa de Trabajo consider6 importante hacer invitacion directa
mediante correos electrénicos a aproximadamente 50 organizaciones, entre consejos
municipales de participacion ciudadana, presidentes de Asocomunal, comités afro,
asambleas y veedurias. Hasta la fecha, s6lo se obtuvo respuesta del Consejo de
Participacién Ciudadana de la Ceja y posteriormente envian comunicacion en caso de ser
necesario. Lo anterior, evidencia la necesidad de repensar una nueva estrategia al
respecto.

De igual manera y por considerarlo pertinente, la Mesa de Trabajo realiz6 convocatoria
directa mediante oficios a organismos tales como: Asamblea departamental, Contraloria
General de Antioquia, Procuraduria General de la Nacion y Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia. So6lo se recibe respuesta del sefior Procurador Regional de
Antioquia, doctor Edgar Alfonso Fandifio Prieto, quien informa que “después de haber leido
el proyecto de Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano, de la Gobernacion de Antioquia
esta Procuraduria Regional estard atenta al desarrollo y cumplimiento del mismo, por parte
de las Dependencias responsables enunciadas en el formato enviado por ustedes”.
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Se puede decir que la participacion tanto de servidores como de la comunidad en general,
fue minima, dado que a través de la encuesta solo se recibieron un total de 16 comentarios.

Dichas respuestas fueron direccionadas a un correo electrénico para su recepcion y
consolidacion. No es posible identificar la persona que diligencié la encuesta. Los aportes
fueron revisados por los responsables de cada componente y se verificO que estuviesen
incluidos en alguna de las estrategias del Plan.

Al realizar el andlisis a las respuestas obtenidas a través de la encuesta, se concluye lo
siguiente:

Sobre la pregunta 1, relacionada con efectividad de las estrategias presentadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para promover la lucha contra la corrupcion, las
personas que diligenciaron la encuesta consideran que el Plan es una herramienta de gran
utilidad para ello. La herramienta mas mencionada es la de Transparencia y acceso a la
informacién, seguida de los Mecanismos de rendicién de cuentas, el mapa de riegos de la
entidad y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

En la opcidon “Otras”, se resaltan las siguientes opiniones:

¢ Que haya vigilancia web,

¢ No hacer contrataciones de profesionales sin idoneidad que duplican funciones de
servidores publicos,

e Las auditorias internas de gestion y las de entes externos,

e Tener servidores honestos y transparentes, empezando por el Gobernador y el
Gabinete.

Con relacion a la pregunta 2, las respuestas hacen referencia al principal tramite que los
servidores consideran pueden presentar un mayor riesgo de corrupcion en la entidad,
destacandose lo siguiente:

*Impuesto de vehiculo automotor, con un 31%

*Incorporacion de obras fisicas en los predios sometidos o no sometidos al régimen de
propiedad horizontal, con un 25%

*Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble, 12.5%

*Licencia de Conduccion, con un 6.25%

*Impuesto de consumo a vinos, aperitivo, licores y similares, con un 6.25%

*Revision del avalio, con un 6.25%

*Certificados de poseer 0 no propiedad inmueble, con un 6.25%

*Reporte de novedades en el registro especial de prestadores de servicios de Salud, con
un 6.25
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En cuanto a la pregunta 3, relacionada con las estrategias que considera pueden ser
implementadas por la Gobernacion de Antioquia para mejorar la Atencion al ciudadano, las
respuestas estuvieron enfocadas a los siguientes aspectos:

*Automatizacion de tramites que eviten a los usuarios el desplazamiento hasta la entidad,
con un 56.25%

*Capacitacion permanente a los servidores que atienden publico, con un 12.5%

*Puesto de informacion, con herramientas tecnoldgicas que permita ubicar las personas,
guiar al usuario e informar sobre los diferentes trdmites y programas que realiza la entidad,
con un 12.5%,

*Exigencia vigilada al funcionario para el buen y eficaz servicio al usuario, con un 6.25%
*Implementacion de la estrategia de clientes incognitos en diferentes periodos y para
diferentes tramites, con un 6.25%

Rotar el personal que atiende a la comunidad, con un 6.25%

En la pregunta 4, se busca conocer ademas de la pagina de la Gobernacion, con qué otros
medios, le gustaria estar informado de la gestién y servicios de la Gobernacion (Por favor
sefiale las opciones que considere mas importantes), se encuentran las siguientes
respuestas, en orden de importancia:

*Medios masivos como prensa, radio y television.

*Redes sociales,

*Audiencias y reuniones con diferentes grupos de interés,
*Correo electrénico

En cuanto a la opcion de “otros canales”, las personas proponen principalmente la
utilizacion de aplicaciones del celular. Aunque “otras respuestas” apuntan a no mas
canales, puesto gue ya todos se utilizan y podrian saturar. Igualmente, sefialan que los
informes no sean maquillados.

La pregunta 5, orientada a conocer el canal que facilitaria la labor de denunciar o hacer
conocer hechos de corrupcion ante las instancias correspondientes, obtuvo las siguientes
respuestas:

En primer lugar, el Canal telefénico (Linea de atencion a la ciudadania 4099000 -para
llamadas desde el Area Metropolitana o Linea nacional gratuita 018000419000 con un
37.5%

En segundo lugar y con un 18.5%, se tiene el Chat - Pagina web de la Gobernacion de
Antioquia, link: http://servicio.asistenciachat.com/website/gobantioquiachat/default.aspx y
la opcidn de acudir a la Fiscalia General de la Nacion.
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En tercer lugar, con un 12.5%, est4 la Pagina web de la Gobernacion para denuncias de
hechos de corrupcion y de rentas ilegales, con su respectivo link.

Por ultimo y con un 6.25% cada una, se pide la posibilidad de contar con algiin medio que
facilite el anonimato y el rastreo digital, para evitar represalias, ademas expresan que no
denunciarian el hecho.

Teniendo en cuenta la informacién anterior, la Mesa de Trabajo tendra en cuenta los aportes
recibidos publicamente.

Elaboré: Mesa de Trabajo Plan Anticorrupciéon y de Atencidn al Ciudadano —Gobernacién de
Antioquia.

Fecha: Enero 31 de 2018.
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