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DEPARTAMENTO DE ANTIOOUIA
GOBERNACION

RESOLUCION

"Por medio de la cual =8 modifica el Manual Especifico de Funsienes v de Compelsncias Labora es de unos
cargos de la planta globsl de empleos de la Aoministracidn Daparamental’

LA SECRETARIA DE TALENTO HUMANQ ¥ DESARROLLO ORGANIZACIONAL,
en uso de las facultades gue 'e confierg &l articulo 3° del Decreto Departamental 3489 del 28 de enero de
2021,y

CONSIDERANDO;

A Que e manual especifico de funciones v de competencias leborales es el soporle Bemcn que jestifica ¥ da
senlido g fa existencia de og cargos en la entidad, constiluyéndose en instrumanta de administracién del
talento humana, a través del cual se establacen las funcionas y las compatancias laboraies de los ampleos que

confarman |a planta de personal, con @l fin de lograr una eficiante prestac on del senvicio y fortalecer la gestion
adimimistrativa,

B. Gue el armiculo 2.2.2.6.1 del Dacrato Macional 1083 da 2015, medificads por el rticulo 4 del Decreto 498 de
2022, establecs que las entidades expediran et manual especifico de funciongs v de compelznoas laborales
descrbiando las funcicnes que correspondan & los emplecs de la planta de personal y determinanda los
requisitas exigidos para so ajerccio. La edopodn, adicdn, modificacidn o aclualizacion del manual especifica
se efectuara madiante resolucion interna nol jefe del crganismn o entiiad.

C. Que cama parle de la fase de implementacion del provecto de Evolucion Humana v Organizacional y de
acuerdo con €l modala de oparacidn por procesos v 18 eshruclura orgarizacional establecida mediants &l
Decreto 2020070302567 de 2020, modificado par ja Ordenanza 23 de 2025 v la Ordenanza 7 de 2022, se
detecta fa necesidad de ajustar @l manual de funciones v de cempelencias laborales para los cargos de la
planta global de empleas de la Adminisiracion Departamental - nivel cenbral, con el fin de actugizar fos
proposilos principales, funciones esenciales, conocimientos basicos o esenciales v requisilos de formacién
acaddmica de log empleos,

0. Que se presentaron algunos ajustes o los manuales de funciones en & desaralo del contrate nomero
4600014095 de 2022, suscnto con |3 Universidad de Anficquia, cuyo objelo consisht en " Realizar analisis,
redisefio y validacidn do manuales especilives de funciones y competencias laborales del rivel profesionai, de
aouerdo cor los modeios de empleo peblico, oz inesmienlos nurmetivos y las dinémicas tanto interias como
axlernas de Is organizacion; con el fin de contribuiy of la cualificacidn de la planta de personal de fa
Gobernacidn de Antipguiz®; por lo tanto, es pertinente su actualizacion en aras de mejorac la
gestion organizaciona! y atender las necesidades del sarvicio,

En mérito oe 0 expuasto,
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RESOLUGION N° HOJA NUOMERD 2

Fearmedio de |a cua: se maddics o Manoal Espacifion de Fustiaees v de Compatencias Lahnrales de unos cargas da la planta global ae

erzlang 2 la Administacks Deparlaments)’

RESUELVE:

ARTICULO 1° - Mudificar el Manuz| Especifico de Funciones y da Campetencias Laborales del GRG0
FROFESIONAL UNIVERSITARIC, codigo 219, grada 02, NUC 2000002833, adscrito a la planta global de 1a
Adminislracian Departamental, en al gruae de trabajo especificado. asi;

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES . _

. IDENTIFICACION
Denominacion del Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Codigo 2149
Grado 02
Mivel Profesional
Nro. de Plazas Seiscientos Treinta y Cinco (635}
Dependancia Dunde se ubique &l cargo
Jefe Inmediato Qluien ejerza la supervisicen Diracta

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANGIERA - SALUD,

Ill. PROPGSITO PRINCIFAL

Gestiohar los procesos administrativos v presupuestales de los planes, programas y proyectos del
Crganismo, de acuerda con las fsormas y los lineamienlos establecidos para ef logro de |os
ubjetivos instiucionales, propendiendo por el mejoramienta de la calidad v |3 eficiencia de los
procesos en les gue participa.

I¥. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Desarrollar accionas para la formulacidn v seguimiento a la ejecucion presupuestal
del plan anual de adquisiciones del Organisma, asi como consolidacion y cargue en
Ios sistemas de informacién disponibles, de acuerde con los procedimientos
establecidas y la normatividad vigente.

Desarrallar acciones para el analisis presupuestal en |la elapa precontractual de los
procesas adelantados par el Organismo, de acuerdo con los procedimientos
establecidos y en observancia de la normatividad vigente.

Brindar asesoria y asistencia tecnica & las direcciones locales de salud v empresas
sociales del estado del departamento en ta administracion de los fandos Incales de
salud y manejo de los recursos, de conformidad con la normatividad vigernte.

Participar en las actividaces requeridas para la formalizacion y seguimiento a la
ejecucion de las cantraios de concurrencia suscritos por el Organismo y las
instituciones prestadoras de servicios de salud, de conformidad con la normatividad
vigente,

Realizar analisis. monitoreo, validacion, consolidacion y remisidn de la informacian
financiera de los actares del sistema general de seguridad social en salud, acorde
con los requerimienlos de las autoridades competentes y los procedimientos
establacidas.

Formular, ejecutar v evaluar los informes de los procesos administrativos y
presupuestales de |las diferentes areas que conforman da gestidn integral de recursos
en |a Secretaria.
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RESOLUCION N° HOJA NOMERD 3

"For medin oz la cuzi 22 modifica al Manuai Especifico $ Funconses ¥ de Comprlanc 35 Laborales de 11os conges de la olanta giosal e
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10.

1.

Participar en la planeacién, gjecucion y seguimiento de los programas y provectos de
la depandencia, sagan los procedimientos y normas vigentes.

Participar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignades, aplicando el marco legal vigente y los procedimienios
institucionales establecidos para tales fines.

Ejecutar las acciones reqgueridas para la atencion y servicio al ciudadana, aportando
al fortalecimiento de la relacitn entre los grupos de valor v |a entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento dei Sistema
Integrada de Gestidn -51G-, propendiendo por el mejoramienta continuo de la entidad
y el cumplimienip de los objetivos organizacionaies, de confermidad con los
lineamientos establecidos y ta normativa vigente.

Desempefar las demas funcienes asignadas por la autaridad competents, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y e! area de desempefo del emplec.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F025-CONTRATACION PUBLICA

Supervision e interventoria de contratos estatales
Estimacion, tipificacidn y asignacion de riesgos previsibles en procesos
Etapas contractuales

Riesgos de la contratacion

Parfeccionamignto v ejecucion del contrato estatal
Sistema de compras y contratacion publica

Paotestades excepcionales y poderes de la administracion
Causales de terminacion de contratos

Principios de la contratacian estatal

Modalidades de seleccion

Medios de Cantral Contractual

Ambitos de responsabilidad del servidor publico, supervisor yio interventor derivada de
pracesos contractuales

Liquidacian del contrato estatal
Tipologias contractuales
Plan Anual de Adquisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Caracterizacion de procesos

Planes de mejoramiento Institucional

Evaluacion y control de gestion en la grganizacion

Norma IS0 8001 -2015

Dimensign y Politica de Control Interno del Medelo Integrado de Planeacion y Gestion
IS0 9001 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

Ciclo PHVA

Control Operacianal {Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracisn, Disefio de
Indicadares de Gestidn etc ) |
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"For madin de z coal suoedifica 2! Manual Esoecifico de Funeones ¥ de Carpelancias Laboralis e unos cargns de a panta glabal oe
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- Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Contro! interng
= Gestidn por procesos
« Estructura y armanizacién del MECI

F237-PRESUPUESTO
- Sistema Presupuestal
- Programacion Presupuestal
Vigencias Futuras
Plan Anualizado de Caja
Disponibilidad y Registro Presupuestal
- Reservas Presupuestales, Cuentas por Pagar v Rezago
- Vigencias Expiradas
- Liguidacian del Presupuesto
- Gasto publico y Ejecucion Presupuestal
« Principios presupusstales
- Estatuto Orgénico de Presupuesto
- Racicnalizacion del gasto publico

F187-CUENTA MAESTRA Y FONDO LOCAL DE SALUD
- Subcuenta de Salud Pabklica Colectiva

-  Mormatividad Vigente

- Subcuenta de Prestacidn de Servicios de Salud

- Presupuesto de ingresos y gastos

- SBubcuenta de Régimen Subsidiado de Salud

- Estructura Subcuentas

- Estructura de los fondos de salud

= Servicios de salud en lo no cubierto con subsidios a la demanda
- Estructura de cuentas maestras

- Operacion de las cuentas maestras

-  Reparte de informacion de los fondos de salud.

- SISPRO - PISIS

- Administracion y ordenacién del gasto

F183-CONCURRENCIA DEL SECTOR SALUD
- Patrimanio Auténomo

-  Entidades concurrentas

- Normatividad vigenta

- Flujos de caja

- Calculo actuarial

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- |dentificacion y planificacion de actividades
- Formulacian y Marco Logico

- Identificacion del problema

- Metodologia General Ajustada MGA

- Ciclo de vida de proyectos

= Seguimiento y control e proyectos

- Ewvaluacion de proyectos

- Elaboracion de prasupuasio
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F083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Paliticas de Servicio al Ciudadano
- Caracterizacion de grupes de valor

Sugerencias y Denuncias PORSD

- Generacicn de informes

- Herramientas ofimaticas
- Compilacion y consolidacion de datos

- Analisis y procesamiento de datos
- Herramientas de trabajo colaborativo

- Acciones incluyentes para atencidn de grupos poblacionales
»  Mormatividad de atencion y servicio al ciudadano
- Racionalizacion de tramites y atros procedimientos administrativos

Atencidn, clasificacion, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
- Concepto de servicio y principios basicos

- Transparencia y acceso de informacion publica

- Modelo Integral de Atencidn y Servicio a ta Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

- Conservacion, respaldo y seguridad de la inforracion

- Uso y apropiacidn de Tecnologias de la Informacidn y de la Comunicacion TIC

Vl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje confinuo
- Orientacian a resultados
- Orientacién al usuario y al ciudadano
- Compramiso con la organizacion
- Trabajo en equipo
Adaptacian al cambio

- Aporte técnico-profesional

- Comunicacidn efectiva

- Gestidn de procedimicntos

- Inslrumentacian de decisiones

Vil. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA,

EXFERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica
del Nicleo Basico del Canacimiento (NBC)
en: NBC Administracion, MBC Contaduria
Pablica, NBC Ingenieria Administrativa y
Afines

Veinticuatre {24) meses de Experiencia
Profesional Relacionada

Vill. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarguice.

ARTICULO 2° - Modificar &l Manusl Especifico de Funciones y de Competencias Laborales gel CArgo
FROFESIONAL UMIVERSITARIO, codigo 219, grada 02, NUC 2000002832, adsiilo a la planta global de 12

Administracion Departarmental, en el grupo de trabajo especilicadn, ash

-1 . MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENGIAS LABORALES
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RESOLUCION N° HOJA NUMERG &

For msd g lacual se rmodifoi el Vanual Espscifon de F Lacionas ¥ de Corrpeteacias Laborales ae unos carges de 13 planta global de

erralens o |z Administiacian Depardamental®

. IDENTIFICACION
Dencminacion del Emplea PEOFESICMNAL UNNERSITARIO
Codigo 219
Grado 02
Nivel Profesional
Nro. de Plazas Seizcientos Treinta y Cinco (635)
Dependencia Donde se ubigue el cargo
Jefe Inmediato Quian gjerza la supervision Directa

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA, -

DIRECCIOM ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - SALUD.

lll. PROPOSITO PRINCIFAL

Ejecutar planes, pregramas y preyectos para el cumplimiento de las metas inslitucionales, de
acuerde can las normas y 1os lineamientos establecidos para el logro de los objetivos
insttucionales, propendiendo por &l mejoramiento de |a calidad y la eficiencia de los procesos en
los que participa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Desarrollar acciones para evaluar técnicamente el componente financisro de las
administraciones municipales en la gestion en salud, de acuerdo con ios
procedimientos establecidos y la normatividad vigente.

Ejecutar actividades requeridas en el procedimiento de aportes patronales y
sequimiento a las cuentas de cesantias retroactivas del personal de salud de las
emprasas: sociales del estado competencia del departamento, de canformidad con la
normatividad vigente,

Participar en representacion de la entidad en las mesas de saneamiento de cartera y
aclaracion de cuentas entre las entidades del sector salud def departamento, en
cumplimento de tas disposiciones de las autoridades competentes y normatividad
vigenie,

Brindar asesoria y asistencia técnica a las direcciones locales de salud y empresas
sociaies del estado del departamento en la administracion de los fondos locales de
salud y manejo de los recursos.

Harlicipar en la planeacian, ejecucion y seguimiento de los programas y proyactns de
la dependencia, segun los procedimientos y normas vigentes,

Participar en |a gestién de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignadas, aplcando el marco legal vigenie y los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

Ejecutar las acciones requeridas para la atencidn y servicio al ciudadano, aportando
al fortatecimiento de la relacion entre los grupos de valor y la entidad, de conformidac
con las politicas, planes y procedimientos establecidos,

Realizar acciones que con'ribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestidn -31G-, oropendiendo por el majoramiento continuo de la entidad
y &l cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos y 1a normativa vigente,
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8. Desempefiar las demas funciones asignadas por la auforidad competente, ce
acuerda con el nivel, la naturaleza v el area de desempefio del emplas,

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Bupervision @ intarventoria de coniratos estatales

- Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
- Etapas contractuales

= Riesgos de la contratacion

- Perfeccionamiento v ejecucion del contrato estatal

= Sistema de compras y contratacion publica

- Potestades excepcionales vy poderes de la administracion

- Causales de terminacion de contratos

- Principios de la contratacion estatal

- Modalidades de seleccion

- Medios de Control Contractual

Ambitos de responsabilidac del servidor pablico, supervisor yo interventor derivada de
procesas contractuales

- Liguidacion del contrato estatal

- Tipologias contractuales

- Plan Anual de Adquisicionas

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Caracterizacion de procesos

- Planes de mejoramiento Institucional

~ Ewvaluacién y control de gestion en |a organizacion

- Norma 150 30{1 -2015

- Dimensidn vy Politica de Contral Intemo del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestian
- 150 9001 Estructura, companeantes. implementacidn y avaluacian

- Ciclo PHVA

Control Cperacional (Salica No conforme, Bisefio y Desarrollo, Calibracion, Diserio de
indicadores de Gestion etc.)

- Objetivos, caracteristicas v elementos dal Sistema de Control Interno

- Gestidn por procesos

- Estructura y armonizacion del MECI

F187-CUENTA MAESTRA Y FONDD LOCAL DE SALUD
- Normatividad Vigente

- Operacion de las cuentas maestras

- Estructura de los fondos de salud

- Presupueslo de ingresos y gastos

- SI3PRO-PISIS

- Subcuenta de Prestacidn de Servicios de Salud

- Subcuenta de Régimen Subsidiadoe de Salud

- 3ervicios de salud en lo ng cubierto con subsidios a la demanda
- Subcuenta de Salud Publica Colectiva

- Estructura Subcuentas
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- Repaorte de infarmacidn de los fondos de salud.
- Administracidn y ordenacién del gasto
- Estructura de cuentas maestras

F237-PRESUPUESTO

- Estatuto Organico de Presupuesto

- Vigencias Futuras

- Disponibilidad v Registra Presupuestal
- Racionalizacion del gasto plblico

- Vigencias Expiradas

- Reservas Presupuestales, Cuentas por Pagar y Rezago
- {5asto poblico v Ejecucion Presupuestal
- 3istema Presupuestal

- Liguidacian del Presupuestno

= Plan Anualizado de Caja

- Principios presupuestales

- Programacion Presupuestal

F183-CONCURRENCIA DEI. SECTOR SALUD
- Mormatividad vigente

- Entidades concurrentes

- Calculo actuarial

- Patrimonio Autdnomo

- Flujos de caja

FO65-FORMULACION DE PROYECTOS

- Identificacion y planificacion de actividades
- Farmulacion y Marca Logico

- |dentificacian del problema

- Metodologia General Ajustada MGA,

- Cigla de vida de proyectos

- Seguimienta y contral de prayeclos

- Evaluacion de proyecios

- Elaboracian de prasupuesto

FO83-SERVICIO AL CIUDADAND

- Acciones incluyentes para atencion de grupos peblacionales

- Maormatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Racionalizacion de tramites y ofros procedimientos administrativos

- Puoliticas de Servicio al Ciudadann

-  Caracterizacidn de grupos de valor
Atencion, clasificacion, andlisis e informes de las Peticiones, Quegjas, Reclamaos,
Sugerencias vy Denuncias PQRSD

- Congcepto de servicio y principos basicos

- Transparencia y accesa de informacion publica

- Madelo Integral de Atencidn y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
- Generacidn de informes
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- Conservacion, respaldo y seguridad de la informacion

- Herramientas ofimaticas

- Compilacion y consalidacion de datos

- Uso v apropiacian de Tecnologias de la Informacidn v de la Comunicacion THC
- Analisis y procesamiento de datos

- Herramientas de trabajo colaborativo

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continug

- Orientacion a resultados

- Orientacion al usuaric y al ciudadano
- Compromiso coh |a organizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacién al cambio

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA ¥ EXPERIENCIA

- Aporta tecnico-profesional

- Comunicacion efectiva

- Sestion de procedimientos

- Istrumentacion de decisionas

FORMACIGON ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica
del Nucleo Bésica del Conacimiento {NBC) | Veinticuatro (24) meses de Experiencia
en: NEC Economia, NBC Administracion, Profesional Relacionada

NBC Contaduria Plblica, NBC Ingenieria
Administrativa v Afines, NBC Ingenietla
Industrial y Afines

Vill. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias seqgln las estatulos de Ley para el nivel jerdrguco.

ARTICULO 37 - Modificar el Manuz! Especifico de Funciones y ge Competencias Laborales del cango
PROFESIGNAL UNIVERSITARIO, cadigo 219, grado B4, MUC 20040000982, adscrite a la olanta glebal de la
Administracion Departamantal, en al grupo de trabaje especificado, ag”

,'-;-?'&.?’-‘Ml.!.sl,; EsEEciflco '.DE‘FUH.\?-IQHES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
I. IDENTIFICACION

Denominacién del Empleo PROFEZIONAL UNIVERSITARIO
Cédigo 19

Grado 4

Nivel Profesional

Nro. de Plazas Cincuenta y dos (52)
Dependencia Donde se ubique 2l cargo

Jefe Inmediato Quien ejerza la supervision Directa

li. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
DESPACHO DEL SECRETARIO.

Il. PROPOSITO PRINCIPAL
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Realizar las acciones derivadas de los proceses juridicns de ta dependencia, de acuerdo con las
normas y o3 lineamientes establecidos para &l logro de los ohjetivos institucionales, propendiendo
por &l meicramignto de la calidad y 13 eficiencia de los procesos en los que participa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10

11.

Emitir conceptos juridicos a los diferentes actores del sistema general de seguridad
sactal en salud con sujecién a las normas, la doctring v la jurisprudencia.

Coordinar |a revigidn y tramite de documentos relacionados con actuaciones
administrativas en lo referente a aspectos legales del Organismo,

Dar respuesta a las peticiones, acciones constitucionales, recursos, reclamaciones y
demas requerimientos de acuerdo con los t&rmincs, procadimientos y condicionas
estipuiadas en la nomatividad vigente,

Proyectar y resolver los d ferentes recursos administrativos interpuestos ante el
Secretario de Despacho, con el fin de tomar decisiones ajustadas a derecho.

Represantar legalmente al departamento ante las diferentes autoridades judiciales v
acgministrativas, en los procesos judiciales y extrajudiciales de acuerdo con las
directrices impartidas desde |a Secretaria General y siguiendo los procedimientos
vigenies.

Resolver y responder consultas en materia juridica al Secretario de Despacha,
brindando asesoria requerida en asuntas que son competencia del Organismao.

Participar en la planeacian, gjecucion y seguimiento de los programas y provactos da
la dependencia, segdn los procedimientos y normas vigentes.

Participar en |la gestion de los procesos conlractuales y efectuar la supervision de los |
contratos asignados, aplicandg el marco legal vigente y los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

Ejecutar las acciones requeridas para la atencién y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimienio de la relacion entre los grupos de valor y la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidas,

Realizar accinnes que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestion -S1G-, propendiendo por &l mejoramiento continuo de la entidad
y &l cumplimienio de los objetivos croanizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidas v (a normativa vigente.

Desempefiar las demas funciones asignadas por la auloridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del emplen.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS © ESENCIALES

F024-DERECHO DE PETICION

Heaserva

Competencia

Feglas especiales ante particulares
Stencio Administrativo y consecuencias
Fresemtacion
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- Tramile, términos, notificacion

F093-PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
- Potestad sancionataria

- Recursos Ordinarios y Tramite

- Imposicion de multas y sanciones

- Caducidad de Ia facultad sancianatoria

- Régimen sancionatorio

- Etapas del procedimiento administrative sancionatono

- Principios de las actuaciones y procedimientos adminisirativos

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Caracterizacion de procesos

= Planes de mejoramiento Institucional

- Ewaluacion y control de gestidn en la arganizacicn

- Norma IS0 2001 -2015

- Dimension y Palitica de Control Intermo del Modelo Integrade de Planeasion y Gestion
- 130 8001 Estructura, componentes, implemeantacion y avaluacian

- Ciclo PHVA

Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrallo, Calibracian, Diseno de
Indicadores de Gestion efc.)

- Objetivos, caracteristicas y elemantos del Sistema de Control Internag

- Gestion por procesas

- Estructura y armenizacian del MECH

FO17-PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

- Recursos contra actos administrativos

- Derechos, deberes, prohibiciones, impedimentos y recusacionas
- Teoria del acto administrativo

- Silencio administrativo

- Revocatora directa de los actos adminisirativos

- Tearia general del Esiado

= Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones

- Principios de la actuacicn administrativa

= Procadimiento administrativo

FO65-FORMULACION DE PROYECTOS

= ldentificaciin y planificacion de actividades
- Fomulacién v Marco Lagico

- ldentificacian del problema

- Metodologia General Ajustada MGA

- Ciclo de vida de proyectos

«  Seguimignio y control de proyectos

+ Evaluacién de proyectos

- Elaboracion de presupuesto

FO83-SERVICIO AL CIUDADANO

- Acciones incluyentes para atencién de grupoes poblacionales
- Narmatividad de atencion y servicio al ciudadano

Fagina 171 de 302




HGARCHAL

RESOLUCION N° HOJA HUMERD 12

"F e Sl coal se modifcz el Manua bspes fiog v Fundungs v de Sompelencias Laaorales g& 0o caigos da o oants glabal de
criplens ds la Acministracidn Deparsmental®

- Racionalizacion de tramites v ofros procedimientos administrativos

- Puoliticas de Servicia al Ciudadano

- Caracterizacidn de grupos de valor

Alencion, clasificacidn, analisis e informes da las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PORSD

- Cancepto de servicio y princinios basicos

- Transparencia y acceso de informacion pablica

- Modelo Integral de Atencion y Servicio a la Ciudadania

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN |
SALUD

- Sisterna General de Participaciones - SGP

-~ Pablacian Pobre na Asegurada - PPNA

- Mormatividad vigente

- Sisterna General de 3eguridad Social en Salud
- Régimen subsidiado

F020-CONCILIACION Y REPRESENTACION EXTRAJUDICIAL
Comités da Conciliacian

- Mecanismos altermas de solucion de conflictos

Conciliacitn extrajudicial ¥ judicial administrativa
Llamamienta en garantia

FO25-CONTRATACION PUBLICA

| - Supervision e interventoria de contratos estatales

- Estirnacion, tipificacion y asignacién de riesgos previsibles en procesos
- Etapas contractuales

- Hiesgos de |a contratacidn

« Perfeccionamiento y ejecucicn del contrato estatal

- Sistema de compras y contratacion pablica

- Potestades excepcionales v poderes de |a administracion

- Causales de terminacidn de contratos

- Principios de la contratacion estatal

- Modalidades de seleccidn

- Medios de Control Cantractual

Ambitos de responsabilidad del servidor plblico, supervisor wo interventor derivada de
procesos contractuales

- Liguidacion del contrato estatal

- Tipologias contractuales

- Ptan Anual de Adquisiciones

F022-INTERPRETACION JURIDICA

- Argumerniacion juridica

- Proyeccidn de textos Tecnicos y elabaracién de noermas {Conceptos)
- Métodos de interpretacion juridica

- Analisis jurisprudencial

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
- Generagcion de informes
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-

Conservacion, respaldo y seguridad de la infermacion

Herramientas ofimaticas

Compilacion ¥ consolidacion de datos

Uso v anropiacion de Tecnologias de la Informacian v de la Comunicacion TIC
Analisis y procesamiento de datos

Herramientas de trabajo colaborativo

FO018-CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

Reglas de procedimiento ante lo Contencioso Administrativo (t&rminos, diligencias,
audisncias)

Medios de Control

Medidas cautelares

Conocimientos para la valoracion del confingente judicial de la entidad
Cumplimiento y ejecucién de fallos judiciales

Organizacion y competencia de la Jurisdiccion de lo Contencioso administrativo
Responsabilidad civil extracontractual del Estado

Reglas generales de las demandas, contestaciones y excepciones

Recursos Ordinarios y Recursos Extracrdinarios

Contral y seguimiento de |os procesos judiciales

FO21-ACCIONES CONSTITUCIOMALES

Derechos fundamentales

Accign de inconstitucionalidad

Accidn de cumplimiento

Conocimiento en manegjo de marca, identidad visual, folografia, desarrolle da
multimedia

Principios constifucionales

Accion de grupa

Accion de tutela

Aceion popular

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- Orientacidn a resultados

- QOrientacién al usuario v al ciudadano
- Cormpromiso con la organizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacidn al cambio

- Aporte técnico-profesional

- Comunicaciin efectiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumeantacian de decisiones

V. REQUISITOS DE FORMACGIGN ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en discipling acadéemica _ L o
del Nucleo Basica del Conocimiento (NBC) | 1éinta y Seis (36) meses de Experiencia
en: NBC Derecho y Afines Profesional Relacionada

VIIl. EQUIVALENCIAS
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Aplican equivalencias segin los estatutos de Ley para el nivel jerarguico.

ARTICULO 4° - higd ficar el Marual Especifice de Funciores v de Competencias Laborales del cargo
PROFESIONAL ESPECIALIZADG. cadige 222, grads 05, MUC 2000002845, adscrita a la planta global de |a
Administracidn Departamentat, er el grupo de trabajo ezpecificado, asl:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENGIAS LABORALES: . _

i. IDENTIFICACION
Denominacion del Empleo FROFESIONAL ESPECIALIZADO
Codigo 222
Grado 05
Nival Profesional
Nro. de Plazas Ochenta y Siete (87)
Dependencia Donde se ubigue el cargo
Jefe Inmediato Quien sjarza la supervision Directa

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - SALUD.

IIl. PROPOSITO PRINCIPAL

Coordnar la planeacion, gjecucion y control del proceso de gestidn financiera del Organismo, de
acuerde con las normas y los linsamientos establacidos para el logro de los objetivos
nslilucionales, propendienda par el mejoramientc de la calidad y fa eficiencia de los procesos en
los que participa.

M. DESCRIPCION DE FUNCICMES ESENCIALES

1. Coardinar la administracian, vigilancia y control del presupuesto y fondo de recursos
financieros del organismo, en cumplimiento de los lineamientos establecidos vy
normatividad vigente,

2. Desarrollar acciones de orden presupuestal y financiero en las etapas pracontractual,
contractual y posteontractual de los procesos adelantados por el Organismo, de
acuerdo con los procedimientos establecidons y en observancia de la normatividad
vigente.

3. Coordinar la elaboracidn, ejecucian y control de los planes, programas y proyectos
para la gestion financiera del Organismo, con el proposito de viabilizar 108 recursos
en cumnplimiento de fas politicas y normatividad vigente,

4. Brindar asesoria y asistencia técnica a las Direcciones Locales de Salud y Empresas
Sociales del Estado del departamento, en la administracion de los fondos locales de
sdlud y manejo de 1os recursos.

5 Brindar asesoria y acompanamiento a las dependencias del Organismo en los
asuntos relacionados con el procese de gestion financiera, para contribuir con [a
toma de decisiones. -

6. Realizar monitoreq. validacién, consolidacion y remision de |a informacion financiera
(e ins diferentes actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud, acorde
can las requerimientos de [as autoridades competentes.
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7. Coordirar la gjecucion y evaluacion de proyectos & informes de las diterentes areas
gue realizan la gestion integral de recursos en la Secretaria,

8. Participar en la planeacidn, ejecucion y seguimiento de los programas y proyectas de
la dependencia, segun los procaedimientos y normas vigentes.

9. Participar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervisian de los
contratos asignados, aplicande el marco legal vigente ¥ los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

10. Ejecutar las acciones reguericas para la atencian y servicio al ciudadane, aportando
al fortalecimiento de la relacion entre los grupos de valor y 1a entidad, de conformidad
con |as politicas, planes y procedimigntos establecidos.

11. Gasticnar la elaboracién v &l reponte de indicadores e informes requeridos por las
diferentes entidades, los entes de contral v la comunidad, cumpliendo los criterios y
parametros definidos.

12. Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestion -31G-, propendiendo por el mejoramiento continuo de la entidad
¥ el cumplimiento de los objetivos organizacionales, da conformidad con los
lineamientos establecidos y la normativa vigente.

13. Coordinar el equipo de trabajo, cuando le sea asignado, gestionando acciones de
fartalecimiento gue cantribuyan al cumplimiento de |os objetivos de la dependencia.

14. Desempenar las demas funciones asignadas por la auteridad competente, de
acuerda con el nivel, {a naturaleza y el area de desempefio det emplea.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

FO88INSPECCION, VIGILANCIA ¥ CONTROL

- Definicionas de inspeccion, Vigilancia y Control

- Finalidades da la Inspeccian, Vigilancia y Control

- Competencias para el ejercicio de Inspeccion, Vigilancia v Control

- Facullades de las entidades que ejercen Inspeccian, Vigitancia y Control
- Conductas susceptibles de inveztigacian y sancién

- Ordenacion de comectivos e imposicion de sanciones

F184-RECOBRO ENTIDADES DE SALUD
- Requisitos para el recabro

- Mormatividad vigente

- Procedimiento del recobro

- Entidades recobrantas

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Principios de la contratacion estatal
- Tipologias confractuales

- Etapas contractuales

Arnbitos de responsabilidad del servider plblico, supervisor yfo interventor derivada de
procesos contractuales
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- Modafidades de seleccion

- Riesgos de la contratacion

- Supervision e interventoria de contratos estatales

= Potestades excepcionales y peceres de la administracion
- Sistemna de compras y contratacion piblica

- Liguidazion del contrato estata

- Estmacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
- Plan Anual de Adquisiciones

- Perteccionamiento y gjecucion del contrato estatal

- Gausales de terminacidn de contratos

- Madios de Control Contractual

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- [Dimension y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- Morma 180 8001 -2015

- (Gestion por procesas

- Ewvaluacion y cantrol de gestion en la organizacion

- Ciclo PHVA

- Estructura y armonizacion del MECI

- |50 9001 Estructura, componentes, implemnentacion v evaluacion

Control Operacional {Salida Mo conforme, Disefio y Desarrolla, Calibracian, Disefio de
Indicadores de Geshidn et}

= Caracterizacian de procesos

- Planes de mejoramients Institucional

- Objetivos, caracteristicas y elerrentos del Sistema de Control Interno

F187-CUENTA MAESTRA Y FONDO LOCAL DE SALUD
- Estruclura Subcuentas

- Administracidn y erdenacion del gasto

- 3Bubcuenta de Salud Publica Colectiva

- Subcuenta de Prestacion de Servicios de Salud

- Normativdad Vigente

- Estructura de cuentas maestras

- Subcuenta de Regimean Subsidiado de Salud

- Reporte de informacian de los fondos de salud.

- Servicios de salud en g no cubierto con subsidios a la demanda
- Presupuesto de ingresas y gastos

- Estructura de los fondes de salud

«  SISPRO - PISIS

- Qperacion de las cuentas maestras

F029-PRESUPUESTO PUBLICO

- Racionalizacion del gasto pablico

- Sigtema Prasupuestal

- Mormatividad v aspectos generales del sistema; Estatuto Organico de Presupuesto
- Gasto publico y Ejecucion Presupuestal

- Ciglo Presupuestal

- Vigencias Futuras

- Insfrumentos de rendhcion de cuentas a entes de contral
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Principics presupuestales

Instrumentos del Sistema Presupuestal (SIIF)

Reservas Presupuestales y Cuentas par Pagar

Programacion presupuestal , PAC, vigancias futuras, rezago

Rendicion de cuenias e informes de ejecucion presupuestal, sistema de rendician
electronica de la cuenta e informes - SIRECI

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

Formulacién ¥ Marco Lagico

Ciclo de vida de proyectos

Metodologia General Ajustaca MGA
Elaboracion de presupussto

Seguimiento y control de proyecios
ldentificacion dal problema

Evaluacion de proyectos

l[dentificacidn y planificacian de actividades

FO83-SERVICIO AL CIUDADANC

Transparencia y acceso de informacion publica

Atencion, clasificacion, analisis e informes de |as Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias POQRSD

Normatividad de atencian y servicio al ciudadano

Modele Integral de Atencian y Servicio a la Ciudadania

Paoliticas de Servicio al Ciucadano

Racionalizacion de tramites y otros procadimientos administrativos

Acciones incluyentes para atencién de grupos poblacionales

Cancepto de servicio y principios basicos

Caracterizacion de grupos de valor

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Herramientas ofimaticas

Compilacion y consolidacion de datos

Analisis y procesamiento de datos

Conservacion, respalda y seguridad de |a informacion

Generacian de informes

Uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién TIC
Herramientas de trabajo colaborativo

F276-COORDINACION DE EQUIPOS

Camunicacion en los equipos de trabajo

Caracterlslicas de los equipos de trabajo

Manejo de conflicto v mediacion

identificacion y desamollo del potencial del equipo

Planificacion, seguirniento y evaluacion de los equipos de trabajo

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo
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- Aporte tecnico-profesional

- CGomunicacian efectiva

-~ Geslidn de procedimientos

- Instrumentacidn de decisionas

- Direccion y desarrollo de personal
- Toma de decisiones

VIl REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

- Crientacion a resultacas

- Orientacion al usuario y al ciudadano
- Compromiso con la erganizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacién al cambio

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo de posgrado en la modaiidad de ) ’ o
especializacion: Especializacion Treinta y Seis (36) meses de Experiencia
relacionada con las funciones dal cargo Profesional Relacionada

Titulo profesional en disciplina academica
dal Nicles Basico dal Conncimienta (NBC)
en: NBC Ingenieria Industrial y Afines, NBG
Administracion, MBC Ingenieria
Administrativa y Afines, NBC Ecanomia,
NBC Contaduria Plblica

Vil EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estabutos de Ley para el nivel jerarguico.

ARTICULD 5° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competancias Laborales del cargo
PROFESICNAL UNINERSITARIO, cicign 218, grada 02, NIC 2000004434, adscrite a la planta global de la
Anmiristracion Departarental, en el grupo de trabajo especilicado, as5i;

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LAEDRALES

| 1. IDENTIFICACION
Denominacién del Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARIO
' Cadige 219

Grado 2

Mivel Profesional

Nro. de Plazas Seiscientos Treinta vy Cinco (B35)

Dependencia Donde se ubigue el cargo

Jafe Inmediate Quen ejerza la supenvis:cn Direcla

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA, -
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - SALUD.

IIl. PROPOSITC PRINGIPAL

Ejecutar planes, programas y proyectos b asunlos relacionados con bonos y cuotas partes
pensionales a cargo del organismo, de acuerdo con las normas y los lineamientas establacidos
para el logra de los abjetivos institucionalas, propendiends por el mejoramiento de |a calidad y la
eficiencia de los procesos en los que participa.

I¥. DESCRIPCION DE FUNGCIGNES ESENCIALES

1. Desarrollar actividades para el reconccimignte, emisidn y redencidn de los bonos
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10.

.

pensionalas, asi coma la proyeccion de actos administrativos para resolver asuntos
relacionados con bonos pensionales y calculos actuariales a cargo del Qrganisme,
conforme a los procedimienios establecidos y normatividad vigente.

Atender consultas relacicnadas con el reconocimiento y liquidacion de las cuolas
partes pensionales y los bonos pensionales competencia del Crganismo, de acuerdo
con los procedimientos establecidos.

Analizar y verificar la informacian de los tiempos laborados v liquidar en |a plataforma
disponible las solicitudes de pago de bonos pensionales de los fondos de pensiones
requeridas por las sntidades competentes, de acuerda con los pracedimientos
astablecidos y la normatividad vigente.

Participar en las actividades requeridas para la formalizacion y seguimiento a la
ejecucion de los contratos de concurrencia suscritos por el Organismo y las
mstituciones prestadoras de servicios de salud, de conformidad con la normatividad
vigente. :

Desarrollar actividades para |a gestién financiera del patrimonio auténomo a través
de la proyeccion y calculo de los pagos de bonos pensicnales, reembolso de
mesadas y el tramite de las aulerizaciones de pago, de conformidad con los
lineamientos establecidos y la normatividad vigente.

Brindar soporte financierc para &} cobro coactivo de las obligaciones pensionales a
cargo del Organismo.

Participar en la planeacion, ejecucién y seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segun los procedimientos y normas vigentes,

Participar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicando el marco legal vigente y los procedimientos
institucionales establecides para tales fines.

Ejecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de |a relacion entre los grupes de valor y la entidad, de eonfarmidad
con las politicas, planes v procedimiantos establecidos.

Fealizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestion -SlG-, propendiendo por el mejoramiento continuo de |a entidad
y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
linearnientos establecidos y la normativa vigente.

Desempenar las demas funciones asignadas por la autoridad compatente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y ef area de desempenio del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F18(3-SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Observatorio Nacional de Salud
Atencion Primaria en Salud
Prevencién de |la enfermedad
Ley 100

HGARCIAZ
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- Plan Trigna! de salud

- Servicios de Baja Complejidad

- Promocion de lasalud

- Ley 1438 DE 2011 y nomas que lo modifiquen o adicionen o reglamenten
- Plan Decenal para la Salud Publica

F025-CONTRATACION PUBLICA
- Sypervision e interventaria de contratos estatales
- Estimacidn, fipificacidn y asignacion de riesgos previsibles en procesos
- Etapas cantractuales
- Riesgos de la contratacién
- Perfeccionamients y ejecucidn del contrato estatal
- Sistema de compras y contratacian plblica
- Patestades excepcionales y noderes de la administracién
"= (Causales de terminacidn de contratos
- Principics de la canfratacién estatal
- Medalidades de seleccidn
- Medios de Cantrol Contractual
Ambitos de responsabilidad det servidor publico, supervisor yfo interventor derivada de
procesas contractuales
- Liquidacién del contrato estatal
- Tipologias contractuales
- Plan Anual de Adquisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Caracterizacion de procesos

- Planes de mejoramiento Institucional

- Ewvaluacion y control de gestidn en la organizacian

- Morma 150 9001 -2015

- Dimension y Politica de Cantrol Interno del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

- 150 9001 Estructura, compznentes, implementacion y evaluacion

- Ciclo PHVA
Contral Qperacional (Salida No conforme, Disefo y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestidn etc.}

- Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- Gestion por procesos

- Esfructura y armonizacion dal MECI

F183-CONCURRENC!A DEL SECTOR SALUD
- Mommatividad vigente

- Flujos de caja

- Enlidades concurrentgs

- Calculg actuarial

- Patrimonio Autdnomo

FO17-PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

- Principios de la actuacion administrativa

- Procedimiento administrativo

-  Derechos, deberes, prohibiciones, impedimentas y recusaciones
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- Teoria general del Estado

- Recursos contra actos administrativos

- Silencio administrativo

- Publicaciones, citaciones, comunicaciones v notificaciones
- Revocatoria directa de los actos administrativos

- Teoria del acto administrativo

FOB5-FORMULACION DE PROYECTOS

- |dentificacion y planificacian de actividades
- Fommulacion y Marco Lagico

- |dentificacion dal problemna

- Metodologia General Ajustada MGA

- Ciclo de vida de prayectos

- Seguimiento y control de proyectos

- Ewvaluacion de proyectos

- Elaboracion de presupuesto

FD83-SERVICIO AL CIUDADAND

- Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

- Mermatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos
- Puoliticas de Servicio al Ciudadang

- Caracterizacion de grupos de valor

Sugerencias v Denuncias PORSD
- Concepto de servicio y princ pios basicos
- Transparencia y acceso de informacién publica
= Modelo Integral de Atencian y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USQO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
- Generacion de informes

-  Conservacion, réspaldo y seguridad de la informacion

- Herramientas ofimaticas

- Compilacian y consolidacion de datos

- WUso y apropiacion de Tecnologias de la Infermacion vy de la Comunicacion TIC
- Andlisis y procasamiento de datos

= Herramierias de frahajo colaborativo

F128-REGIMEN PENSIONAL
- Bonos Pensionales

- Cuctas partes pensionales
- Pasivo pensional

Vl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo
- Qrientacion a resultados
- Qriermacion al usuario v al ciudadano

- Aporte tecnico-profesional
- Comunicacion efectiva
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- Compromiso con la organizacion
- Trab&io en equipo
- Adaptacidn al carmbio

Vil. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

- Gestion de procedimientos
- Instrumentacidn de decisiones

FORMAGION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica
' del Nicleo Basico del Conocimiento (NBC) | Veinticuatra (24) meses de Experiencia
en: NBG Administracion, NBC Contaduria | Profesional Relacionada
Publica, NBC Ingenieria Adminisirativa y
Afines

| Vili. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias seqin los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.

ARTICULD &° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y ée Competencias Laborales del cargo
PROFESIOMAL UNPYERSITARIO, cotigo 219, grado 02, MUC 2000002834, adscrita g 1a planta global de la
Adminigiracion Dapadamental, en el grupa de frabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNGCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES_ " .

I. IDENTIF{CACION
Cenominacidn del Emplea PROFESIONAL UNIWVERSITARIO
Codigo 219
Grado n2
Wivel Profesional
Nro. de Plazas Seiscientos Treinta y Cinco (B835)
Dependencia Donde se ubique el cargo
Jefe Inmediato Quien ejerza la supervision Directa

IIl. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOGQULA. -
DIRECCION ADMINMISTRATIVA Y FINANCIERA - SALUD.

ill. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar planes, programas y proyeclos en asuntos relacionados con bonos y cuoias partes
pensignales a cargo del organigmo, de acuerde con 1as normas y los lineamientos establecidos
para & logra de los abjetivos institucionales, propeadiendo por gl mejoramients de la calidad y la
eficigncia de los procesoes en los Gue padicipa,

{V. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Desarrallar actividades para el reconocimienta, emisidn y redencidn de los bonos
pensionales. asi comg la oroyeccion de actos administrativos para resolver asuntos
relacionados con bonos pensionales y calculos actuariales a carge del Organismo,
conforme a los procedimientos establecidos y normatividad vigente.

2. Atender consultas relacionadas con el reconocimiento vy liguidacian de las cuotas
partes pensionales y los bonos pensicnales competencia del Organismo, de acusrdo
con los procedimientos establecidos.

3. Analizar y verificar la informacion de los tiempos laborados y liguidar en la plataforma
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disponible las solicitudes de pago de bonos pensionales de los fondos de pensiones
requeridas por las entidades competentes, de acuerdo con los procegimientos
establecidos y [a normatividad vigents.

4. Participar en las actividades requeridas para la formalizacion v seguimiento a la
ejgcucion de los contratos de concurrencia suscritos por el Organismo y las

instituciones prestadoras de servicios de salud, de conformidad con ia normatividad
vigenta.

3. Desarrollar actividades para la gestion financiera del patrimonio autonomo a través
de la proyeccion y calculo de los pages de bonos pensionales, reembolso de
mesadas y el tramite de las autorizaciones de page, de contarmidad con los
lineamientos establecidos y ia normatividad vigente.

6. Brindar soporte financiero para el cobro coactivo de las obligaciones pensionales a
cargo del Organismo,

7. Participar en |a planeacian, ejecucion y seguimiento de los programas vy proyectos de
la dependencia, segin los procedimientos y normas vigentes.

8. Participar en |a gestidn de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicando el marco legal vigente v los procedimientos
institucicnales establecidos para tales fines.

9. Ejecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadane, aportanda
al fortalecimiento de la relacién entre los grupos de valor y la entidad, de conformidad
con las politicas, planes v orocedimientos establecidos.

10. Realizar acciones que confribuyan al mantenimiento y fortalecimienta del Sisterna
Integrado de Gestion -SIG-, propendiendo por &l mejoramiento continuo de la entidad
y &l cumplimiento de |os ohjetivos organizaciphales, de conformidad con los
lineamientos astablecidas y la normativa vigente,

11. Desempefar las demas funciones asignadas por |a auloridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el drea de desempefo del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENGCIALES

F130-3ISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

- Ohservatorio Nacional de Salud

- Plan Decenal para la Salud Publica

- Prevaencion de la enfermadad

- Atencien Primaria en Salud

- Promocian de la salud

- Lay 1438 DE 2011 y normas que lo modifiguen o adicionen o reglamenten
- Servicios de Baja Complejidad

- Ley 100

- Plan Trignai de saiud

F025-CONTRATACION PUBLICA
- Supervision ¢ interventoria de contratos estatales
- Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en Procesns
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- Etapas confractuales

- Riesgos de la contratacion

- Perfeccionamiento y ejecucion del contrato estatal

- Sistema de compras y contratacion pablica

- Potestades excepcionales y poderes de la administracion
- Causales de terminacion de contratos

- Principios de la contratacién estatal

- Modalidades de seleccion

- Medios de Control Contractual

Ambitos de responsabhilidad del servidor plblico, supervisor yio interventor derivada de
procesos contractuales

- Liguidacian del contrato estatal

- Tipologias contractualas

- Plan Anual de Adquisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Caracterizacion de procesns

- Planes de mejoramiento Inst'tucional

- Ewaluacion y control de gestion en la organizacion

} = MNorma [SD 9001 -2015

- Dimension y Politica de Control Interng del Madela Integrado de Planeacion y Gestion

- IS0 8001 Estructura, companentes, implementacion y evaluacién

- Ciclo PHVA
Control Operacional (Salida No confaerme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
indicadores de Gestion etc.}

- Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistama de Control Inlerno

- Gestidn por procesas

| - Estructura y armonizacion del MECI

| F1B83-CONCURRENCIA DEL SECTOR SALUD
- Flujos de caja

1 - Patrimaonic Autdnomao

- Normatividad vigente

-  Entidades concurrentes

- Caiculo actuarial

FO17-PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

- Silencio adrmimstralivo

- Tecoria general del Estado

- Teoria del acto administrativo

- Principios de la actuacion administrativa

- Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones

- Recursas contra actos administrativos

- Derechos, deberes, prohibiciones, impedimentos y recusaciones
- Revocatoria directa de los actos administrativos

- Procedimients administrativo

FO065-FORMLULACION DE PROYECTOS
- Identificacion y plarficacion de actividades

Pagira 74 g 107

HEARCIAZ




HGARCIAZ

RESOLUCION N° HOJA NUMERG 25

"B edio g 13 caal g6 modiicg el Manual Especifice di Furcones ¥ de Comprlancas Laborslss de unus migas o2 1% planta global de

empens d6 la Administtcion Deparknental®

Formulacidn y Marca Logico
ldentificacion del prablema
Metodologia General Ajustada MGA,
Ciclo de vida de proyectos
Seguimiento y control de proyectos
Ewvaluacion de proyectos
Elaboracion de presupuesto

FO23-.SERVICIO AL CIUDADANO

Accionas incluyentas para atencidn de grupes poblacionales

Mormnatividad de atencign y servicio al ciudadano

REacionalizacign de tramites y otros procedimientos administralivos

Politicas de Servicio al Ciudadano

Caracterizacion de grupos de valor

Atencion, clasificacion, analisis e informes de las Peticiongs, GQuejas, Reclamas,
Sugerencias y Denuncias PORSD

Concepto de servicio vy principios hasicos

Transparencia y acceso de informacion publica

Modelo iIntegral de Atencidn y Servicio a |la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Generacion de informes

Canservacian, respaldo v segundad de |a informacion

Herramientas ofimaticas

Compilacidn y consolidacion de datos

Uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacian y de la Comunicacion TIC
Analisis y precesamiento de datos

Herramientas de trabajo colaborativo

F128-REGIMEN PENSIONAL

Cuotas partes pansionales
Bonos Pensionales
Pasivo penstonal

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- Orientacion a resultadas

- Qrigntacion al usuario y al ciudadano
- Compromisa con la grganizagian

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

- Aparte técnico-profesional

- Comunicacion efectiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumendacion de decisiones

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMAGCION ACADEMICA, EXPERIENCIA,

Titulo profesional en disciplina académica
del Niicleo Basico del Conocimiento (NEC) | Veinticuatro (24) meses de Experiencia
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en: NBC Administracian, NBC Contaduria
Publica, NBC Ingenieria Administrativa v Profesional Relacionada
Afines

Vill. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutes de Ley para el nivel jerarquico.

ARTICULG 7° - Modificar el Manusl Especifico de Funciores v da Compelencias Laborales del cargo
FPROFESIONAL UNIVERSITARIQ, codign 219, grado 02, NUC 2000304390, adscrito a 1a planta global de 1a
Administracion Departamental, sn el grupo da trabajo especificadn, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION
Denogminacidn dal Empleo PROFESIONAL UNNVERSITARIC
Codigo 2149
Grado 02
Mivel Profesional
Nro. de Plazas Seiscientos Treinta y Cinco (635)
Dependencia Donde s& ubigue el cargo
Jefe Inmediato {luien ejerza la supervision Directa

. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD ¥ PROTECCHIN SOCIAL RE ANTIOQUIA. -
SUBSECRETARIA PRESTACION ¥ DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD. - DIRECCION
CALIDAD ¥ REDES DE SERVICIOS DE SALUD.

IIl. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar planes, programas y proyectos institucionales can el fin de garantizar |a calidad en la
prestacion de servicios de salud y el cumplimignto de la nermatividad vigente, minimizande los
riesgos en salud para la poblacion, de acuerdo con los lineamientos establecidos para el logro de
los objativos institucionales y propendiendo por el mejoramiento de la calidad y la eficiencia de los
procesos en fos gue carticipa.

I¥. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar &n el manitoreo, seguimiento y evaluacion a los programas de
saneamiento fiscal v financiero viabilizados por la autoridad competenie a las
empresas sociales del estado del departamento, en cumplimiento de la normatividad
vigente.

2. Participar en acciones para 1a reprganizacion, redisefio y modemizacion de |a red de
prestadores de servicios de salud de las empresas sociales del estado del
departamenta, evaluando los riesgoes financiergs y administrativos gque contribuya a la
tama de decisiones y garantizar la prestacion de los servicios.

3. Participar en el procesa de asesoria y asistencia técnica an la formulacion y
seguimtento de programas de saneamiento fiscal y financiero a las empresas
sociales del estado del departamento catagorizadas en riesgo financiero meadio y
alto, en cumplimiento de los procedimientos establecidos y la normatividad vigente,

4. Participar en &l proceso de inspeccion, vigilancia y conlrol a los actores del sistema
general de seguridad social en salud en el cumplimiento de las normas técnico-
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10.

administrativas y cientificas, a través de visitas v ejecucién de acciones requeridas
con el propdsito de asegurar |3 calidad en |a presiacion de los servicios de saiud en
gl departamento.

Brindar asasoria y asistencia tecnica en la evaluacian de la vulnerabilidad de los
proyectas intra e intersectoriaies en materia financiera y administrativa, con el fin de
contriblir & la torma de decisiones y mejora de |os procesos.

Participar en |a planeacian, gjecucion y seguimiento de los pregramas y proyectos de
la dependencia, segan los procedimientos y normas vigentes.

Participar en la gestidn de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicando el marco legal vigente y los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

Ejecutar las accicnes requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aportande
al forlalecimiento de la relacién entre los grupaos de valor y la entidad, de conformidad
con las peliticas, planes y procedimientos establecidos.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento dei Sistema
Integrado de Gestion -51G-, prapendiendo por el mejoramiento continuo de la entidad
y el cumplimiente de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamiantos establecidos y la normativa vigente.

Desempefiar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo cen el nivel, la naturaleza y el area de desempefic del empieo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

FO88-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Conductas susceptibles de investigacion y sancién

Definicicnes de Inspeccian, Vighancia y Contral

Finalidades de la Inspeccidn, Vigilancia v Control

Ordenacion de correctivos e imposicion de sanciones

Competencias para el gjercicio de Inspeccitn. Vigilancia y Control
Facultades de |as entidades que ejercen Inspeceidn, Vigilanca y Contral

F180-3ISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Plan Decenal para la Salud Pukblica

Atencion Primaria en Salud

Lay 100

Observatorio Nacional de Salud

Promaocian de |a sakud

Ley 1438 DE 2011 y normas que lo modifiquen o adicionen o reglamenten
Servicios de Baja Complejidad

Flan Trignal de salud

Prevencién de la enfermedad

FO25-CONTRATACION PUBLICA

Supervision e interventoria de contratos estatales
Estimacion, tipificacidn y asignacion de riesgos previsibles en procesos
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Etapas contractuales

Riezgos de la contratacion

Fearfeccionamiento v ejecucidn deal contrato estatal
Sisterna de compras y contratacion publica

Potestades excepcionales y poderes de la administracién
Causates de terminacion dz contratos

Frincipios de la contratacion estatal

Modaiidades de seleccion

Medios de Control Contractual

Ambitos de responsabilidad det servidor plblico, supervisor yio interventor derivada de
procasos contractuales

Liguidacidn del contrato estatal

Tipologias contractuales

Plan Anuaf de Adquisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Caracterizacion de procescs

Planes de mejorarments Institucional

Evaluacion y control de gast:on &n la organizacion

Marma (SO 800 2015

Dimension y Politica de Conirol Internc del Modelo Integrado de Planeacion v Gestidn
120 9001 Estruciura, componentes, implementacion y evaluacidn

Ciclo PHVA

Contral Operacional {Salida Mo canforme, Disefio v Desarrollo, Calibracian, Disefio de
Inticadares de Gestion etc .}

Objetivos, caracteristicas y elemeantos del Sistema de Control Interno

Gestion por procesos

Estructura y armonizacidn del MECI

FOE5-FORMULACION DE PROYECTOS

Identificacian y ptanificacion de actividades
Formulacian y Marco Lagico

|[dentificacion del problermna

Metodaologia General Ajustada MGA

Cicle de vida de proyectos

Seguimiento vy contral de proyecios
Evaluacian de proyectas

Elaboracidn de presupusesio

F0&3-S3ERVICIO AL CIUDADAND

Acciones incluyentes para stencidn de grupos poblacionales

Maormatividad de atencidn y servicio al ciudadano

Racipnaiizacion de tramites y otros procedimientos administrativos

Potiticas de Servicio af Ciudadana

Caracterizacion ce grupos ca valor

Atencian, clasificacian, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PORSD

Concepto de servicio y princinios hasicos

Transparencia y acceso de informacion pablica
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- Modelo Integral de Atencion y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
- Generacion de informes

- Conservacidn, respaldo y seguridad de la informacion

- Herramientas ofimaticas

- Compilacion y consolidacian de datos

- Usoy apropiacion de Tecnologias de la Informacion v de la Comunicacion TIC
- Analisis y procesamiento de datos

- Herramienias de trabajo calaborativo

F189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD — PAIS
- Ruta Integral de Atencidn an Salud — RIAS

- Fortalecimiento def talento humano en salud

- Marco estratégica PAIS

- Gestién Integral del Riesge en Salud

- Sistema de informacion

- Caracterizacian poblacional

- Andlisis de Situacion de Salud

- Lineamientos para el mejoramiento de la calidad

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

- Mormatividad vigente
- Sisterna General de Seguridad Social en Salud
- Modelo de Accion Integral Territarial - MAITE

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- Orientacién a resultados

- Orientacicn al usuario y al ciudadano
- Compramise con ka arganizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

- Aparte tecnico-profesional

- Comunicacion efectiva

- Gestion de pracedimientos

- Instrumentacion de decisiones

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica
del Nucleo Basico del Conocimients {NBC) | Veinticuatro (24) meses de Experiencia
an: NBC Economia, NBC Administracion, Profesional Retacionada

NBC Contadurla Piblica, MBC Ingenieria
Adminisirativa y Afines

Vill. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segan lus estatutos de Ley para el nivel jerarquico.
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ARTICULO 8° - tud ficer &l Manual Especiico de Funciones v de Competendias |aborales del cargo MEDICO
ESPECIALISTA, ¢ddigo 213, grado 05, NUC 2000002384, adscrilo a la planta giobal de la Administracien
Departamentai, en al grupa de rabaio especificato, asi:

MANUAL ESPECIFICQ DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION

Drenominacién del Emplec MEDICQ ESPECIALISTA :
Codige 213
Grado 05
Nivel Profesional 5
Mro, de Plazas un {1}

Dependencia Donde s ubique el cargo

Jefe Inmediate Cluien ejerza la supervision Directa

il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA. - DIRECCION LABORATORIO DEPARTAMENTAL DE
SALUD PUBLICA.

. PROPGSITO PRINCIPAL

Coardinar accicnes de vigilancia epidemialogica de eventas de intergs &n salud plblica que
contribuvan a la toma de decisiones, de conformidad con los procedimientos establecidos,
propendiendo por el mejoramiento de la calidad y la eficiencia de los procesos en los que participa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Coordinar accienes para verificar los resultados de los analisis de los eventos de
interés en salud publica emitides par los laboratorios de la Red Departamental, con el
fin de apoyar la toma de decisiones para la vigilancia epidemiologica y controf
sanitario an el area de Palalogia.

2.  Coordinar accipnes de articuiacion con la Direccion de Salud Colectiva en eventos de
intarés en salud pdblica en especial los relacionadas con cancer, que contribuyan a
fortalecer la vigilancia epidemiologica en el departamento.

3. Coordinar acciones en gl marco del sistema de referencia y contrarreferencia de
muestras hiologicas del regisire de cancer, de acuerda con [0s lineamientos
nacionales y los procedimientos establecidos, para garantizar calidad en los
diagndsticos.

4. Brindar asesoria y asistencia técnica a las fuentes generadoras de informacian sobre
cancer y realizar analisis de los reportes recibidos por parte de la red de vigilancia
sobre ésta patalogia en el departamento.

5. Realizar visitas orientadas a fa red de laboratorios de citologia del departamento, en
los eventos de salud pdblica reiacionados con cancer de cuello utering, con et fin de
de asequrar la estandarizacion de criterios diagndsticos en ésta patologia.

6. Realizar analisis y consolidacion de informacion del programa de control de calidad
en citologia y situacian de salud de cancer de cuello uterino en gl departamento, que
permita la toma de decisiones.

7. Participar en la planeacion, ejecucion y seguimiento de los programas y proyectos de
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la dependeancia. segun log procedimientos y normas vigentes,

8. Participar en la gestidn de |os procesos contractuales v efectuar la supervision de |os
contratos asignados. aplicando el marce legal vigente v los procadimisntas
institucionales establecidos para tales fines.

9. Ejecutar las acciones requeridas para la atencién y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la relacion entre los grupos de valor v la enfidad, de conformidad
can |as politicas, planes y procedimientos establecidos.

10. Gestionar la elaboracion y el reporte de indicadores e informes requeridos par las
diferentes entidades. los sntes de control y la comunidad, cumpliendo los criterios v
parametros definidos.

11. Realizar acciones que contribuyan ai mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestion -513-, propendiendo por el mejoramiento continug de 1a entidad
¥ el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
linzamientos establecidos y la normativa vigents.

12. Coordinar &l equipo de trabajo, cuando l2 sea asignado, gestionando acciones de
fortalecimiento que cantribuyan al cumplimiento de los objetivos de la dependencia.

13. Desempenar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el rea de desempefio del empleo,

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F199-GESTION DE LABORATORIO

- Métodos de Andlisis Fisicogquimicos y Microbialagicos
- Metrologia y calibracion de equipos

- Red Nacional de Laboratarios

- Procesos y sistemas de limpieza v desinfeceion

- Apoyo ala investigacion

- Generalidades del andlisis de alimentos, bebidas y compuestos
- Gestion de materiales, insumos y reactivos

- Andlisis Instrumental

- Buenas Practicas de Laboratorio 130/EC 17025

- Procedimientos Esténdares de Operacian

- Vigilancia y control sanitario

= Preparacion de muestras

- Referencia y contrarreferencia de muestras e insumos

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Principios de |a contratacian estalal
- Tipologias contractuales

- Elapas contractuales

Ambitos de responsabilidad del servidor publico, supervisor yo intarventor derivada de
procesos contracluales

- Modalidadaes de seleccitn
- Riesgos de la contratacian
- Supervision e interventorla de contratos estatales
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- Potestades excepcionales v poderes de ta administracion

- Sistema de compras y contratacicn publica

- Liguidacidn del confrato ectatal

- Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
- Plan Anual de Adguisiciones

- Pefeccionamients v ejecucien del contrato astatal

- Causales de terminacion de contratos

- Medios de Contrel Contractual

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Dimensidn ¥ Politica de Control Interno de Modelo Integrado de Planeacian y Gestion
- Morma 150 9001 -2015

- Gestion por procesos

= [Ewvaluacion y contral de gestian en la erganizacion

- Cicio PHVA

- Estructura y armonizacian del MECI

- 150 8001 Estructura, compaonentes, implementacian y evaluacion

Control Cperacional (Salida No conforme, Disefo y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
indicadores de Gestion efc.)

- Caracterizacion de procesos
- Planes de mejoramiento Institucional
- Cbjetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

FG65-FORMULACION DE PROYECTOS

- Formulacidn v Marco Logico

- Ciclo de vida de proyectas

- Metodologia General Ajustada MGA

- Elaboracidn de presupuesto

- Seguimienta y control de provectos

- ldentificacidn del problema

-  Evaluacion de proyecios

Identificacion y planificacién de actividades

FO083-5ERVICIO AL CIUDADAND

- Transparencia y acceso de informacion plblica

Atencidn, clasificacion, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerancias y Denuncias PORSD

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadana

- hiodeln Integral de Atencion y Servicio a la Cludadania

- Poliicas de Servicio al Ciudadana

- Racionalizacion de tramites y ofros procedimientos administrativos
- Acciones incluyentas para atencitn de grupos poblacicnales

- Concepts de servicio y principios basicos

- Caracterizacion de grupas de valor

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
- Herramientas ofimaticas

- Campilacién y consolidacion de dalos

- Andlisis y procesamiento de datos
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- Conservacion, respaldo y seguridad de la informacion

- Generacion de informes

- Uso y apropiacion de Tecnalogias de la Informacion y de la Comunicacian TIC
- Herramientas de trabajo calaborativo

F133-PROCESAMIENTO, VALIDACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
ESTADISTICA

- Manejo de sistemas estadisticos de georreferenciacién y econométricos

- Metodos de analisis de informacion estadistica

= Técnicas de validacidn e imputacion de informacion estadistica

F276-COORDINACION DE EQUIPGS

- Comunicacidn en los equipos de trabajo

- Caracteristicas de los eguipos de trabajo

- Manejo de conflicto y mediacion

- |dentificacion y desarrollo del petencial del equipo

- Planificacion, seguimiento y evaluacién de ios equipos de trabajo

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SQCIAL EN
SALUD

- Sistema General de Sequridad Social en Salud
- MNommatividad vigente

V. COMPETENCIAS COMPCORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES
- Aprendizaje continuo - Aporte t&cnico-profesional
- Orientacion a resultados - Comunicacion efectiva
- Qrientacion al usuario y al ciudadano - Gestion de procedimientas
- Compramiso con la erganizacian - Instrumentacitn de decisiones
- Trabajo oadel - Direccion y desarrollo de personal
- Adaptacian al cambio - Toma de decisiones

VIl. REQUISITCS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina acadamica
del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) | Treinta y Seis (36) meses de Experfencia
en: NBC Medicina Profesional Relacionada

Titulo de posgrado en la modalidac ce
especializacion: Especializacion
relacichada con las funciones del cargo

VIl EQUIVALENCIAS

Aplican equivatencias segun tos estatutos de Ley para el nivel jerarquico.

ARTICULO 9° - Modificar &l Marual Especifico da Funciones y de Competencias Eaborales del carga

Haging 3 e 302

HGARTIAZ




RESOLUCION N* HOFA NUMERD 34

“Poe madio de 13 quad se niddics al Manual Espacitico de FL ok e y Ui Comoatzamas Laborales de unes sarue e la planta global da
STe0s O s Adininistracian Depedarenial”

FROFESIONAL UNIVERSITARID, codign 219, grade 02, NUG 2000302751, adscrito a |a planta glabal de la
Administracidn Departamantal, an al grupo de trabajo especificadn, asi;

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
. IDENTIFICACION

Denominacién del Empleg FROFESIONAL UNIWERSITARIO
Codigo 219

Grado 0z

Mivel Profesional

Nro. de Plazas Seiscientos Treinta y Cinco (835)
Dependencla Donde se ubique el carga

Jefe Inmediato Quien ejerza la supervision Directa

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
SLUBSECRETARIA PRESTACION Y DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD. - DIRECCION
ASEGURAMIENTO Y PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

II. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar acciones relaconadas caon los procesos de auditorla y supervisidn, gue contribuyan al
mejoramients de |3 prestacion de 103 servicios de salud para |2 poblacion de acuerdo con las
narmas ¥ los lineamientos eslablecides para el logre de fos objetives institucionales, propendienda
por &l mejorarmiento de la calidad vy fa eficiencia de los procesos en |os gue padicipa,

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Planear y ejecutar auditorias y supervisiones a |os prestadores y/o proveedoras de
seryvicios de salud, para el cumplimiento de las funciones de inspeccion v vigilansia
de conformidad con log procedimientos establecidos y normatividad vigenle.

2. Brindar asesaria y asistencia técnica a los acteres del sistema general de seguridad
sacial en salud en el componente de praslacion de servicios, para garantizar el
cumplimiento de las competencias y la normatividad vigente.

3.  Reakzar actividades de venficacion en el cumnplimiento de los criterios de calidad en
la prestacién de los servicies de salud por parte de los actores del sistema generaf de
segunidad social en salud, que contribuyan a tomar acciones para la mejora en la
prestacidn de las servicios.

4.  Realizar inspeccidn y vigilancia en el componente de prestacion de servicios de
salud, de acuerdo con las cirectrices y procedimientos establecidos, quse contribuya a
mejorar |a calidad de los sevicios,

5. Promover la implementacion y realizar monitoreo y evaluacion de modelos de
atencian en saklud, con perinencia y enfoque diferencial, #lnico, de curso de vida €
nClsion sacial.

6. Participar en |a planeacior, ejecucion y seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segln los procedimientas y normas vigentes.

7. Participar en la gestion de los procesos conlraciuales v efectuar la supervision de los
contrates asignados, aplicando e marco legal vigente y los procedimientos
institucionales establecidos para tales finas,
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8. Ejecutar las acciones requeridas para |a atencion y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la relacion entre los grupos de valor vy |a entidad, de confermidad
con |as politicas, planes y precedimientos establecidos.

2. Realizar accignes que contribuyan al manienimiento y fortalecimiento del Sistama
Integrado de Gestian -31G-, propendiendo por ¢l majoramients continue de la entidad
¥ &l cumplimiento de los chietivos organizacionales, de conformidad con fos
lineamientos establecidos y la normativa vigente.

10. Desempefar las demas funciones asignadas por la autoridad competente. de
acuerdo con el nivel, la naturaleza v el drea de desempefio del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F168-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA
- Plan de intervenciones colectivas

- Generalidades de epidemiologia

- Plan decenal de salud plblica

- Sisterna de Vigilancia en salud publica

FOBB-ANSPECCION, VIGILANGIA ¥ CONTROL

- Finalidades de la Inspeccion, Vigilancia y Caontrol

- Facultades de las entidades que ejercen Inspeccion, Vigilancia y Contral
- Definiciones de Inspeccion, Vigilancia v Control

- Conductas susceptibles de investigacion y sancitn

- Competencias para el jercicio de Inspeccion, Vigilancia y Contral

- Ordenacidn de correctivos e imposicién de sanciones

F200-PROCESOS DE AUDITORIA MEDICA
- Normatividad

- Auditoria méadica integrada

- Mejoramiento continug

- Linea base

- Estandares e indicadores de calidad
- Audiforia de cuentas meédicas

- Auditoria médica v clinica

- Auditorias internas v externas

- Auditoria de los servicios de salud

- Planes de mejoramiento

F164-PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
(PAMEC)

Implementacion Auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencidn en salud.
MP3

- Aprandizaje Organizacional

- Pautas de Auditoria para el mejoramiento de |a calidad de |a atencidn en salud. MPS

- Planes de Accidn yio Planes de Mejoramiento Para Procesos

- Ejecucion Seguimiento Pamec

- Disefio ¥ Formulacion det Pameg
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F025-CONTRATACION PUBLICA

- Supervision e internventoriz de contratos estatales

- Estimacian, tipificacicn y asignacion de riesgos previsibles en procesos
- Etapas contractuales

- Rissgos de la confratacion

- Perfeccionamiento y ejecucién del contrato estatal

- Sistema de compras y contratacion publica

- Potestades excepcionales v poderes de la administracion
- (Causales de terminacian de confratos

- Principios de |la contratacian estatal

- Modalidades de seleccion

- Medios de Contral Contractual

Amhbitos de responsabilidad del servidor publico, supervisor ylo interventor derivada de
procesos contractuales

- Liguidacion del contrato estatal
- Tipologias contractuales
- Plan Anual de Adquisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Caractetizacion de procesos

- Planes da mejaramienta Institucional

- Evaluacion y control de gestion en la organizacion

- MNorma IS0 8001 -2015

- Dimension y Politica de Control Interno del Madelo Integrado de Planeacion y Gestian
- 120 8001 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Ciclo PHWA

Control Operacional {Salida No corforme, Disefio y Desarrolle, Catibracion, Disefio de
Indicadores de Gestian etc.)

- Ohjetivos, caracteristicas ¥ elementos del Sistema de Contro! Interno

- Geshidn por procesos

- Eslructiura y armonizacion dei MECI

F161-SALUD PUBLICA

- Loy 1438 DE 2011 y normas que lo modifiquen o adicionen o reglamenten
- Pan Decenal para la Salud Publica

- Prevencian

- Plan de Accién Trienal -PAT

- Promogién

- Vigilancia epidemialégica en salud pablica.

- Atencidn Primaria en Salud

- Servicios de Baja Complejidad

- Observatorio Nacional de Salud,

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Identificacion y pfanificacidn de actividades
- Formulacien y Marco Lagico

- |dentificacion del problema

- Metodologia General Ajustada MGA

- Cicla de vida de proyectos
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- Seguimiento y control de proyectos
- Ewvaluacion de proyectos
- Elaboracion de presupuesta

FO23-5ERVICIO AL CIUDADANO

- Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales
- Mormatividad de atencion y servicio al ciudadano
- Racionalizacion de trdmites y otros procedimisntos administrativos

- Puoliticas de Servicio al Ciudadano
- Caraclerizacion de grupos ce valor

Sugerencias v Denuncias PQRSD
- Concepto de servicio y princip os basicos

Atencion, clasificacion, anélisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,

- Transparencia y acceso de informacion pablica
- Modelo Integral de Atencidn y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USD
- 3eneracitn de informes

- Conservacian, respaldo y sequridad de ia
- Herramientas ofiméticas

= Compilacidn y consolidacidn de datos

DE RECURSOS TECNOLOGICOS

informacion

- Usc y apropiacién de Tecnologias de 1a Informacion y de la Comunicacion TIC

- Analisis y proacesamiento de datos
- Herramientas de trabajo colaborative

Vl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continug

- Qrientacién a resultados

- Orientacidn al usutario v al civdadano
- Compramiso con la organizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

- Aporte técnico-profesional

- Camunicacion efectiva

- Gestitn de procedimicntos

- Instrumentacion de decisiones

VIl. REQUISITOS DE FORMACIO

N ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXFPERIENCIA

Tituto profesianal en disciplina académica
del Ndcleo Basico del Conocimienta (NBC)
en: NBC Bactericlogia, NBC Enfarmeria,
NBC Medicina, NBC Administracion, NBC
Ingenieria Administrativa y Afines, NBC
Ingenieria Industrial y Afines

Veinticuatro {24) meses de Experiencia
Profesional Relacionada

Vill. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segln los estatulos de Ley

para el nivel jerarguico.

ARTICULO 10° - Modificar el Manual Especifivo de Funciones y de Compatencias | ehorales del cargo
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MEDICO GENERAL, cadign 211, grato 02, NUC 2000002383, adscrito a la planta global de 1a Administracian
Dapartamental, en el grupo de frabaye especificado, as'

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES ¥ DE COMPETENCIAS LABORALES

I IDENTIFICACION

Denominacion del Empleo MEDICO GENERAL

Caodigo 211

Grado 0z

Mivel Profesional

Nro. de Plazas Tres (3)

Dependencia Donde s& ubigque &l cargo

Jefe Inmediato Chien ejerza la supernvision Directa

Ii. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
SUBSECRETARIA PRESTACION Y DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD. - DIRECCION

ASEGURAMIENTO Y PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

lll. FROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar acciones relacicnadas cen los procesos de auditeria y suparvisién. que cantribuyan al
mejeramienta de la prestacién de los senvicios de salud para la poblacidn, de acuerdo con las
hormas ¥ 0s lineamienics establecidos para el iogro de los objetivos institucionales, propendiendeo
por gl mejoramignto de |a calidad v 3 eficiencia de los procesos en los que participa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Planear y ejecutar auditorias y supervisiones a los prestadores y/o proveedores de
serviciog de salud, para el cumplimiento de las funciones de inspaccion y vigilancia
de conformidad con les procedimientos establecidos v normatividad vigente.

Realizar actividades de verificacion en el cumplimiento da los criterios de calidad an
la prestacion de los servicios de salud por parte de los actores del sistema general de
sequridad sacial en salud, que coniribuyan a tomar acciones para la mejora en la
prastacion de los servicios.

Brindar asesaria y asistencia técnica a los aclores del sistema general de seguridad
social en salud en el componette de prestacion de servicios, para garantizar el
cumpiimiento de las competencias v la normafividad vigente.

Dar respuesta a soliciiudes, requerimientos, quejas, peticiones y otros de los actores
dei sistema general de seguridad social en salud, de conformidad con los
pracedimientos establecidos y normatividad vigente.

Fealizar inspeccion y vighancia en el componente de prestacion de servicios de
salud, de acuerdo con las cirectrices v procedimientos establecidos, que contribuya a
mejarar la calidad de los senvicias.

Promover la implementacidn de modelos de atencion en salud, con pertinencia y
enfogue diferencial, &tnico, de curso de vida & inclusidn social,

Participar en |la planeacién, ejecucion y seguimiento de |os programas y proyectos de
la dependencia, segin log procedimientes y narmas vigentes.

Participar n 1a gestion de los procesos confractuales y efectuar 1a supervision de los
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10.

11.

contratos asignados, aplicando el marco legal vigente y los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

Ejecutar las acciones requeridas para |a atencion y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de 1a relacidn entre los grupos de valar v la entidad, de conformidad
on las polilicas, planes v orocedimientos establecidos.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento def Sistema
Integrado de Gestion -SIG-, propendiendo por &l mejoramienta continug de la entidad
v el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con las
lineamientos establecidos vy la normativa vigente,

Desempefiar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el drea de desempefio del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F169-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

Sistema de Vigilancia en salud pablica
Plan daecenal de salud publica

Flan de intervenciones colectivas
Generalidades de epidemiclogia

FOBB-INSPECCION, VIGILANCIA ¥ CONTROL

Competencias para el ejercicio de Inspeccitn, Vigilancia y Control
Conductas susceptibles de investigacion y sancion

Facultades de las entidades que ejercen Inspaccion, Vigilancia y Control
Finalidaces de la Inspeccidn, Vigilancia y Contral

Crdenacidn de correctivos e imposician de sanciones

Definiciones de Inspeccion, Vigilancia y Control

F200-PROCESQS DE AUDITORIA MEDICA

Mejaramiento continua

Auditoria de cuantas médicas
Flanes de mejoramienta
MNormatividad

Linga base

Auditoria de los servicios de salud
Auditoria medica inteqrada
Auditorias internas y externas
Estandares & indicadores de calidad
Auditoria médica y clinica

F164.PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
(PAMEC)

Aprendizaje Organizacional

Implementacion Auditoria para el mejoramiento de la calidad de Ia atencian en salud.
MP3S

Pautas de Auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencian en salud. MPS
Planes de Accion yfo Planes de Mejoramienta Para Procesos
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Disefic y Formulacian del Pamec
Ejecucian Sequimienta Pamec

FG24-DERECHO DE PETICION

Prasentacion

Reserva

Regias especiales ante particulares
Silencio Adminisirativo y consecuencias
Tramite, terminos, notificacian
Competencia

F025-CONTRATACION PUBLICA

Supervision & interventoria de contratos estatales

Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibies en procesos
Etapas contraciuates

Riesgas de |a contratacién

Perfeccionamiento y ejecucion del contrato estatal

Sislema de compras y contratacion plblica

Fotestades excepcionales y poderes de la administracion

Causales de terminacion de contratos

Principios de la contratacidn estatal

Madalidades de selaccidn

Medios de Control Contractual

Ambitos de responsabilidad dei servidor publico, supervisor ylo interventor derivada de
procesas canfractuales

Liquidacion del contrato estatal

Tipologias contractuales

Plan Anual de Adquisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTIGN

Caracterizacion de procesos

Flanes de mejoramienta Institucional

Evaluacion v cantrol de gestidn en la organizacion

Norma 130 9001 -2015

Dimensién y Politica de Control Interno del Modalo Integrade de Planeacian y Gestion
IS0 9001 Estryctura, componentes, implementacian y evaluacion

Cicla PHVA

Control Gperacional {Salida No conforme, Diseno y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestion eic,)

Obigtivas, caracteristicas y elementos dael Sistema de Control Interno

5estion por procesos

Estructura y armonizacion del MECI

F161-SALUD PUBLICA

Pravencion

Fromaodcidn

Plan de Accion Trienal -PAT
Servicios de Baja Complejidad
Atencion Primaria &n Salud
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- Observatoric Macional de Salud.

- Ley 1438 DE 2011 y normas que lo modifiquen © adicionen o reglamenten

- Vigilancia epidemiclégica en salud poblica,
- Plan Decenal para la Salud Publica

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- |dentificacidn y planificacion de actividades
- Fomulacion y Marco Lagico

- |dentificacién del problema

- Metodologia General Ajustada MGA

- Ciclo de vida de proyectos

- Seguimienta y control de proyectos

- Evaluacion de proyectos

- Elaboracidn de presupuesto

FO83-SERVICIO AL CIUDADANO

- Acciones incluyentes para atencidn de grupos poblacionales
- Normatividad de atencidn y servicio al ciudadano
- Racionalizacidn de framites y otros procadimientos administrativos

- Polliticas de Servicio al Ciudadano
- Caracterizacion de grupos de valor

Sugerencias y Denuncias PQRSD
- Concepto de servicio y principios basicos

Atencion, clasificacion, analisis e informes de las Peticiones, Qugjas, Reclamos,

- Transparencia ¥ acceso de infarmacion publica
- Modelo Integral de Atencidn y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACGION ¥ USD DE
- {Generacion de informes

RECURSQS TECNOLOGICOS

- Conservacion, respaldo y seguridad de la informacion

- Herramientas ofimaticas
- Compilacidn y consolidacidn de datos

- Usoy apropiacion de Tecnologias de la Informacion v de la Comunicacion TIC

- Andlisis y procesamiento de datos
- Herramientas de trabajo colaborativo

VI. COMPETENCIAS COMPCRTAMENTALES

COMUNES

COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continua

- Orientacidn a resultados

- Drientacién al usuario y al ciudadano
- Compromisa con la organizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

- Aporte técnico-profesional

- Comunicacion efactiva

- Gestidn da procedimientos

- Instrurmentacion de decisiones

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA
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Titulo profesianal en discipling académica L
del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) | Veinticualro (24) meses de Experiencia
en: NBC Medicina Profesional Refacionada

Vill. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segin los estatutos de Ley para el nivel jerdrquico.

ARTICULG 11° - Modificar ef Manuat Especifico de Funciones y de Compatancias Laborales del cargo
PROFESIONAL UNIVERSITARIC AREA SaLUD, cadige 237, grado 02, NUC 2900002392, adscrite a la planta
qlobal de la Administracion Departamentai, en &l grupo da trabajo especificado, asi:

| MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

. IDENTIFICACION
Denominacién del Empieo PROFESIONAL UNNERSITARIO AREA SALLID
Cadigo 237
I Grada o2
. Nivel Profasional
Nro. de Plazas Treinta y Cinco {35)
Dependencia Dende se ubigue el cargo
Jefa Inmediato Cuien gjerza la supervision Directa

Il. AREA: SECRETARIA SECCIQNAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
SUBSECRETAR[A PRESTACION ¥ DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD. - DIRECCION
ASEGURAMIENTO ¥ PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

(ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Eiecutar planes, programas y proyectos gue contribuyan al mejoramiente de la prestacian de los
servicios de salud para la pablacian, de acuerdo con las normas vy los lineamientos establecidos
gara &l logro de los objetivos instilucionales, propendiende por el mejoramiento de la calidad ¥ la
eficiancia de fos procesns an las que participa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.  Realizar monitoree, consolidacidn y anaiisis de informacion de los actores del
sistema general de sequridad social 2n salud en los componentes de aseguramisnto
y prestacion de servicios, através de bases de datos en log sistemas de informacion
dispanibles can el fin de garantizar los reportes requeridos por las autoridades
competentes.

2.  Participar en el analisis, implementacion, mantenimiente ¥ documentacian de
componentes 0 madulgs del sistema de informacion en salud, que contnbuya a fa
toma de decisiones y cumplimiento de los objetivos y metas del Organisma.

3. Promover la articulacion de planes, politicas y estrategias para el desarrollo v
mejaramiania de los sistemas de informacion, recclaccion y mantenimiento de datocs
en salud, que permita impactar de forma integral la toma de decisiones en el sector,

4. Darrespuesia a salicitudes, requerimigntos, quejas, peticionas y ofros de los actores
del sistema general de seguridad social en salud, de conformidad con fos
procedimientos establecidos v normatividad vigente.
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5.

19.

11.

Participar en el proceso de inspeccion v vigilancia en el componente de prestacian de
servicios de salud de acuerdo con las directrices y procedimientos establecidos, que
cantribuya a mejorar la calidad de los servicios.

Brindar asesaria y asistencia técnica a los actores del sistema general de sequridad
social en salud en el componente de prestacion de servicios, para garantizar el
cumplimiento de las competencias y la normatividad vigente,

Farticipar en la planeacian, ejecucion y seguimiento de los programas y proyeclos de
la dependencia, segln lus procedimientos y normas vigentes.

Participar en la gestion de (os procesos contractuales v efectuar la supenvision de los
contratos asignados. aglicando el marco legal vigente y los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines,

Ejecutar |as acciones requeridas para 13 atencion y servicio al ciudadane, aportando
al fortalecimiente de la relacién entre los grupos de valor v 1a entidad, de conformidad
con las politicas, planes v procedimientos eslablecidos.

Realizar acciones que contribuyan al manienimiento y fortalecimiento del Sistema
integrado de Gestidn -S1G-, propendiendo par el mejoramiento continua de 1a entidad
y &l cumplimienta de los objetives organizacicnales, de conformidad con los
lineamientos establecidos y la normativa vigente.

Uesempeiar las demas funciones asignadas por la autoridad competante, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempefo del empleo.

V. CONOGIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F169-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

Sisterna de Vigilancia en saiud publica
Generalidades de epidemiclogia

Plan de intervenciones colactivas
Plan decenal de salud puklica

F088-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Conductas susceptibles de investigacion y sancian

Definicicnes de Inspeccian, Vigilancia v Control

Facultades de las entidades que gjercen Inspaccion, Vigilancia y Control
Ordenacidn de correctivos e imposicion de sanciones

Competencias para sl gjercicio de Inspectién, Vigilancia y Control
Finalidades de Ia Inspeccidn, Vigilancia y Control

F028-ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Operacion de sistemas de informagion
Licencias de uso de infarmacion

Normas sobre manejo de informacion Puablica, datos personales y datos sensibles.
{Ley de transparencia)
Administracion de portales y servidores web

Disefio y formulacion de herramientas para la gestion de la infermacian y el
conacimiarto
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F024-DERECHQ DE PETICION

-

Feserva

Fresentacién

Reglas espaciales ante particulares
Silencio Administrativo v consecuencias
Tramite, términos, notificagitn
Competencia

F025-CONTRATACION PUBLICA

Supervision e interventoria de contratos estatales

Estimacion, tipificacién y asignacian de riesqos previsibles en procesos
Etapas contractuales

Riesgos de |a confratacidn

Perfeccionamienta y ejecucidn del contrato estatal

Sistema de compras v contratacidn pablica

Potestades excepcionales y poderes de |a administracian

Causales de ierminacion de contratos

Frincipios de ia contratacién estatal

Modalidades de seleccion

Medios de Control Contractual

Arrbitos de responsabilidad del servidor plblico, supervisor yo interventor derivada de
procesos contractuales

Liguidacion del contrato estatal

Tipologias contractuales

Plan Anual de Adquisicionas

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Caracierizacitn de procesos

Fiangs de mejoramiento Institucional

Evaluacion y control de gestion en da organizacion

Morma 150 9001 203

Dimension y Politica de Canirol Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
SO 9001 Esgructura, companentes, implementacion y avaluacion

Ciclo PHWA

Contral Operacianal (Salida Mo conforme, Disefio y Desarrcllo, Calibracidn, Disefo de
Indicadores de Gestidn ete.)

Objetivos, caracleristicas y elemenios del Sistema de Control Interno

Gestion por procesos

Eslrustura y armonizacion del MECH

F186-ASEGURAMIENTO EN SALUD

Afiliacian al Sistema Generai de Seguridad Social en Salud
Mormatividad Vigente

Regimen Subsidiado

Sistema General de Partic paciones -5GP-

Régimen Contributiva

Sistema General de Seguridad Social en Salud

Pobiacian Pohre no Asegurada —-PPNA-
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- Entidades Promotoras de Salud

F161-SALUD PUBLICA

- Atencion Primaria en Salud

- Promocion

- Lley 1438 DE 2011 y normas que lo medifiguen o adicionen o reglamenten
- Plan Decenal para la Salud Publica

- Servicios de Baja Complejidad

- Prevencion

= Plan de Accion Trienal -PAT

= figilancia epidemiologica en salud publica.

- Observatorio Nacional de Salud.

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- |dentificacion y planificacidn de actividades
- Formulacian y Marco Légico

- |dentificacion del prablema

- Metodologia General Ajustada MGA

- Ciclo de vida de proyectos

- Sequimiento y control de proyectos

- Evaluacion de proyectos

- Elaboracion de presupuesta

FO83-SERVICIO AL CIUDADANO

- Acciones inciuyentes para atenczion de grupos poblacionales

- MNormatividad de atencién y servicio al ciudadano

- Racionalizacidn de tramites y otros procedimientos administrativos
- Puoliticas de Servicia al Ciudadano

- Caracterizacion de grupos de valor

Atencion, clasificacidn, andlisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamaos,
Sugerencias y Denuncias PQRSD

- Concepto de sérvicio v principios basicos
- Transparencia y acceso de informacion publica
- Madelo Intagral de Atencion y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE REGURSOS TECNOLOGICOS
- Generacion de informes

- Conservacion, respaldo y seguridad de |a informacién

- Herramientas ofimaticas

- Compilacidn y consolidacién de dalos

- Uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion TIC
- Analisis y procesamiento de datos

~ Herramientas de trabajo colaberativo

F229-SISTEMAS DE INFORMACIGN EN SALUD

Econamia de a Salud

Salud Publica y Seguridad Social

Sistemas de informacidn para la Gestion de Instituciones del Sector Salud
Atencitn Primaria y Promocion de la Salud
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- Planificacian an Saiud

- Mineria de Datos

= Produccidn de la informacion sanitaria

- Administracian de Servicios de Salud

- Sisternas Organizacionales de Servicios Salud
- Sislemas de Informacion en Salud

- Investigacion en Safud

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES
- Aprandizaje continuo
- Origntacian a resultados
- Crrientacion al usuario y al ciudadanao
- Compromiso con la arganizacian
- Trabajo en eguing
- Adaptacitn al eambio

Vil. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

- Aporte técnico-profesional

- Comunicacidn efectiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumentacion de decisiones

FORMACGION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo de formasion profesianal en; . B
Gerencia de Sistemas de Informasion en VEIH[IGIUEII‘D {24) WESBS de Experiencia
Salud del NEC Administracion, Profesional Relacionada

Administracion Publica del NBC
Administracion

Titule profesional en disciplina académica
del Nicleo Basico del Conocimienta (NBC)
en: NBC Medicina, NBC Enfarmeria, NBOC
Bacteriologia, NBEC Odontologia

Vill. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarguiceo.

ARTICULO 12° - Madificar el Manual Esoecifico de Furciones y de Competencias Laborales del cargo
PROFESIONAL UNIVERSITARIO, chdigo 219, grada 02, NUC 2000032440, adscrite a la glanta glabal de la
Avrmimisiracion Departamanial, en el grupa de trabajo especdicado, asl:

MANUAL ESPECIF{CO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES o
1. IDENTIFICACION
Denominacion del Emplen FPROFESICMAL UNIWERSITARIO
Codigo 219
Grado 0z
Nivel Profesional
Mro. de Plazas Seiscientos Treinta y Cineo (635}
Dependencia Donde se ubigue 2l cargo
Jefe Inmediato Culien sjerza la supervisian Directa
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I. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIQQUIA. -
SUBSEGRETARIA PRESTACICN Y DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD. - DIRECCION

ASEGURAMIENTO ¥ PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD,

1. PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar y controlar las condiciones para la cobertura universal de la poblacion en el sistema
general de seguridad social an salud v promover el aseguramiento a los regimenes esiablecidas.
de acuerdo con las normas y los lineamientos establecidos para el lagro de los objetivas
inslitucionalas, prepandienda por el mejoramiento de Iz calidad y la eficiencia de los procesas en
los que participa.

V. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1D.

1.

Realizar inspeccion y vigilancia al aseguramiento en salud a las administraciones
municipales y entidades administradoras de planes de beneficio, con el fin de
verificar el cumplimiento ce los reguerimientos v la normatividad vigents.

Brindar asesoria y asistencia técnica a los actores del sistema general de sequridad
social en salud en el componente de aseguramiento en salud, para garantizar el
cumplimiento de las competencias y la normatividad vigente.

Dar respuesta a solicitudes, requerimientos, quejas, peliciones y otros de fos actores
del sistema general de seguridad social en salud, de conformidad con los
procedimientos establecidos y normatividad vigente.

Elaborar proyscciones financieras de los recursos del departamento destinados a la
cofinanciacion del régimen subsidiade, con base en el analizis de viabilidad y
factibilidad con el objetivo de facilitar 1a toma de decisionas.

Participar en la gjecucidn y seguimiento de las mesas de flujo de recursos,
saneamiento de cartera y compromisos de pago entre los prestadores de servicios
de salud y entidades responsables de pago. de acuerdo con la normatividad vigente.

Realizar asistencia técnica para la implementacion de politicas. lineamientos, planes
¥y praogramas en la organizacidn y desarrolle de servicios de salud a 1a red de
prestadares publicos y privados.

Farticipar en la planeacion, ejecucion y seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segin los procedimierntos y normas vigentes,

Participar en la gestion de los procesos contractuales y etectuar la supervision de los
contratos asignados, apiicando el marco legal vigente vy las procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

Eiecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aportando |
al fortalecimiento da la relacidn entre los grupes de valor v la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimiantos establecidos.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento v fortalecimiento del Sistema
Integrada de Gestidn -SIG-, propendiends por &l mejoramiento continuo de la entidad
y el curmplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos y la normativa vigante.

Desempenar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, 1a naturaleza y el area de desempenio del empleo.
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V. CONCCIMIENTOS BASICCS O ESENCIALES

F169-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA
- Generalidades de epidemiclogia

Plan decenal de salud pablica

Plan de intervenciones colectivas
Sisterma de Vigilancia en salud plblica

F184-RECOBRO ENTIDADES DE SALUD
Entidades recobrantes

Requisitos para el recabro
Normatividad vigente

Frocedimiento del recobro

r

1

| F024-DERECHO DE PETICION

- Regtas especiales ante particulares

- Tramite, términos, notificacion

- Competencia

- Presentacian

- Silencio Adminsstrativo y consecuencias
- Heserva

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Caracierizacion de procescs

- Planes de mejoramiento institucional

- Evaluacion y contral de gestidn &n la organizacion

- Norma I5C 8001 -2015

- Dimension y Politica de Cantrol Interno det Modela Integrado de Planeacian y Gestidn
- 150 9001 Estruciura, componentes, implementacian y evaluacion

- Ciclo PHVA

Contral Qperacional {Salida No conforme, Disefio y Desamollo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestidn etg.)

- Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Contrel Internc

- Gestrdn por procesas

= Estructura y arrmonizacion del MECI

F187-CUENTA MAESTRA Y FONDO LOCAL DE SALUD
- Servicios de salud en 1o ng cubierto con subsidios a la demanda
- Subcuenta de Régimen Subsidiado de Salud

- SI5PRO-PISIS

- Dporacion de las cuentas maestras

- Estruciura da los fondos de salud

- Administracion y ordenacion dol gasto

- Subcuenta de Sgtud Publica Colectiva

| - Estructura de cuentas maestras

| - HNormatividad Vigente

- Estructura Subcusntas

- Presupuasto de ingresos y gastas
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- Subcuenta de Prestacion de Servicios de Salud
- Reporte de informacién de los fondos de salud,

F161-SALUD PUBLICA

- Atencién Frimaria en Salud

- Ley 1438 DE 2011 y normas que to modifiguen o adicionen o reglamenten
- Servicios de Baja Complejidad

- Promocidn

= Plan Decenal para la Salud Publica

- Plan de Accion Trienal -PAT

= Observatorio Macional de Salud.

- \igilancia epidemiologica en salud publica.

- Prevencion

F186-ASEGURAMIENTO EN SALUD

- MNommatividad Vigente

- Afiliacion al Sistema Genera de Seguridad Social en Salud
- Sisterna General de Saguridad Social an Salud

-  Poblacidn Pobre no Asegurada =PPNA-

- Régimen Subsidiado

- Sistema General de Participaciones -SGP-

- Entidades Promotoras de Salud

- Regimen Contributivo

FO65-FORMULACION DE PROYECTOS

- Identificacian y planificacian de actividades
= Fomaulacion y Marco Logico

~ Identificacidn de! problema

- Metodologia General Ajustada MGA

- Ciglo de vida de proyectos

- Sequimiento y contral de proyectos

- Ewvaluacian de proyectos

= Elaboracian de presupuesio

FORI-SERVICIO AL CIUDADANO

- Acciones incluyentes para alencién de grupos poblacionales

- MNormatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos
- Politicas de Servicio al Ciudadano

- Caracterizacion de grupos ce valor

Atencion, clasificacidn, analisis e infarmes de las Peticiones, Quejas. Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PQRSD

- Concepto de servicio y principios basicos
- Transparencia v acceso de informacion pdblica
- Modelo Integral de Atencidn y Servicio a la Ciudadania

FO88-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL
- Finalidades de la Inspeccian, Vigilangis v Contral

| - Facultades de las entidades que ejercen Inspeccion, Vigilancia y Gontrol
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- Conductas susceptibles de investigacion y sancion

- Definiciones de Inspeccion, Vigilancia y Control

- Ordenacién de correctivos e imposicion de sanciones

- Competencias para el gjercicio de Inspeccian, Vigilancia y Control

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Supervision e interventoria de contratos estatales

- Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
- Efapas contractuales

- FRiesgos de la contratacion

- Perfeccionamiento y ejecucion del cenitrato estatal

- Sistema de compras y contfratacion publica

- Potestades excepcionales v poderes de fa administracion

- Causales de terminacién de contratos

= Principias de la sontratacién estatal

- Modalidades de seleccidn

- Medios de Contral Contractual

Ambitos de responsabilidad del servidor plublico, supervisor o interventor derivada de
procesas contractuales

- Liguidacién det cantrato estatal

- Tipologias contractuales

- Plan Anual de Adquisiciones

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
-  Generacion de informes

- Conservacion, respaldo y seguridad de la informacion

- Herramientas ofimaticas

- Compilacién y cansalidacion de datos

- Usa y aprapiacian de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion TIC
- Andlisis y progesamiento de datos

- Herramientas de trabajo colaborativo

F097-RECURS0OS ECONOMICOS ESPECIALES

- Disposicionas presupuestales de los recursos del Sistema General de Parlicipaciones
- Disposiciones prasupuestales de los Recursos de Cooperacion

- Disposiciones presupuestales de los recursos del Sisterma General de Regalias

F189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD — PAIS
- (Gestion Integral del Riesgo en Salud

- Fortalecimiente del talento humane en salud

- Marco estrategica PAIS

- Bistema de infarmacion

- Motslo Integral de Atenoidn 2n Salud - MIAS

- Lingamientos para el mejorarniento de la calidad

- Caracterzacion poblacional

- Amplementacion del MIAS

- Analisis de Situacion de Salud

- Rula Integral de Atencion & Saiud — RIAS

- Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Saltud
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- Promocion y mantenimiento de la salud

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- Qrientacion a resultados

- Orientacidn al wsuario y al ciudadano
- Compromiso con |a organizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

- Aporte tecnico-profesional

- Comunicacion efectiva

- Gestitn de procedimienlos

- Instrumentacion de decisionas

vIi. REQUISITOS DE FORMACIGN ACADEMICA ¥ EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profestonal en disciplina académica
del Niicleo Basico del Conocimiento (NBC} | Veinticuatro (24) meses de Experiencia
en: NBC Bacteriologia, NBC Enfermeria, Profesional Relaciohada

NBC Medicina, NBC Odontologia, NBC |
Administracion, NBC Ingenieria
Administrativa y Afines, NBC Ingenieria ‘
Industrial y Afines ;

Vill. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.

HGARCLAZ

ARTICULG 13° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competercias Laborales del cargo
FPROFESIOMAL UNIVERSITARIO, cdcign 214, grado £0F, NUC 2000002438, acsorilo a la planlg globsl de |z
AdminisTacion Departamental, en el grupa de trabajo espocificado, asi:

-5 MANUAL ESPECIFICO DEFFUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
. IDENTIFICACIGN

Denaminacian del Emplea PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Cadigo 214

Grado 2

Mivel Profesional

Nro. de Plazas Seiscientos Treinta y Cinco (635)
Dependencia Donde se ubigue &l cargo

Jefe Inmeadiata Quign gjerza la supervision Directa

Il. AREA: SECRETARIA SECCICNAL DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
SUBSECRETARIA PRESTACION ¥ DESARROLLD DE SERVICIOS DE SALUD. - DIRECCION
ASEGURAMIENTD ¥ PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

ill. PROFOSITO PRINCIPAL

| Ejecutar acciones en los componentes de asequramlento y prestacidn de servicias de salud, que
contribuyan a garartizar la atencian en salud de la poblacion, de acuerdo con las normas v los
lineamientos establecidos para &l logro de los objetives institucionales, propendiends por el
mejoramiento de la calidad y la efciencia de los procesos en fos que participa.
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IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar acciones para administrar herramientas tecnologicas, bases de datos ¥
generar reportes de los aclores del sistema general de sequridad secial en salud en |.
los companentes de aseguramiento y prestacion de servicios, que contribuya a
garantizar la atencian an salud de fa poblacion.

2. Ejecutar acciones para el analisis, implementacion, mantenimiento y documentacian
de componentes ¢ médulos def sistema de informacion en salud. que contribuyan a
la tomma de decisicnes y cumplimienta de los objetivos y metas del Organismo.

3. Dar respuesia a solictudes, requerimisntos, quejas, peticiones y otros de los actares
del sislema general de seguridad social en salud, de conformidad con los
procedimientos establecidos y normatividad vigente.

4. Participar en el proceso de inspeccion y vigilancia en el componente de prestacion de
servicios de salud de acuerda caon las directrices v procedimientos esiablecidos, que
contribuya a mejorar la calidad de los servicios.

5. Participar en los procesos de audiforias y supervisiones a los prestadores y/o
praveedores de servicios de salud, para el cumplimiento de las funciones de

inspesccidn v vigilancia de conformidad con los procedimientos establecidos y
narmatividad vigente.

6. Brindar asesoria y asistercia técnica a los actores del sistema general de seguridad
social en salud en el comoonente de aseguramiento y prestacion de servicios, para
garantizar el cumplimiento de las competencias v la normatividad vigente.

7. Participar en la planeacidn, ejecusian y seguimisnto de los programas y proyectos de
‘ la dependencia, seglin los procedimientos y normas vigentes.

8. Participar n la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicando el marco tegal vigente y los procedimiantos
institucionales establecidas para tales fines.

9. Ejecutar las acciones requeridas para la atencién y servicio al ciudadano, aportando
al fartalecimiento de la relacion entre los grupos de valor y la entidad, de conformidad
can |as politicas, planes y procedimientos establecidos.

10. Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestidn -SIG-, propendiendo por el mejoramiento continuo de la entidad
y €l cumplmiento de los objetivos prganizacionales, de conformidad con los
lineamientas establecidos y la normativa vigente.

14. Desempefar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, |a naturaleza y el area de desemperfio del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F169-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA
- Plan cecenal de salud publica

- Ganeralidades de epidemiologia

- Sistema de Vigilancia en salud publica
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Plan de intervenciones colectivas

F024-DERECHO DE PETICION

Comgpetencia

Tramite, términos, notificacion

Silencio Administrativo y consecuencias
Reserva

Heglas especiales ante particulares
Presentacion

F164.PROGRAMA DE AUDITORiA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
(PAMEC)

Implementacion Auditaria para el mejoramiento de la calidad de la atencidn en salud.
MPS

Ejecucian Saguimiento Parmas

Fautas de Auditoria para el mejoramiento de |a calidad de la atencidn en saiud. MPS
Disefio y Formulagion del Pames

Flanes de Accidn y/o Planes de Mejoramiento Para Procesos

Aprendizaje Organizacional

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Caracterizacion de procesos

Planes de mejoramiento Institucional

Evaluacidin y cantrol de gestion en la organizacion

MNorma 180 9001 -2015

Dirmensidn y Politica de Ceontrol Interna del Madelo Integrado de Planeacion y Gestion
IS 2001 Estructura, componentes, implementacién y evaluacion

Ciclo PHWVA

Contral Operacional (Salida Mo conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Diseno de
Indicadares de Gestion ete.)

Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

Gestion por procesos

Estructura y armonizacion del MECI

F186-ASEGURAMIENTO EN SALUD

Pablacion Pobre no Asegurada —PPMA-

Entidades Prormotaras de Salud

Sistema General de Participaciones -SGP-

Afiliacidn al Sistema Ganeral de Seguridad Social en Salud
Régimen Subsidiado

Ragimen Contributivo

Sisterna General de Seguridad Social en Salud
Mormatividad Vigents

FO65-FORMULACION DE PROYECTOS

Identificacion y planificacion de actividades
Formulacian y Marco Logico

l[dentificacion del prablema

Metadologia General Austada MGA
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- Ciclo de vida de proyectos

- Segumienta y controf de proyectos
- Ewvaluacion de proyectos

- Elaboragion de presupussto

F083-SERVICIO AL CIUDADAND

- Acciones incluyentes para atencion de grupes poblacionales

= Mormatividad de ateancidn y servicio al ciudadano

- Racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos
- Paliticas de Servicio al Ciudadano

- Caracterizacion de grupas de valor

Atencidn, ciasificacion, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PORSD

- Concepto de servicio y principios basicos

- Transparencia y acceso de informacion plblica

- Madelg Integral de Atencion y Servicio a la Ciudadania

F229-SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD
- Salud Pablica y Sequridad Sccial

- Sistemas de Informacidn en Salud

- Investigacion en Saiud

- Atencion Primaria y Promocian de la Salud

- Planfficacién en Salud

- Administracion de Servicios de Szlud

- Sistemas de Infarmacidn para la Gestion de Instituciones del Sector Salud
- 3istemas drganizacionales de Servicios Salud
- Produscian de la infarmacian sanitaria

-  Economia de Ja Salud

- IMineria de Datos

| FO88-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

- Conductas suscaptibles de investigacion ¥ sancian

- Facultades ce las entidades que ejercen Inspeccion. Vigilancia y Control
- Ordenacidn de comectivos e imposicidn de sanciones

- Definicionas de Inspeccion, Vigilancia y Control

- Compeatancias para el gjercicio de Inspeccion, Vigitancia y Control

- Finalijades de |a ingpeccion, Vigilancia y Control

F200-PROCESOS DE AUDITORIA MEDICA
- Auditaria médica y clinica

- Linea base

- Mejoramiento continuo

- Mormatividad

- Planes de mejoramiento

- Auditprias internas y externas

- Audiipria de cuentas madicas

- Estandares e indicadores de calicad
- Ayditoria medica integraca

- Auditoria de los servicios de salud
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FO28-ADMINISTRACION DE 5ISTEMAS DE INFORMACION

Cperacian de sistemas ge infarmacion

Cisefio y formulacidon de herramigantas para la gestidn de la informacion v &
conocimiento

Licencias de uso de informacion

Mormas sobre manegjo g informacion Fublica, datos personales v dalos sensibles.
(Ley de transparencia)

Administracion de portales y servidares web

F025-CONTRATACION PUBLICA

Supervision 2 interventoria de contratos estatales

Estimacion, tipificacion y asignacién de riesgos previsibles en procasos
Etapas contractuales

Riesgos de la contratacion

Perfeccionamiento y ejecucion del contrato estatal

Sistema de compras y contratacian pablica

Potestades excepcionales y poderes de la administracion

Causales de terminacion de contralos

Principios de la contratacidn estatal

Modalidades de seleccidn

Medios de Control Contractual

Ambitos de responsabilidad del servidor publice, supervisar ylo intervenior detivada de
procesos contractuales

Liguidacion del contrato estatal

Tipologias cantractuales

Plan Anual de Adquisiciones

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Generacién de infarmes

Conservacian, respaldo y seguridad de la informacion

Herramientas ofimaticas

Compilacidn y consclidacion de datos

Uso y apropiacion de Tecnclogias de la Informacion y de 1a Comunicacian TIC
Andlisis y procesamiento de datos

Harramientas de trabajo colaborativo

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continug

- Orienfacion a resultados

- Orientacion al usuario y al ciudadano
- Compramisc con 1a organizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacian al cambia

« Aporte lEcnico-profesional

- Comunicacion efecliva

- Gestidn de procedimientos

~ Inslrumentacian de decisionas

Vil. REQUISITOS DE FORMACIGN ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
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Titulo profesional en disciplina académica
del Nicleo Basico del Conecimiento (NBC) | Veinticuatro (24) meses de Experiencia
en: NBC Administracign, NBC Ingenieria Profesional Relacionada

Administrativa y Afines

Yill. EQUIVALENCIAS

Apiican squivalencizs segln los astatutos de Ley para el nivel jerdrquico.

HEGARCIAZ

ARTICULO 14° - Madiflicar el Manuwal Especifico de Funcignes vy da Competencias Laborales de! cargo
PROFESIONAL UNIVERSITARIO, oddige 219, grado 02, NUG 2000004340, adscrita a la planta global de fa
Administrac’on Cepartamental, en el grupo de frabaio especilicado, asi:

MaNUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE CDM.E_ETENCIAS LABORALES, - -
l. IDENTIFICACION

Denominacién del Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Cadigo 219

Grado (2

Hivel Profesional

Nro. de Plazas Seiscientes Treinta y Cinco (635}
Dependencia Dionde se ubigue el cargo

Jefe Inmediato Chuien ejerza la supervision Directa

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA, -
SUBSECRETARIA PRESTACION ¥ DESARROLLO DE SERVICIOS OE SALUD. - DIRECCION
ASEGURAMIENTC ¥ PRESTACION DE SERVICIOS GE SALUD.

lll. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar acciones en los sompongntes de assguramients v prestacian de servicios de salud, que
cantribuyan a garantizar |a atencidn en salud de la peblacian, de acuerdo con las normas vy los
lingamientos eslablecidos para el logre de los objetivas instilucionales, propendiendo par &l
mejorarrrento de |a caldad v |a eficiencia de los procesos en los que participa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar acciones para administrar herramientas tecnolagicas, bases de datos v
genearar reportes de los actores del sistema general de sequridad social en salud en
los componentas de aseguramiento y prestacion de servicios, que contribuya a
garantizar 'a atencidn en saud de la poblacion.

2. Ejecutar acciones para el analisis, implementacion, manienimiento y documentacion
de componentes o modulos del sistema de informacion en salud, que contribuyan a
la toma de decisiones y cumpimiento de los objetivas y metas del Organismo.

3. Darrespuesta 3 solictudes, requernimientos, quejas, peliciones y otros de los actores
de: sistema general de seguridad sacial en salud, de conformidad con los
arocedirmientos establecidos y normatividad vigente,

| 4. Participar en el praceso de inspeccion y vigilancia &n el componente de presiacion de
sarvicios de salud de acuerdo con las direcirices vy procedimientos establecidos, que
contribuya a mejorar la calidad de los servicios.
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10.

11.

Participar en los procesos de auditorias y supervisiones a los prestadores yio
proveadores de servicios de salud, para el cumplimienlo de las funciones de
inspeccion y vigilancia de conformidad con los procedimientos establecidos y
normatividad vigente.

Brindar asesoria y asistencia tacnica a los actores def sistema general de sequridad
social en salud en el componente de aseguramiento y prestacion de servicios, para
garantizar el cumplimiento de las competencias y la normatividad vigente.

Participar en la planeacién, ejecucion y sequimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, sequin las procedimientos v normas vigentes.

Participar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicando el marco legal vigenie y los pracedimientos
nstitucionales establecidos para tales fines.

Ejecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento des |a relacion entre los grupas de valar v |a entidad, de conformidad
can las politicas, planes y procedimientos establecidos.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrada de Gestion -SIG-, propendiendo por el mejoramienta continuo de |a entidad
y el cumplimiento de los objetives organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos v la normativa vigenle.

Desempefiar las demas funciones asignadas por la autoridad competenta, de
acuerdo con el nivel, |a naturaleza y el &rea de desempefio del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F169-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

]

Sistema de Vigilancia en salud piblica
Plan de inlervenciones calectivas
Generalidades de epidemiclogia

Plan decenal de salud plbiica

F024-DERECHQ DE PETICION

Feglas especiales ante particulares
Silencio Adminisirativo v consecuencias
Competencia

Presentacitn

Tramite, términas, notificacion

Reserva

F164-PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
(PAMEC)

Disefio v Formulacion del Pamer

Pautas de Auditoria para el mejoramiento de la calidad de ia atencion en salud. MPS

Implementacion Auditoria para el mejoramiento de la calidad de |3 atencian en salud.
MPS

Aprendizaje Organizacional
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Ejecucion Seqguimiento Pames
Planes de Accidn yfo Planes de Mejoramiento Para Procesos

F113-SISTEMA INTEGRADQ DE GESTION

Caraclenzaidn de procesos

Planes de mejoramiento Institucional

Evaluacion y contral de gestion en la organizacion

Morma |50 8001 -2015

Dimensién y Politica de Control Interno def Modeto Integrade de Planeacian y Gestién
150 8001 Estructura, companentas, implementacion y evaluacion

Cicio PHWA

Control Operacional {Salida Mo conforme, Diseno y Desarrolio, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestidn etc.}

Cbjetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

Gastitn por procesos

Estructura y armonizacion del MEC|

F186-ASEGURAMIENTO EN SALUD

Entidades Promotoras de Salud

Reégimen Contributivo

Wormatividad Vigente

Reégimen Subsidiado

Sisterna General de: Participaciones -5GP-

Afiliacion al Sisterna General de Sequridad Social en Salud
Sistema General de Seguridad Sacial en Salud

Pobiacién Fobre na Asegurada PPNA-

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

Identificacian y planificacion de aclividades
Formulacion y Marco Logico

Identdficacion del problema

Metodologia General Ajustada MGA

Ciclo de vida de prayectas

Seguimianto y control de prayectos
Evaluacian de proyectos

Elabharacian de presupuesto

F083-SERVICIO AL CIUDADAND

Acciones incluyentes para atencign de grupos pablacionales

Mormatividad de atencién y servicio al ciudadano

Racionalizacion de tramites v otros procedimientos administrativos

Politicas de Servigio al Ciudadano

Caracterizacian de grupos ve valor

Atencian. clasificacian, analisis e infurmes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencigs y Denuncias PQRSD

Concepto de servicia y principios basicos

Transparencia v acceso de informacién publica

Madelo Integral de Atencion y Servicio a la Ciudadania
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F229-5ISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

Mineria de Datos

Administracian de Servicios de Salud
Economia de la Salud

Sistemas de informacion en Salud
Ptanificacion en Salud

Sistemas de Informacion para la Gestidn de Instituciones del Sector Salud
Salud Publica y Seguridad Social

Atencian Primaria y Promocion de la Salud
Sistemas Organizacionales de Servicios Salud
Invastigacidn en Salud

Froduceion de la informacian sanitaria

FOB8-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Competencias para el gjercicio de Inspeccidn, Vigitancia y Control
Ordenacidn de correctivos e imposicion de sanciones

Finalidades de la Inspeccidn. Vigilancia y Cantrol

Facultades de las entidades que gjercen Ingpeccitn, Vigilancia y Control
Definiciones de Inspeccidn, Vigilancia y Control

Conductas susceptibles de investigacidn y sancién

F200-PROCESOS DE AUDITORIA MEDICA

Estandaras e indicadores de calidad
Auditoria medica y clinica

Planes de mejoramienta
Normatividad

Aunditorias internas y externas
Mejaramiento continuo

Auditoria médica integrada
Auditaria de cuentas médicas
Auditoria de los servicios de salud
Linea base

F028-ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Operacion de sistemas de informacion

Narmas sobre manejo de informacion Pablica, datos personales v dalos sensiblas.
{Ley de transparencia)

Administracion de portales y servidoras web

Disefio y formutacién de herramigentas para la gesiidn de la informacién y el }
conocimienta

Licencias de uso de informacion

F025-CONTRATACION PUBLICA

Supervisidn e interventoria de contratos estatales

Estimacion, tipificacian y asignacion de riesgos previsibles en procesos
Etapas contractuales

Riesgos de la contratacion

Perfeccionamiento y ejscucian del contrato estatal

Sistema de compras y contratacién piblica
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- Potestades excepcionales v poderes de la administracion

- Causales de terminacian de contratas

- Prncipios de la contratacian astatal

- Modalidades de seleccion

- Medios de Contral Cantractua!

Ambitos de respansabilidac del servidor publico, supervisor yio interventor derivada de
procasos contractuales

- Liguidacian del contrato estaial

- Tipologias contraciuales

- Plan Anual de Adguisiciones

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USQ DE RECURSOS TECNOLOGICOS
- Generacidn de informes

- Conservacidn, respaldo y seguridad de la informacion

- Herramientas ofimaticas

- Compilacion y consolidacidn de datos

- Uso v apropiacion de Tecnolagias de la Informacién v de la Comunicacion TIC
- Andlisis ¥ procesamiento de datos

- Herramientas de trabajo colzborativo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continua

- Crientacion a resultados

- Orientacion al usuario y al ciudadang
- Compromiso con la organizacion

- Trabajo en egquipa

- Adaptacion al cambio

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

- Aporte técnice-profesional

- Comunicacion efectiva

- Gestion de pracedimientos

- Instrumentacién de decisignes

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Fitulo profesional en disciplina académica _
del Nicleo Basico del Conocimiento (NBC) { Veinlicuatro (24) meses de Experiencia
en: NBC Administracion, NBC ingenieria Profesional Relacionada

Administraiiva y Afines

Vil EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segln los estatutos de Ley para el nivel jerarguico.

"ARTICULD 15° - Modilicar al Manual Especifico de Funciones v de Competancgias Laborales del cargo
PROFCSIONAL UNIVERSITARIO, codign 219, grade 02, NUC 2000004341, adscrito a |a planta global da la
Adminigtracian Desaramental, 2n € grupo de trabajo especificada, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
1. IDENTIFICACION

Fagina G0 de 02

HGARCIAL




HGARCIAZ

RESQLUCION N® HOJA NOMERD Bi

"Fernedio de lx coal sa modifica el *an.al Ezpecifon de Fursionas v de Compelencizs Laborales de wnes cargos de kaplanla giebal O
gmplens o= la Administracicn Depanamental'

Denominacion del Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARID
Cdadigo 219

Grade 02

Nivel Praofesional

Nro. de Plazas Seisciantos Treinta y Cinco [(635)
Dependencia Donde s ubigue &l cargo

Jefe Inmediato Quien ejerza la supervision Directa

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD ¥ PROTECCGION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
SUBSECRETARIA PRESTACION Y DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD. - DIRECCION
ASEGURAMIENTO Y PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

ill. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar accionas an los compenentes de aseguramiento y prestacién de sarvicios de salud, que
contribuyan a garantizar |a alenczitn en zalud de la poblacion, de acuerdo con las normas v los
lineamientos establecidos parz el logro de los objetivos institucionales, sropendiendo por &l
mejorarrianto de la calidad v |a eficiencia de los pracesos en los que participa.

V. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar acciones para administrar herramientas tecnoldgicas, bases de datos v
generar reportes de los actores del sistema general de sequridad social en safud en
los componentes de aseguramiento y prestacion de servicios, que contribuya a
garantizar la atencion en salud de la pablacién,

2. Ejecutar accionss para el analisis, implementacion, mantenimiento y documentacian
de componentes o maduios del sistema de informacion en salud, gue contribuyan a
la toma de decisianes y cumplimiento de los objetivos y metas del Organismn.

3. Darrespuesta a solicitudes, requerimientos, quejas, peticiones y otros de los actares
del sistema general de seguridad social en salud, de conformidad con los
procedimientos establecidos y normatividad vigente.

4. Parlicipar en el proceso de inspeccion y vigilancia en el componente de prestacion de
servicios de salud de acuerdo con las direcirices y procedimientos establecidos, que
contribuya a mejorar ta caiidad de los senvicios.

5. Participar en los procesos de auditorias y supervisiones a los prestadores vio
proveedores de servicios de salud, para el cumplimiento de las funciones de
inspeccién y vigilancia de conformidad con los procedimientos establecidos v |
normatividad vigente,

6. Brindar asesoria y asistencia técnica a los actores del sistema general de seguridac
social en salud en el componente de aseguramiento y presiacion de servicios, para
garantizar el cumplimiento de las competencias ¥ la normatividad vigente,

7. Participar en |a planeacion, ejecucion y seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segun los procedimientos y normas vigentes,

8. Participar en |a gestion de los procesos contractuales y efectuar la supenszion de los
contratos asignados, aplicando el marco legal vigente v las procedimientos
institucionales establecidos: para tales fines.

9. Ejecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al civdadano, aporfando
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10.

11.

al fortalecimiento de la relacion entre los grupos de valor v 1a entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos,

Realizar acciones que contribuyan al mantenimienta y fortalecimiento del Sistema
Integrada de Gestion -SI1G-, propendiendo por el mejoramiente continuo de |a entidad
y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
linzamientos establecidos y la normativa vigente.

Desempenar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, 1a naturaleza y el area de desempeiio del empleo.

V. CONQCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F169-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

F024-DERECHO DE PETICION

F164-PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
{PAMEC}

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Plan decenal de =salud publica
Generafidades de epidemiologia
Sisterna de Vigilancia en salud pOblica
Flan de intervenciones colectivas

Tramite, térmnos, notificacion

Reglas especiales ante particulares
Competencia

Silencic Administrative y consecuencias
Fresentacion

Reserva

Ejecucion Seguimiento Famec

implementacian Auditaria para el mejoramento de |a calidad de la atencién en salud.
MPS

Pautas de Audiloria para el mejoramiento de |a calidad de la atencion en salud. MPS
Aprendizaje Organizacional

Planes de Accidn yfo Pianes de Mejoramiento Para Frocesos

Disefta y Formulacion del Pamec

Caracterizacion de procesas

Planas de mearamianta Institucional

Evaluacion y control de gestian en la organizacion

Morma IS0 8001 -2015

Dimension y Palitica de Control Interno del Modelo Integrade de Planeacion y Gestion
IS0 9401 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

Ciclo PHWVA

Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Diseng de
Indicadoras da Gestidn et}

Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control interno

Gestian por procesos

Estructura y armonizacidn del MEC]

Paging 62 de 302




HGARCIAZ

RESOLUCION N° HOA NUMERD 63

P medin de ova) s medifca el Manus Escecifico de Funsiones g o Competecing Laboralos de voos Gaogos de ke slanle gkl de
erplan: dz e Adminsiracios Deparlaments”

F186-ASEGURAMIENTQ EN SALUD

- Afiliacion al Sistema General de Sequridad Social en Satud
- Régimen Subsidiado

- Sistema Ganeral de Seguridad Social en Salud

- Poblacion Pobre no Asegurada -PPNA-

- Régimen Contributivo

- Entidades Promotoras de Salud

- Sistema General de Participaciones -3GP-

- Normatividad Vigenta

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- ldentificacion y planificacion de actividades
- Formulacién v Marco Logics

- ldantificacion del problema

- Metodologia General Ajustada MGA

- Ciclo de vida de proyectos

- Seguimisnto ¥ control de proyectos

- Evaluacion de proyectos

- Elaboracian de presupuesto

FG83-SERVICIO AL CIUDADANG

- Accignes incluyentes para atencion de grupos poblacionales

- Normatividad de atencion v servicio al ciudadano

- Hacionalizacion de {ramites v otros procedimientos administrativos
= Politicas de Servicio al Ciudadano

- Caracterizacién de grupos de valor

Atencion, clasificacion, analisis e informes de las Peticiones, GQuejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PQRSD

- Concepta de servicio y principios basicos

- Transparencia y acceso de informacian plblica

- Modelo Integral de Atencién v Servicio a la Ciudadania

F229-SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD
- Investigacion en Salud

- Sistemas Organizacionales de Servicios Salud
- Planificacidon en Salud

= 3aiud Plblica y Seguridad Social

- Mineria de Datos

= Administracion de Servicios de Salud

- Economia de la Salud

- Atencién Primaria y Promecion de {a Salud

- Sistemas de Infarmacion en Salud

- Sistemas de Infarmacion para la Gestion de Instituciones del Sector Salud
- Produccion de la infarmacian sanitaria

FO8B-INSPECCION, VIGILANCIA ¥ CONTROL
- Definiciones de Inspeccion, Vigilancia y Contral

- Finalidades de la Inspeccion, Vigilancia y Control
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Facultades de las entidades que ejercen Inspeccion, Vigilancia y Controf
Crdenacion de comectivos & impasicion de sanciones

Competencias para el ejercicio de Inspeccion, Vigitancia y Control
Conductas susceplibles de investigacion v sancion

F200-PROCESOS DE AUDITORIA MEDICA

Auditoria de los servicios de salud
Auditoria medica integrada
Auditoria médica y clinica

Auditoria de cuentas medicas
Auditorias internas y extamsas
Normatividad

Planes de mejuramiento

Estandares & indicadores de calidad
Linea baze

Mejoramiento continuo

FO28-ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Operaczion de sistemas de informacidn

MNormas sobre mangje de infarmacién Poblica, datos personales v datos sensibles.
(Ley de transparencia)

Administracion de portales y servidores web

Dizefio y formulacion de herramientas para la gestion de ia informacion y el
conocimignto

Licencias de uso de infarmacion

FD25-CONTRATACION PUBLICA

Supervision £ interventoria de contratos estatales

Estimacion, fipificacién y asignacion de riesgos previsibles en procesos
Elapas contractuales

Riesgos de la contratacion

Perfeccichameanto v ejecucion del contrato estatal

Sistema de campras y contratacion publica

Patestades excepoionales y poderes de la adminisiracion

Causales de terminacian de contratos

Principios de la contratacion estatal

Modalidades de seleccidn

hMedics de Control Contraclual

Ambitos de responsabilidad dei servidor plblico, supervisor yo interventor derivada de
procesos contractuales

Liquidacian del contrato estatal

Tipulggias contractuates

Plan Anual de Adquisisiones

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Generacion de informes

Conservacion, respaldo y seguridad de la informacion
Herramientas ofimaticas

Compilacidn y consolidacian d= datos
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- Usoy apropiacidn de Tecnologias de la Informacion y de |a Comunicacion TIC
- Analisis y procesamiento de datos
- Herramientas de trabajo colaborativo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- Drigntacitn a resutados

- Orientacion al usuario y al ciudadano
- Compramiso can la organizacién

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambig

- Aparte técnico-profesional

- Comunicacidn efectiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumentacion de decisiones

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA |

Titulo profesional en disciplina académica N
del Nogleo Basico del Conocimiente (NBC} | Veinticuatro {24} meses de Experniencia
en: NBC Administracion, NBC Ingenieria Profesional Relacionada

Administrativa y Afines

ViIl. EQUIVALENCIAS

Aolican equivalencias segun los estatutes de Ley para al nivel jerarguico.

HGARCIAY

ARTICULO 16° - Maodificar f Manual Especifico de Funciones y de Compelencias Labarstes del cargo
PROFESICHAL UNIVERSITARIO, codign 219, grado 02, NUS 2000004242, adscrite 4 la plania plebat de ta
Admynistracion Departamental, en &l grupo de trabaje especificadn, ast.

'MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION
Denominacicn del Empleg PROFCSIOMNAL UNNVERSITARIO
Cadigo 219
Grado 02
Nivel Profesional
Nro. de Plazas Seizcientos Treinta y Cinco (835)
Dependencia Donde se ubigue el cargo
Jefe Inmediate Quien ejerza la supervision Diracta

IL. AREA: SEGRETARM SECCIONAL DE 5ALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIQQUIA. -
SUBSECRETARIA PRESTACION Y DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD. - DIRECCION
ASEGURAMIENTO ¥ PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

Il PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar acciones en los componenles de assguramiento y prestacion de servicios de saled, que
contribbyan a garantizar la atenzion en salud de la pablacidn, de acuerdo con las normas v los
lineamientos establecidos para &l logro de los objetivos institucionales, propendiendo por el
mejoramiento de la calidad y la aficiencia de los procesos en los que participa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
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1. Realizar acciones para administrar herramiemtas tecnologicas, bases de datos ¥
generar reportes de los actores del sistema general de seguridad social en salud en

los componentes de aseguramiento y prestacion de servicios, gue contribuya a
garantizar la atencian en salud de la poblacion.

2. Ejecutar acciones para el analisis, implementacion, mantenimiento y dacumentacion
de componentes o modulos del sisterna de informacion en salud, que contribuyan a
ia loma de decisiones y cumplimiento de los objetivos y metas del Organismo.

3. Dar respuesta a solicitudes, requenmientos, quejas, peticiones y otros de las actores
del sistema general de seguridad social en salud, de conformidad con los
procedimientos establecidas v normatividad vigenie.

4. Participar en el procesa de inspeccian y vigilancia en el companente de prestaciaon de
servicios de safud de acuerdo con las directrices y procedimientas establecidos, que
centrbuya a mejorar la calidad de los servicios,

5. Participar en los procesos de auditorias y supervisiones a los prestadores yio
proveedores de servicios de salud, para el cumplimiento de las funciones de
inspeccian y vigilancia de contormidad con 108 procedimientos establecidos y
normatividad vigente.

6. Brindar asesoria y asistencia técnica a los actores del sistema general de seguridad
sociat en salud en el components de aseguramiento y prestacion de servicios, para
garantizar el cumplimiento de {as competencias y la normatividad vigente.

7. Participar en la plansacian, ejecucién y seguimienta de los programas y proyectos de
la dependencia, sequn los procedimientos ¥ normas vigentes.

8. Participar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicando el marco legal vigente y los procedimientos
institucionates establecidos para tales fines.

9. FEjecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aportando
al tortalacimiento de fa relacicn entre los grupos de valor v ka entidad, de conformidad
con las politicas, planes y prosedimientos establecidos.

10. Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimienio del Sistema
Integrado de Gestidn -SIG-, propendienda por el megjoramiento continuo de la entidad
y 2l cumplimiento de los ob)etivos organizacionales, de conformidad con los
lingamientos establecidos y la normativa vigente.

11. Desempedar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerca con el nivel, la naturaleza y €l area de desempefio del emplec,

V. CONOCIMIENTOS BASICOS D ESENCIALES

F169-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA
- Sistema de Viglancia en salud publica
- Generalidades de epidemiclaogia

- Plan de intervenciones colectivas

- Plan decenai de salud pdblica
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F024-DERECHO DE PETICION

Silencio Administrativo y consecuencias
Tramite, terminos, notificacian

Reglas especiales ante particulares
Presaentacion

Reszrva

Competencia

F164-PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
{PAMEC)

Aprendizaje Organizaciona
Disefie y Formulacion del Pamec
Ejecucion Seguimienta Pameg

Implementacion Auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencian en salud.
MPS

Flanes de Accion yio Planes de Mgjoramienio Para Procesos
Pautas de Auditoria para ! mejoramiento de |a calidad de la atencion en salud. MPS

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Caracterizacion de procesos

Planes de mejoramiento Institucional

Evaluacion y control de gestidn en la organizacion

Morma IS0 8001 -2015

Dimensién y FPolitica de Control Intermno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
150 9001 Estructura, compenentes, implementacion y evaluacion

Ciclo PHWA

Control Operacional {Salida Mo conforme, Disefio v Desarrollo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestidn etc.)

Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Infemo

Gastion por procesos

Estructura y armanizacion del MECH

F186-ASEGURAMIENTO EN SALUD

Entidades Promatoras de Salud

Sistema General de Particpaciones -SGP-

Sistema General de Seguridad Social en Salud

Regimen Contributivo

Momatividad Vigente

Regimean Subsidiado

Poblacidn Pobre no Asegurada -PPNA-

Afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

Identificacion y planificacian de actividades
Formutacion y Marco Logico

|dentificacion del problema

Metfodologia General Ajustada MGA

Cicle de vida de proyectos
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- Sequimiento y control de proyectos
- Evaluacion de proyectos
- Elaboracion de presupuesto

FO83-SERVICIO AL CIUDADANG

- Acciones incluyentes para atencicn de grupos poblacionales

- Narmatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Rarionalizacion de tramiies y ofrog procedimientos administrativos
- Politicas de Servicio al Ciudadano

- Caracterizacion de grupos de valar

Atencion, clasificacidn, analisis g informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PORSD

- Concepto de servicie y principios basicos

- Transparencia y acceso de informacion publica

- Maodelo Integral de Atenciér v Servicio a la Ciudadania

F229-SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD
- Atencion Primaria y Promocidn de la Salud
- Salud Pablica y Sequridad Social
| - Sisternas de Informacion para la Gestion de Instituciones del Sector Salud
- Planificacion en Salud
- Mineria de Datos
-  Ecvonomiade [a Salud
- Sislemas Crganizacionales de Servicios Salud
- Sistemas de Infarmacian en Salud
- Prodyccién de la informacién sanitana
- Investigacion en Salud
- Admimstracion de Servicios de Salud

FOB8-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

- Facultades de las entidades que ejercen Inspeccion, Vigilahcia y Control
- Definiciones de Inspeceion, Yigilancia v Control

- Conductas susceptibles de invesligacion y sancidn

- Compelencias para el gjercicio de Ingpeccion, Vigilancia y Control

- Ordenacian de correctivos e imposicién de sanciones

- Finalidades de la Inspeccon, Vigitancia y Control

F200-PROCESOS DE AUDITORIA MEDICA
- Auditoria de cuentas medicas

- Planes de megjoramiento

- Auditoria médica y clinica

- Meioramiento continuo

- Mormatividad

- Auditoria de los servicios de salud

- Audijorias intermas y externas

- Linea bass

- Auditoria meadica integrada

- Estandares e indicadores de calidad
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F028-ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

- Operacion de sistemas de informacion
Disefio y formulacion de herramientas para la gestion de la informacion v &
conogimiento

- Administracian de portales y servidores web

Mormas sobre mangjo de informacién Publica, datos personales y datas sansibles.
{Ley de transparencia)

- Licencias de uso de informacion

F025-CONTRATACION PUBLICA
- Supervisién e interventoria de contratos estatales
- Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
- Etapas contractualas
- Riesgos de Ia contratacién
- Perfeccionamiento y ejecucién del contrato estatal
- Sistema de compras y contratacidn plblica
- Potestades excepcionales y poderes de |a administracion
- Causales da terminacion de contratos
- Principios de la contratacidn estatal
- Modalidades de seleccion
- Medios de Contral Contractual
Ambitos de responsabilidad del servidor publico, supervisar y/o interventor derivada de
procesos contractuales ‘
- Liguidacicn del contrato estatal
- Tipologias contractuales
- Plan Anual de Adquisiciones

F277-ANALISIS DE INFORMACIGN ¥ USO DE RECURSODS TECNOLOGICOS
- Generacion de informes

- Conservacion, respalds y sequridad de la informacion

- Herramientas ofimaticas

- Compilacién y consolidacion de datos

- Uso y apropiacidn de Tecnclogias de la informacion y de la Comunicacion TIC
« Analisis y procesamiento de datos

- Herramientas de trabajo colaborativo

VI. COMPETEMNCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES
- Aprandizaje continuo
- Orientacion a resultados
- Orientacion al usuaria y al ciudadano
- GCompromise con la organizacion
- Trahajo en equipo
- Adaptacian al cambio

VIl. REQUISITOS DE FGRMACION ACADEMICA ¥ EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA

- Aporte tecnico-profesional

- Comunicacion efectiva

- Gestion de procedimiantos

~ Ingtrumentacian de decisiones

EXPERIENCIA
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Titule profesional en disciplina académica
del Nitclee Basico del Conacirmiento (NBC) | Veinticuatra (24} meses ds Experiencia
en: NBC Administracion, NEC ingenieria Profesional Relacionada

Administrativa y Afines

Vili. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias sequn los estatutos de Ley para el nivel jerarquico,

ARTICULO 17° - Modificar e Manual Especifico ae Funciones ¥ da Competencias Laboralas del cargo
PROFESIONAL UNIVERSITARID AREA SALUD, cidiga 237, grado 02, MUC 2000002497, sdsorito a la planta
plotal de 1z Administracion Departamenial. en el grapo de trabajn especificada, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LJ&BDRALESf-. _

. IDENTIFICACION
Denominacidn det Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
Codigo 237
Grado nz
Hivel Profesicnal
Nro. de Plazas Treinta v Cince (35}
Cependencia Dnnde sa ubiques &l cargs
Jefe Inmediato Quien ejerza la supenvisicn Directa

Ii. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA, -
SUBSECRETARIA PRESTACION ¥ DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD. - BIRECCION
ASEGLRAMIENTC ¥ PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar acciones relacionadas con los procesos de audiloria y supervision, que contribuyan al
mejoramienio de la prestacion de los servicios de salud para la poblacion, de acuerde can las
normas y los ineamiantos establecidos para &l logro de los abjetivos institucionales, propendiendo
por el mejcramienta de 13 calidad v la eficiencia de los procesos en los que participa,

V. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar acciones para la soliciiud, recepcidn, consolidacion y analisis de informacion
requerida por la cuenta de alte costo para la poblacidn no afiliada a cargo del
departamento, con el fin de garantizar los reportes exigidos en el sistema de salud a
las autondades competentas,

2. Realizar auditorias de la cuenta de alto costo a los actores del sistema general de
seguridad social en salud, de conformidad con los procedimientos establecidos y
normatividad vigente.

3. Brindar asesoria y asistencia técnica a los actores del sistema general de seguridad
social en salud en el compenente de la cuenta de alto costo, para garantizar el
cumpliriento de las competencias y la normatividad vigente,

4, Pianear y ejecutar auditoras y supervisiones a los prestadores y/o proveedores de
servicios de salud, para el cumplimiento de las funciones de inspeccion v vigilancia
de conformidad con los procedimientos establecidos y normatividad vigente.
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10.

Dar respuesta a solicitudes, requerimientos. quejas, peticiones y otros de los actores
del sistema general de seguridad social en salud, de conformidad con los
procedimientos establecidos y normatividad vigente.

Participar en la planeacion, ejecucion y seguimiento de los programas v proyectas de
la dependencia, segin los procadimientos y normas vigentes,

Participar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicando el marco legal vigente y los procedimientos
insfitucionales establecidos para tales fines.

Ejecutar las acciones requeridas para la atencién y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la relacién entre los grupos de valor y 1a entidad, de conformidad
con las politicas, planes v procadimientos establecidos.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento de! Sistema
Integrado de Gestion -31G-, propendiendo por el mejoramiento continuo de 1a entidad
y el cumplimiento de los objetivas organizacicnales, e conformidad con los
linsamientos establecidos v la normativa vigente.

Desempefiar las demas funcicnes asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, |a naturaleza y el area de desempefio del emples.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

FO88-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Ordenacion de correctivos & imposicién de sanciones

Competencias para el gjercicio de Inspeccion, Vigilancia y Contral
Canductas susceptibles de investigacion y sancién

Facultades de |as entidades que ejercen Inspeccion, Vigilancia y Contral
Definiciones de Inspeccidn, Vigilancia y Control

Finalidades de la inspeccién, Vigilancia y Control

F169-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

Plan decenal de salud pdblica
Generalidades de epidemiologia
Sistema de Vigilancia en salud poblica
Plan de intervenciones caolectivas

F200-PROCESQS DE AUDITORIA MEDICA

Auditorias internas y oxlernas
Auditoria de los servicios de salud
Hormatividad

Auditoria médica y clinica

Pianes de mejeramiento
Mejoramientoe cantinuo

Auditeria medica integrada

Linea hase

Estandares & indicadores da calidad
Auditaria de cuentas médicas
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F164-PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
(PAMEC)

Aprendizaje Organizacional
Disefin y Formulacion del Pamec

Impiemeantacion Auditoria oara el mejoramiento de |a calidad de |a atencidn en salud.
MPS

Planes de Accion yfo Planes de Mejoramiento Para Procesos

Fautas de Auditoria para el mejoramiento de |a calidad de la atencién en salud. MPS
Ejecucion Seguimiento Pamec

F024-DERECHO DE PETICION

Heserva

Reglas especiales ante particulares
Tramite, t&rmings, nofificacion
Fresentasion

silencic Administrative y consecuencias
Competencia

FO25-CONTRATACION PUBLICA

Supervision e intervertoria de contratos estatales

Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
Etapas conlractuales

Riesgas de la contratacién

Perfeccignamiento y ejecucon del cantrato estatal

Sistema de compras y contratacion publics

Potestades excepcionales y poderes de |a administracion

Causales de terminacion de contralos

Principios de la contratacion estatal

Modalidades de seleccion

Medios de Control Contractual

Ambitos de responsabihdac del servidor plblico, supervisor yfo interventar derivada de
pracesos contractuales

Licguidacién del cantrato estatal

Tipalogias contractuales

Plan Anual de Adguisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Caracterizacion de procesos

Planes de mejoramiento Institucional

Evatuacion y control de gestiton an la organizacion

Morrna 150 9001 -2015

Dimension v Politica de Control Intermo det Modelo integrado de Planeacion y Gestion
[SC 9001 Estructura, compoenentes, implementacion y evaluacion

Cicle PHWA

Cantrod Operacianal (Salida No conforme, Disefia y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestidn ete.)

Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interna

Gestion por pracesos

Estructura v armonizacion det MECI
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F161-SALUD PUBLICA

Ley 1438 DE 2011 y normas gue 1o medifiquen o adicionen o reglamenten
Yigilancia epidemicldgica en salud pablica.

Plan de Accidn Trienal -PAT

Flan Decenal para la Salud Publica

Frevencion

Fromocion

Arencion Primaria en Saluc

Observatorio Macional de Salud.

Servicios de Baja Complejidad

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

Identificacidn y planificacion de actividades
Formulacion y Marco Logico

Identificacion dal problema

Metodologia General Ajustada MGA

Ciclo de vida de proyectos

Seguimiento y control de proyectos
Evaluacian de proyecios

Elaboracion de presupuesto

F196-CUENTA DE ALTO COSTO

Costo Esperada

Rigsgo epidemioldgica
Cronicidad o Persistencia
Fatologias de Alto Costo
Perfil epidemioldgica
Gestion del riesgo en satud
Distribucion en la poblacién

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

Acciones incluyentes para atencidn de grupos poblacionales

Normatividad de alencion y servicio al ciudadano

Racionalizacian de tramites y otros procedimientos administrativos

Paoliticas de Servicio al Ciudadano

Caracterizacion de grupos de valor

Atancion, clasificacian, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PORSD

Concepto de servicio v principios basicos

Transparencia y acceso de informacion poblica

Modelo Integral de Atencién v Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USD DE RECURSOS TECNOLOGICDS

Beneracién de informes

Conservacion, respaldo y seguridad de la infarmacian

Harramientas ofimaticas

Compilacian y consolidacidn de datos

Uso y apropiacion de Tecnologias de fa Informacién v de la Comunicacion TIC
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- Analisis y procesamiento de datos
- Herramientas de frabajo colaborativo

¥l. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES
- Aprendizaje continuo
- Orientacion a resultados
- Qrientacian al ysuario v al ciudadanc
- Compromiso con la organizac an
- Trabajo £n aquipo
- Adaptacién at cambio

Vil REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA

- Aporte técnico-profesional

- Comunicacion efectiva

- estion de pracedimiantos

- Instrumentacidn de decisiones

EXPERIENCIA

Titulo profesional en discipling académica
del Nicleo Basico del Conacimiento (NBC) | Veinticuatro {24} meses de Experiencia
en: NBC Enfermeria, NBC Medicina, NBC | Profesional Relacionada

Odontalegia

Vill. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el niveld jerarquico.

ARTICULO 18° - Modificar el Manual Especifics de Funciones v de Competencias Labarales del cargn
PROFESIOMNAL UNIVERSITARIO AREA SALUD, codigo 237, grado 04, MUC 2000002604, adscrito a la planta
qiobaf da la Admiristracian Departamentzl, er el grupo de rabajo especificada, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE GOMPETENGIAS LABORALES .2

I. IDENTIFICACION
Denominacion del Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALLD
Cadigo 237
Grada 04
Mivel Profesional
Nro. de Plazas Doce {12)
Dependencia Donde se ubique &l cargo
Jefe inmediato Chgign g;erza la supervision DHrecta

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DL SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
SUUBSECRETARIA PRESTACION ¥ DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD. - DIRECCION
ASEGURAMIENTO ¥ PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

lil. PRGPOSITO PRINCIPAL

Eecutar acciones relacionadas con |os procescs de auditoria y supervision, gue contdbuyan al
mejoramiento de la prestaciin de los servicios de salud para la poblacién, de acuerdo con las
normas y los lineamientos establscidos para &l logro de los objetivas institucionales, propendiendn
por &l mejoramienta de la calidad y |a eficiencia de los procesos en los que padicipa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
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10.

1.

Planear y ejecutar auditorias y supervisiones a los actores del sistema general de
seguridad social en salud, para el cumplimiento de las funciones de inspeccion vy
vigilancia de canformidad con los procedimisntos establecidos y narmatividad
vigente.

Realizar actividades de verificacion en el cumplimienta ¢e los criterios de calidad en
la prestacién de los servicios de salud por parte de los actores del sistema general de
seguridad social en salud, que contribuyan a tomar acciones para la mejora en la
prastacion de los senvicios.

Brindar asesoria y asistencia técnica a los actores del sistema general de sequridad
social en salud en el componente de prastacion de servicios, para garantizar ¢!
cumplimiento de las competencias v la normatividad vigenie.

Dar respuesta a solicitudes, requerimientos, quejas, peticionas y olros de los actores
del sistema general de sequridad social en salud, de canformidad con los
procedimientos establecidos y normatividad vigenta.

Realizar inspeccion y vigilancia en los companentss de aseguramiento y prestacian
de servicios de salud de asuerdo con tas directrices y procedimientas establecides,
que conttibuya a mejorar |a calidad de los servicios,

Participar en la implementacion de |a politica de atencién integral en salud y &
modelo de accién integral territorial, con el fin de cantribuir @ mejorar la calidad en |a
prestacién de los servicios y en cumplimiento de |a normatividad vigente.

Participar en la planeacion, ejecucion y seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, sequn los procedimientos y normas vigentes.

Participar en la gestidn de los procesos contractuales y efectuar la suparvision da los
contratos asignados, aplicando el marce legal vigente v los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

Ejecutar las acciones regueridas para la atencién y senvicio al ciudadano. apartando
al fortalecimienta de la relacion entre los grupos de valor v la entidad, de conformidad
con las paliticas, planes vy procedimientos eslablecidos.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sislema
integrado de Gestion -SIG-, propendiendo por el mejoramiento continug de |a entidad
y el cumplimiento de los objetivos organizacicnales, de conformidad con los
lineamigntos establecidos y la normativa vigente.

Desempefar |as demas funciones asignadas por la auloridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del emplesa.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

FD88-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Facultades de las entidades que ejercen Inspeccién, Vigilancia y Control
Competenctas para el sjercicio de Inspeccian, Vigilancia y Control
Ordenacion de correctivos & imposicion de sanciones

Finalidades de la Inspeccian, Vigilancia y Control
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- Conductas susceptibles de investigacion y sancién

Defniciones de Ingpeccién, Vigilancia y Contral

F169-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

Flan decenal de salud publica

Plan de intervenciones colectivas
Generalidades de epidemiclogia
Sistema de Vigifancia en salud publica

F200-PROCES0S DE AUDITORIA MEDICA

Auditoria medica y clinica

Auditoria médica integrada
MNormatividad

Linea base

Auditoria de cuentas médicas
Planes de mejoramiento

Auditoria de los servicios de salud
Auditorias infernas y externas
Estandares e indicadores da calidad
Mejcramiento continua

F164-PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
{(PAMEC)

-

Flanes de Accion y/a Planes de Mejoramignto Para Procesos

Ejecucidn Seguimiento Pamec

Bizefio y Formulacian del Famec

Aprendizaje Organizacional

Pautas de Auditoria para el mejoramiento de ta calidad de |a atencion en saiud. MPS

Implementacion Auditoria para el mejoramignto de la calidad de |a atencion en salud.
MPS

F025-CONTRATACION PUBLICA

Supervisian e interventoria de contratos estatales

Estimacion, tipificacian y asignacian de riesgos previsibles en procesos
Elapas contractuales

Riesgos de la cantratacidn

Perteccionamiento y gjecucian del contrato estatal

Sistema de compras y contratacion publica

FPotestades excepcionales y poderes de la administracion

Causales de terminacion de contratos

Principios de la contratacion estatal

Madalidades de seleccion

Medios de Centrol Contractuai

Ambitos de responsabilidad det servidor plblico, supervisor yfo intervertor detivada ds
procesos contractuales

Liquidacion del contrato estatal

Tipologias cantractuales

Plan Anual de Adguisiciones
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F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Caracterizacion de procesos

Flanes de mejoramiento Institucional

Ewvaluacion y control de gestion en la organizacion

Morma IS0 8001 -2015

Dimensian y Politica de Control Interna del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
|SC 9001 Estructura, componantes, implementacion v evaluacion

Ciclo PHWA

Control Operacional (Salida No conforme, Disefo y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
indicadores de Gestion atc.)

Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

Gestidn por procesas

Estructura y armonizacion del MECI

F161-SALUD PUBLICA

Atencidn Primaria en Saiud

Promocion

Plan de Accion Trienal -PAT

Vigilancia epidemiolégica en salud publica,

Observatorio Nacignal de Salud,

Servicios de Baja Complejidad

Ley 1438 DE 2011 y normas gue lo modifiquen o adicionen o regiameanten
Plan Decenal para la Salud Putlica

Prevencion

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

l[dentificacion y planificacion de actividades
Formulacion y Marco Lagico

l[dentificacion del problema

IMetodologia General Ajustada MGA

Cicle de vida de proyectos

Seguimiento y control de proyecios
Ewvaluacion de proyectos

Elaboracion de presupuesto

F0A3-SERVICIO AL CIUDADAND

Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

MNarmatividad de atencidn y servicio &l ciudadano

Hacionalizacion de tramites v otros procedimientos administrativos

Politicas de Servicio al Ciudadano

Caracterizacion de grupos de valor

Atencidn, clasificacidn, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Danuncias PGRSD

Concepto de servicio y principios basicos

Transparencia y acceso de informacion publica

Modeln Intagral de Atencion y Servicie a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Generacidn de informes
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- Conservacion, respalde y seguridad de la informacion

- Herrarmientas ofimaticas

- Cempilacian y consolitacion de datos

- Uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion TIC
- Ahdlisis y procesamiento de datos

= Herramientas de trabajo colaborativo

F189-POLITICA DE ATENCIGN INTEGRAL EN SALUD - PAIS
- Implementacion del MIAS

- Andlisis de Siiuacion de Saud

- Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud
- Gestion Integral del Riesge en Salud

= Proamocidn y mantenimignto de la salud

- Caracterizacion poblacional

- Fortalecimiento del talento humano en salud

- Ruta Integral de Atencion en Salud — RIAS

- Lineamientos para el mejoramiento de la calidad

- WModelo Integral de Atencion en Salud - MIAS

- Sistema de informacion

- Marco estratégico PAIS

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continu

- Crientacion a resultados

- Orientacion al usuario y al ciudadano
- Compromisa can la arganizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

Vli. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

- Aparte técnico-profesional

- Comunicacion efectiva

- Gestidn de procedimientos

- Instrurnentacion de decisiones

FORMACIGN ACADEMICA EXPERIENCIA

Tituwio profesional en disciplina académica
del Mucieo Basico del Conocimento (NBC) | Treinta y Seis (368) meses de Experiencia
en: NBC Enfermeria, NBC Medicina, NRC | Profesional Relacionada

Odentologia

Will. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estalulos de Ley para el nivel jerarquica.

ARTICULD 19° - Madificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Labaorales del cargo
PROFESIOMAL UNIVERSITARID AREA SALUD, codigo 227, grado 04, MUC 2000002815, adssrita & la planta
grobal de |a Admin stracion Departamental. en gi grupo de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
I. IDENTIFICACION
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Denominacion del Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARID AREAS SALUD
Cédigo 237

Grado 04

Nivel Profesional

Nro, de Plazas Doce {12}

Dependencia Donde se ubigue el cargo

Jefe Inmediato Cuign ejerza la supervisian Cirecta

1I. AREA: SECRETARIA SECTIONAL DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
SUBSECRETARIA PRESTACION Y DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD. - DIRECCION

ASEGURAMIENTO ¥ PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD,

ill. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar acciones relacionadas con [os procesos de audiloria v supervision, que contribuyan al §:

mejgramiento de ia prestacién de loz servicios de salud para la poblacion, de acuerdo con las
normas ¥ los ineamientos establec dos para &l logro de los objetivos institucionales, propendienda
oor el mejoramiento de la calidad v fa eficiencia de los procesos en las que parlicipa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Planear y ejecutar auditorias y supervisiones a los actores del sistema general de
seguridad social en salud, para el cumplimients de las funciones de inspeccidn v
vigilancia de conformidad con los procedimientos establecidos v normatividad
vigente,

Ejecutar acciones para la contratacion de |a prestacitén de servicios de salud v la
regociacion con la red de prestadores a través de la definicion de los Ineamientos
tecnicas, con el fin de garantizar el acceso a los servicios de salud de la poblacion a
cargo del departamenta.

Brindar asescoria y asistencia técnica a |os actores del sistemna general de saguridad |

social en salud en el componente de prestacion de servicios, para garantizar el
cumplimienta de las competencias y la normatividad vigente,

Dar respuesta a solicitudes, requerimientos, quejas, paticiones v ofros de los actores
del sistema general de seguridad social en salud, de conformidad cen los
procedimientos establecidos y normatividad vigente.

Realizar inspeccidn y vigilancia en el componente de prestacion de servicins de salud
de acuerdo con las directrices y procedimientos establecidos. que contribuya a
mgjorar la calidad de los sarvicios.

Realizar actividades de verificacian en el cumplimiento de |os criterios de calidad an
la prestacion de los servicios de salud por parte de los actores del sistema general de
seguridad social en salud, que contribuyan a tomar acciones para 1a mejora en la
prestacion de los servicios,

Participar en la planeacidn, ejscucion y seguimiento de fos programas y proyectos de

la dependancia, segln los procedimientos y normas vigentes,

Participar en la gestion de los procesos contractuales y efeciuar |a supervisian de los

_t:.ontrams asignados, aplicando el marco legat vigente y los procedimienios
institucionales establecidas para tales fines.
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9. Ejecutar las acciones requeridas para |la atencion y servicio al ciudadano, aportando

al fortalecimiento de |a relacion entra los grupos de valor ¥ Ia entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos,

10. Realizar acciones gue contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestidn -SIG-, propendiendo por el mejoramients continuo de Ia entidad
y &l cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos v la normaliva vigente.

11. Desempefiar {as demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con &l nivel, la naturaleza y &l drea de desempefio del emplao.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

FO88-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

- Ordenacion de correctivos & impasicion de sanciones

- Facultades de las entidades que ejercen Inspeccion, Vigilancia y Control
- Definiciones de Inspecoidn, Vigilancia y Control

- Finalidades de la nspeccion, Vigilancia y Conirol

- Caonductas susceptibles de investigacion y sancidn

- Competencias para el gjercicic de Inspeccion, Vigilancia y Control

F169-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA
Sistema de Vigilancia en salud publica
Genegralidades de spidemiolagia

Plan decanai de salud pdblica

Plan de intervencionas colectivas

F200-PROCESOS DE AUDITORIA MEDICA
- Mormatividad

- Aucitorias internas y externas

- Llinea basg

- Pianes de mejoramicnic

- Mejoramiento cantinuo

- Estandares e indicadores de calidad
= Auditoria médica integrada

- Auditoria de cuentas médicas

- Auditona médica y clinica

- Auditor:a de fos servicios de salud

F164-PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD |
(PAMEC)

- Disefio y Formulacion del Pamec

- Pautas de Auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencion en salud. MPS

- Aprendizaje Organizacional

- Ejecucion Seguimiento Pamec
Implementacion Auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencitn en salud.
MPS

- Planes de Accion yo Flanes de Mejoramiento Para Procesos
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F024-DERECHO DE PETICION

= Silencio Administrativo ¥ consecuencias
«  Tramite, terminos, notificacidn

- Competencia

- Reglas especiales ante particulares

- Presentacion

- Reserva

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Supervision e interventoria de contratos estatales

- Esfimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
- Etapas contractuales

- Riesgos de la contratacidn

- Perfeccionamiento y ejecucion det contrato estatal

- Sistema de compras y contratacion pablica

- Puotestades excepcionales v poderes de la administracion
- Causales de terminacion de contratos

- Principios de |a contratacion estatal

- Modalidades da seleccisn

- Meadios de Contral Contractual

Ambitos de responsahilidad del servidor pOblico, supervisor yo interventer derivada de
procesns contractuales

- Liguidacion del contrate estatal
- Tipologias contractuales
- Plan Anual de Adquisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- {Caracterizacion de procesos

- Planes de mejoramienta Instilucional

- Evaluacian y control de gesiion en la crganizacion

- Morma 1509001 -2015

- Dimension y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
- |50 5001 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Cicla PHVA,

Control Opsracional (Salida No conforme, Disefio y Desarrolla, Calibracion, Disenc da
Indicadaores de Gestidn etc)

- Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Contral Interno

= Gestidn por procesas

- Estructura y armoenizacian del MECI

F161-SALUD PUBLICA

- Ley 1438 DE 2011 y normas que lo modifiqguen o adicionen a reglamenten
- Atencidn Primaria en Salug

- Servicios de Baja Complejdad

- Prevencion

- Vigilancia epidemiclégica en salud poblica.

- Promocion

- Plan de Accién Trienal -PAT

- Plan Decenal para la Salud Publica
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- Observatorio Nacional de Salun,

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- ldentificacion y planificacion de aclividades
- Formulacion y Marco Logico

- ldentificacion del problema

- Metodologia General Ajustada MGA

- Ciclo de vida de proyacios

- Segumiento y contral de proyeclos

- Ewvaluacian de pravectos

- Elaboracian de presupuesto

FOB3-SERVICIO AL CWDADANO

- Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

- MNormatividad de atencion y servicio al ciudadana

- Racionalizacion de trdmites y oiros procedimientos administrativos
- Politicas de Servicio al Ciudadano

- Caracterizacian de grupos de valor

Atencion, clasificacion, analisis & informes de las Peticiones, (uejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PQRSD

- Concepto de servicia y prifcipios basicos

- Transparencia y acceso de informadcion poblica

- Modeio Integral de Alencidn y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION ¥ 1SG DE RECURS0S TECNOLOGICOS
- Generacian de informes

- Conservacion, respaldo y seguridad de la informacion

- Herramientas ofimalicas

- Compilacian y cansolidacion de datos

- Uso y aprogiacian de Tecnologias de ka Informacidn v ds la Comunicacion TIC
- Analisis y procesamiento de datos

- Herramientas de trabajo colaborative

F189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD - PAIS
- Ruta Integrat de Atencian en Salud — RIAS

- Redes integrales de Prestaderes de Servicios de Salud
- Marco estratégico PAIS

- Lineamientos para el mejoramienta de la calidad

- Implementacion del MIAS

- Foralecimiento del talento humano en salud

- Promacian y mantenimiento de |s salud

- Modelo Integral de Alencion en Salud - MIAS

- (Gestidn Integral del Riesgo en Salud

- Andlisis de Situacion de Salud

- Caracterizacidn poblacional

- Sislema de informacion

¥I. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
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COMUNES COMPORTAMENTALES
i Aprendizaje continuo - Aporte tecnico-profesional
- Orientacion a resultados - Comunicacien efectiva
- Orientacion al usuario y al ciudadano - Geslion de procedimientos
- Compromiso con la organizacién - Instrumentacion de decisionss

- Trabajo en equipo
- Adaptacion al cambio

Vil. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica
del Nicleo Basico del Conocimiento (NBC) | Treinta y Seis {36) meses de Experiencia
an: NBC Enfermeria, NBC Medicina, NEC Profesional Relacionada

Odontologia

Vill. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarguico,

ARTICULO 20° - Modificar &l Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales dal cargs
PROFESIONAL UNIVERSITARID, cidign 218, grado 02, NUC 200000433¢, adsorlo a |z olants globsl de la
Administracion Deparlamental, en el grupo de trabajo especificado, asl:

;. ' MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION
Denominacién del Empleo PROFESIOHAL UNIVERSITARIO
Cadigo 215
Grado 0z
Nivel Profesional
Nro. de Plazas Seiscientos Trelnta y Cinco (635)
Cependencia Donde se ubique el cargo
Jafe Inmediato Cluien elerza la supervision Directa

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
SUBSECRETARIA PRESTACION Y DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD. - DIRECCIAN
ASEGURAMIENTO ¥ PRESTACION DE SERVICHDS DE SALUD.

Ill. PROPGSITO PRINCIPAL

Desarrollar y controlar las condicicnes para ta cobertura universal de ta pohlacian en el sistema
general de seguridad social en salud y promover el asegurarmiento a los regimenes establecidos,
de acuerdo con las normas y los lineamientos eslablecidos paca el logro de las objetvos
institucionales, propendiendo por el mejoramiento de la calidad v la eficiencia de los procesos en
los que participa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar inspeccion y vigilancia al aseguramiento en salud a las adminstraciones
municipales y entidades administradoras de planes de beneficio, con el fin de
verificar el cumplimienta de los requerimientos y la normatividad vigente.

2. Brindar asesoria y asistencia técnica a los actores del sistema general de seguridad

HGARCIAZ
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10.

sacial_en salud en el componente de aseguramiento en salud, para garantizar ai
cumplimiente de las competencias y fa nomatividad vigente.

Dar respuesta a solicitudes, requenmientos, quejas, peticiones y otros de los actores
dal sistema general de seguridad social &n salud, de conformidad con los
procedimientas establecidos y normatividad vigente.

Farticipar en la gestian para |a cofinanciacién y continuidad del régimen subsidiado y
su respeciiva ejecucion con v sin situacién de fondos, a través del seguimiento a los
recursos de las administraciones municipales.

Realizar asistencia técnica para la implementacidn de politicas, lineamientos, planes
y programas en la organizacion y desarrollo de servicios de salud a la red de
prestadores pldblicos y privados.

Participar en la planeacion, ejecucion y seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segdn los procedimientas y normas vigentes.

Participar en |a gestion de las procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicando el marco legal vigente vy los procedimisntos
insfitucionales establecidos para tales fines.

Ejecutar las acciones requeridas para la atencitn y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la relacian entre los grupos de valor y la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

Realizar acciones que cantribuyan al mantenimienta v fortalecimienta del Sistema
Integrado de Gestidn -81G-, propendiendn per el mejoramiento continua de |a entidad
y el cumplimiento de 105 abjetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos v la rormativa viganle.

Desempenar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo can &l nival, la naturaleza y el drea de desempeno del emplao.

V. CONQCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F163-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

Generalidades de epidemiologia

Fian de intervenciones calectivas

Plan decenal de salud plblica
sistema de Vigilancia en salud publica

FO88-INSPECGION, VIGILANCIA Y CONTROL

Finalidades ce la Inspeccian, Vigiancia y Control

Detinicionas de Inspaccion, Vigilancia y Control

Compatencias para el gjercicio de Inspeccion, Vigilancia y Conirol
Facultades de |as entidades que gjercen Inspeccion, Vigilancia y Control
Ordenacian de carrectivas e imposicion de sanciones

Ceonductas susceptibles de investigacidn y sancicn

F024-DERECHO DE PETICION
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- Resesrva

= Tramite, términos, natificacicn

- Presentacian

- Reglas especiales ante pariculares

- Bilencio Administrativo y consecuencias
- Competancia

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Supervision e interventaria de contratos estatales

- Estimacion, tipificacion y asignacidn de riesgos previsibles en procesos

- Etapas contractuales

- Riesgos de la contratacion

- Perfeccionamiento y ejecucion del contrato estatal

- Sistema de compras y contratacion pablica

-~ Potestades excepcionales y poderas de la administracion

-  Causales de terminacion de contratos

- Principios de la contratacion estatal

- Modalidades de seleccion

- Medios de Control Contractual
Ambitos de responsabilidad del servidor publico, supervisor yio intervertor derivada de
procesas contractuales

- Ligquidacidn del contrato estatal

- Tipolegias contractuales

- Plan Anual de Adquisiciones

F113-5ISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Caraclerizacion de procesos

- Planes de mejoramiento Institucional

- Evaluacién y control de gesticn en la organizacion

- Morma S0 9001 -2015

- Dimensién y Politica de Cantrol Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- 150 9001 Esiructura, componentes, implementacion y evaluacion

= Ciclo PHYA

Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrolle, Calibracian, Disefio de
Indicadores de Gestidn etc.)

- Objetivos, caracter(sticas y elementos del Sistema de Control Interno

- Gestion por procesos

= Estructura y armonizacion del MECH

F161-SALUD PUBLICA

= Plande Accidn Trienal -PAT

= Observatorio Nacional de Salug.

- Servicios de Baja Complejidad

- Vigilancia epidemiclogica en salud publica.
- Promacian

= Plan Decenal para la Salud Publica

- Pravencion

= Atencidn Primaria en Salud

- Ley 1438 DE 2011 y normas que lo modifiquen o adicicnen o reglamenten
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F186-ASEGURAMIENTO EN SALUD

- Poblacion Pobre no Aseguraca -PPNA-

- Gistema General de Seguridad Social en Salud

- Régimen Subsidiado

- Regimen Contributivo

- Afiliacidn al Sistema General de Sequridad Social en Salud
- Entidades Prometoras de Salud

= Normatividad Vigente

- Sistema General de Paricipaciones -SGP-

FO§5-FORMULACION DE PROYECTOS

- Identificacion v planificacién de actividades
- Formulacion y Marco Logico

- ldentificacion del problema

- Metodologia General Ajustada MGA

- Ciclo ge vida de proyectos

- Seguimiento y contral de proyectos

- Evaluacidn de proyectas

- Elaboracian de presupuesio

FO83-SERVICIO AL CIUDADANO

- Acciones incluyentes para atencidn de grupos poblacionales

- MNormatividad de atencidn y servicio al ciudadano

- Racionalizacion de tramites v olros procedimientos administrativos
- Puoliticas de Senvicio al Ciudadana

- Caracierizacién de grupos de valor

Atencion, clasificacion, andiisis e informes de las Petficiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PORSD

- Concepto de servicio ¥ pringipios basicos

- Transparencia y acceso de informacion plablica

- Modelo Integral de Atencidn y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
- Generacion de informes

- Conservacian, respaldo v segundad de la informacion

- Herramientas oimaticas

- Compilacion y consolidacion de datos

- Usa y apropiacion de Tecnologias de la Informacion v de la Comunicacion TIC
- Andlisis ¥ procesamiento de datos

- Herramisntas de trabajo colaborativo

FOS7-RECURS0S ECONOMICOS ESPECIALES

- Disposiciones presupuestales de los Recursos de Cooperacion

- Disposisiones presupuestales de |os recursos del Sistema General de Regalias

- Disposiciones presupuestales de |os recursos del Sistema General de Participaciones

F189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD - PAIS
- Caracterizacion poblacional
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- Sistema de informacion

- Marco estratégico PAIS

- Modela Integral de Atencidn en Salud - MIAS

- Lineamientos para el mejoramiento de la calidad
- Implementacion del MIAS

- Fortalecimiento del talento humano en salud

- Gestion Integral del Riesga en Salud

» Analisis de Situacion de Salud

- Promocidn y mantenimiento de la salud

- Ruta Integral de Atancion en Salud — RIAS

- Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud

Vl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- Orientacidn a resultados

- Drientacidn al usuario v al ciudadanc
- Compromisa con la organizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambic

Vil. REQUISITOS DE FO RMACléNr ACADEMICA Y EXPERIENCIA

- Aporte técnico-profesional

- Comunicacién afactiva

- Gestién de procedimientos

- Instrumentacion de decisiones

FORMAGIGN ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesicnal en disciplina académica
del Nicleo Béasico del Conocimiento (NBC) | Veinticuatro (24) meses de Experiencia
en: NBC Ecanomia, NBC Administracion, | Profesional Relacionada

NBC Ingenieria Administrativa y Afines

Vill. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatuios de Ley para e nivel jeramguico.

ARTICULO 21° - Madificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laberales d2l cargo
PROFESIONAL UNIVERSITARIC, cidign 219, grado 02, NUC 2000004338, adscrito a la planta glabal de 'a
Administracion Depariamental, en el grupo de trabajo especificadao, asi:

MANUAL ESPEI_’;:!FI’(:O-DE"EFUNCIONES ¥ DE COMPETENCIAS LABORALES
I IDENTIFICACIGN

Denominacién del Emplec PROFESIONAL UNIVERSITARID
Codigo 219

Grado 0z

tivel Profesional

Nro. de Plazas Seiscientos Treinla y Cinca (635)
Dependancia Donde se ubique el cargo

Jefe Inmediata Quien ejerza la supervision Cirecta

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
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SUBSECRETARIA PRESTACION Y DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD. - DIRECCION
ASEGURAMIENTO Y PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

ill. PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar y controlar las condiciones para fa cobertura universal de la poblacidn en el sisterma
general de seguridad social en salud y promover el aseguramiento a los regimenes estabiecidos,
de acuerdo con las normas y los lineamientos establecidos para ¢l logro de los ohjetivos

institucionales, propendienda por el mejoramiento de ia calidad v |a eficiencia de |os procesos en
los gue participa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar inspeccion y vigilancia al aseguramiento en salud a las administraciones
municipales ¥ entidades administradaras de planes de beneficio, con el fin de
verificar &l cumplimiento de los requerimientos v la normatividad vigente.

2. Brindar asesoria y asistenca tecnica a los actores del sistema general de seguridad
social en salud en el componente de asequramiento en salud, para garantizar el
cumpiimienta de las competencias y la normatividad vigente,

3. Darrespuesta a solicitudes, reguenmientos, quejas, peticiones y ofros de los actores
del sistema general de seguridad social en salud, de conformidad con los
pracedimientos establecidos y normatividad vigenta.

4. Realizar monitores v seguimiento al proceso de aseguramiento en salud, verificando
&l cumplimiento de programas y proyecios para la toma de decisiones y mejora en el
acceso a los servicios de salud de la poblacion.

5. Realizar asistencia técnica para la implementacion de paliticas, lineamientos, planes
¥ pragramas en la arganizacion y desarrollo de servicios de salud a la red de
prestadores pablicos y privados.

6. Participar en la planeacion, jecucion y seguimiento de los programas y proyectos de
ta dependencia, seqdn los procedimientos ¥ normas vigentes.

7. Parlicipar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar 1a supervision de los
cantratos asignados, aplicando el marco |legal vigenie y los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

8. Ejecutar las acciones requeridas para la atencidn y servicio al ciudadana, aportando
al fartalecimiento de la relacion entre los grupos de valor y la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

9. Realizar acciones gue contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrada de Gestion -S1G-, propendiendo por &l mejoramiento continuo de la entidad
y el cumplimiento de los objetivos organizacionalgs, de conformidad con los
lineamentos establecidos y la normativa vigente.

10. Desempefiar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del emplec.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F163-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA
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- Generalidades de epidemiologia

- Plan de intervencionss colectivas

- Sistema de Vigilancia en salud pablica
- Plan decenal de salud plblica

FO88-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

-~ Definiciones de Inspeccion. Vigilancia y Control

« Facuitades de las entidades que ejercen Inspeccidn, Vigilancia y Controt
- Ordenacién de correctives e imposicién de sanciones

- Conductas susceptibles de investigacion y sancidn

- Competencias para el gjercicio de Inspeccidn, Vigllancia y Control

- Finalidades de la Inspeccion, Vigilancia y Cantrol

FG24-DERECHO DE PETICION

- Silencio Administrativa y cansecuencias
- Tramite, términos, notificacian

- Compelencia

-  Presentacion

- Reserva

- Reglas aspeciales ante particutares

FO25-CONTRATACION PUBLICA

- SUpervision & interventaria de contratos estatales

- Estimacién, tipificacion y asignacion de riesqos previsibles en procesos
- Etapas contractuales

- Riesgos de la contratacion

- Perfeccionamiento y ejecucisn del contrato estatal

- Sisterna de compras y contratacion publica

- Potestades excepcionales v poderes de 1a administracion
- Causales de terminacian ce contratos

- Principios de |la contratacicr. estatal

-  Modalidades de seleccion

- Medios de Contral Contractual

Ambitos de responsabilidad del servidor publico, supervisor yio interventor derivada de
procesos cantractuales

= Liguidacion del contrato estatal

- Tipologias contractuales

- Plan Anual de Adquisicionas

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Caracterizacion de procescs

- Planes de mejoramiento {nstitucional

- Evaluacian y control de gestian en ka organizacion

= Noma (50 9001 -2015

- Dim:ensic':n y Politica de Cantroi Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- 1508001 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Ciclo PHVA

Cor_mtrol Operacional {Salide No conforme, Diseno y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestion etc.)
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- Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Intemo
- Gestion por procesos

- Eslructura y armonizacion del MECI

F161-8ALUD PUBLICA

-  Promocion

- Ley 1433 DE 2011 y normas que lo modifiguen o adicionen o reglamentsn
= Vigilancia epidemiologica en salud publica,

- Atencidn Primaria en Salud

- Obsenvatorio Macional de Salud.

- Senvicias de Baja Complejidad

«  Prevencian

- Plan Decenal para la Salud Publica

- Plan de Accidgn Trienal -PAT

F1B6-ASEGURAMIENTO EN SALUD

- Afitiacion al Sislema General de Seguridad Social en Salud
- Entidades Promotoras de Salud

- Poblacidn Pobre no Asequrada —FPMNA-

- Reégimen Subsidiado

- MNormatividad Vigente

- Sisterna General de Participaciones -5GP-

- Regimen Contributivo

- Sistema General de Seguridad Social en Salud

F065-FORMULACION OE PROYECTOS

- Identificacian y planificacion de actividades
- Farmutacion y Marco Lagico

- ldentificacion del problema

- Metcdolagia General Ajustada MGA

- Ciclo de vida de provecios

- Seguimiento y contral de proyectos

- Evaluacidn de proyectos

- Elahoracian de presupuesta

F033-SERVICIO AL CIUDADANG

- Apciones incluyentes para atencion de grupos poblacicnales

- Normalividad de atencion y servicio al ciudadano

- Racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos
- Politicas de Servicio al Ciudadaro

- Caractenizacion de grupos de valor

Atencion, clasificacion, analisis & informes de las Peliciones, Quejas, Reclamas,
Sugerencias y Denuncias PORSD

- Concepta de servicio y principios basicos

- Transparencia y acceso de informacian poblica

- Modelo Integral de Atencién v Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y US0 DE RECURSOS TECNOLOGICOS
- Generacidn de informes
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- Conservacion, respaldo y segundad de la informacion

- Herramientas ofimaticas

- Compilacitin y consolidacion de datos

- Uso y apropiacion de Tecnologlas de la Informacion y de la Comunicacion TiC
- Analisis y procesamiento de datos

= Hemamientas de trabajo colzborativo

F189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD - PAIS
- Implementacion del MIAS

- Ruta Integral de Atancion en Salud ~ RIAS

- Caracterizacidn poblaciona

- Marco estratégico PAIS

= Modelo Integral de Atencidn en Salud - MIAS

- Sistema de informacion

- Lineamientos para el mejoramienic de fa calidad

- Foralecimiento del talento humano en salug

- Andlisis de Situacion de Salud

- Gestion Integral del Riesgo en Salud

- Promocion y mantenimiento de la salud

- Redss Integrales de Prestadores de Servicios de Salud

VI. COMFETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- QOrientacion a resultados

- Qrientacion al usuario y al ciudadana
- Compromisa con [a arganizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

- Aporie técnico-profesional

- Comunicacion efectiva

- Gestitn de procedimientos

- Instrumentacion de decisiones

Vil. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA ¥ EXPERIENGIA

FORMACION ACADREMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica
del Nacleo Basico del Conocimiento {(NBC) | Veinticuatro {24) meses de Experiencia
en: NBC Economia, NBC Administracion, | Profesional Relacionada

NBC Ingenieria Administrativa v Afines

Vill. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun tos estatutos de Ley para el nivel jerarquice.

ARTICULO 22° - Modificar el Manual Especifico e Funciones v de Competenciaz Labhorales del cargo

PROFESIONAL UNIWERSITARIQ, codige 218, grade 02, UG 2000004347, adsatito 4 |a olants glabal d= ta
Admimstracian Departamantal, en el grapo da tiabajo especificado, asi:

.. MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIGNES Y DE'COMPETENCIAS LABORALES
I. IDENTIFICACION
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Denominacién del Emplen PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Cadigo 218

Grado 02

Mivel Profesional

Nro. de Plazas Seistientos Treinta y Cinco {635)
Dependencia Donde se ubique &l cargo

Jefe Inmedlato Cluien ejerza la supervision Direcla

{l. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
SUBSECRETARIA PRESTACION ¥ DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD. - DIRECCION
ASEGURAMIENTO ¥ PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

Ili. PROPOSITO PRINCIPAL

Dasarrollar y controlar las condicicnes para {a cobertura universal de la poblacién en el sistema
general de sequridad social en salud y promover el aseguramianto & los ragimenes establecidos,
de atuerdoe con las normas vy 10s lineamientos establecidos para el logro de los objetivos
instiucionales, propendienda por 21 mejoramiento de la calidad v la eficiencia de los procesos en
los que participa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. HKeaizar inspeccion y vigilancia al aseguramiento en salud a las administracionas
municipales y entidades administradoras de planes de beneficio, con el fin de
verificar el cumplimienta de los requerimientos v [a nomatividad vigente.

2. Brindar azesotia y asistencia téonica a los actores del sistema general de seguridad
sacial en salud en &l componente de aseguramiento en salud, para garantizar &
cumplimiento de las competencias y la normatividad vigente.

3.  Darrespuesta a solicifudes, requerimientos, quejas, peticiones y otros de los actores
del sistema general de seguridad social en salud, de conformidad con los
procedimientos establecides y normatividad vigente.

4. Realizar sequirnients, consolidacion y actualizacion a las bases de datos de afiliados
al sisterma general de seguridad sacial en salud de los regimenes subsidiada y
contributivo, de acwerdo con [os progedimientos establecidos.

5. Reailizar asistencia t&crica para la implementacion de politicas, lineamientos, planes
¥ pragramas en la organizacion y desarrello de servicios de satud a la red de
prestadores publicos v privados.

6. Participar en la planeacidn, gjecucion y sequimiento de los programas y proyectos de
la dependencia. segun los procedimientos v normas vigentes.

7.  Parlicipar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignadas, aplicando &l marco legal vigente y los pracedimientos
snstitucionales establecidos para tales fines.

8. Ejecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadane, aportando
al fortalecimienta de la relacion entre los grupos de valor v la endidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimigntos establecidos.

9.  Realizar acciones gue contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Iniegrado de Gestidn -S1G-, propendienda por el mejoramignto continua de la entidad
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y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de contormidad con los
lineamientos establecidos y 1a normativa vigente.

10. Desempefiar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de

acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempeno del empieo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F169-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

Plan de intervenciones colectivas
Sistema de Vigilancia en salud publica
Generalidades de epidemiologia

Plan decenal de salud publica

F088-INSPECCION, VIGILANCIA ¥ CONTROL

Competencias para &l gjercicio de Inspeccion, Vigilancia v Cantrob
Finalidades de la Inspeccion, Vigilancia y Control

Facuitades de las eniidades que ejercen Inspeccion. Vigilancia y Control
Cefiniciones de Inspeccion, Vigilancia y Control

Conductas susceptibles de investigacidn y sancién

Ordenacion de correctivos e imposicién de sanciones

F024-DERECHO DE PETICION

Reserva

Tramite, términos, notificacion

Silencio Administrativo y consecuencias
Reglas especiales ante particulares
Competencia

Presentacidn

FD25-CONTRATACION PUBLICA

Supervisian & interventoria de contratos estalales

Estimacian, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procescs
Etapas contractuales

Riesgos de la contratacion

Perfeccionamiento y gjecucion del contrato estatal

Sistema de compras y contratacion publica

Potestades excepcionalas y poderas de la administracion

Causales de terminacion de contratos

Principios de la contratacion eszatal

Modalidades de seleccion

Meadios de Control Contractual

Ambitos de responsabilidad del servidor publico, supervisar yio interventor derivada de
procesos contractuales

Liguidacion del contrato estatal

Tipologias contractuales

Plan Anual de Adquisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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- Caracterizacion de procesos

= Planes de mejoramienta Irstitucional

- Evaluacion y control de gest on en la organizacion

= MNorma 150 9001 -2015

- Dimensign y Folitica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacian y Gestidn
- 150 9001 Eslructura, cormponentes, implementacion v evaluacion

- Ciclo PHVA,

Control Operacional {(Salida No conforme, Disefio ¥ Desarmrollo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestion etc. )

- Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- (Gestion por procesos

- Estructura v armonizacién cel MEC|

F161-SALUD PUBLICA

- Plan de Accion Trienal -PAT

- Promasion

- Plan Decenat para la Saluc Publica

- Observatorio Nacional de Salud.

«  Pravencian

~  Ley 1438 DE 2011 y normas gue io modifiguen o adicionan o reglamenten
- Servicios de Baja Complejidad

- Atencion Primana en Salud

- Vigilancia epidemictagica en salud pablica.

F186-ASEGURAMIENTO EN SALUD

- Entidadas Promatoras de Salud

- Sistema General de Participaciones -SGP-

- Mormatividad Vigente

- Reégimen Subsidiado

- Afiliacién al Sistema General de Sequridad Social en Salud
- Sisiema General de Seguridad Social en Salud

- Régimen Contributivo

- Poblacidn Pobre no Aseguwrada -PPNA-

FU65-FORMULACION DE PROYECTOS

- ldentificacian y planiicaciér de actividades
- Farmulacion y Marco Logico

- |dentificacion del problema

- Metodologia General Ajustada MGA

- Ciclo de vida de proyectos

- Seguimienta y contral de proyectos

- Evaluacian de proyectos

- Elaboracian de presupuesto

FO83-SERVICIO AL CIUDADANG

- Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

- Mormatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Racionalizacién de trémites v otros procedimientos administrativos
- Politicas de Servicio al Ciudadano
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< Caracterizacion de grupos de valor

Atencion, clasificacidn, andlisis e informes de las Peficiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PORSD

- Concepto de servicio y principios basicos

- Transparencia y acceso de informacidn pablica

- Modelo Integral de Atencién y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USC DE RECURSOS TECNOLOGICOS
- Generacidn de informes

- Conservacion, respaldo y seguridad de la informacion

- Herramientas ofiméaticas

- Comgilacién y consolidacion de datos

- Usoy apropiacion de Tecnologias de |a Informacian y de la Comunicacion TIC
- Analisis y procesamiento de datos

- Herramientas de trabajo colaborativo

F189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD - PAIS
- Marco estratégico PAIS

- Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud
- Gestion Integral del Riesgo en Salud

- Analisis de Situacion de Salud

- Caracterizacién poblacional

- Fortalecimiento del talento humano en salud

- Implementacian del MIAS

- Modelo Integral de Atencidn an Satud - MIAS

- Lineamientos para el mejoramiento de la calidad

- Promocidn y mantanimiento de la salud

- Ruta Integral de Atencidn en Salud — RIAS

- Sistema de informacian

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprandizaje continug

- Orientacion a resultados

- Urientacion al usuario y al cudadano
- Compromise con la arganizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

VIl. REQUISITOS DE FCRMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

- Aporte tecnico-profesional

- Comunicacion efectiva

- Gestion de procedimientas

- Instrumentacion de decisiones

Titulo profesional en discipling académica .
del Nucleo Basico del Conocimiento (NBG) | Veinticuatro (24) meses de Experiencia
en: NBC Adminisiracion Profesiaonal Relacionada

VIIl. EQUIVALENCIAS
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Aplican equivalencias segin los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.

ARTICULO 23° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Labaorales dal cargs

FPROFESIONAL UNIVERSITARID, cidigo 219, grada 03, NUC 2000085533, adscrite g la pHanta global de la
Adrministracién Deparamental, en &l grupo de rabajo especifcado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES .

I IDENTIFICACION

Dencominacion del Empleo PROFESIOMAL UNIVERSITARIO
Codigo 218

Grado 03

Nivel Profesicnal

Nro. de Plazas Cignlo Ochenta y un {181}
Dependencia Donde se ubigue el cargo

Jefe Inmediato Cuien ejerza la supervision Directa

HGARCIAZ

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
SUBSECRETARIA PRESTACION ¥ DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD, - DIRECCION
ASEGURAMIENTC Y PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD,

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar acciones relacionadas con los procesos de auditoria y supervision, que contribuyan al
meoramiento de la orestacion de los servicios de salud para la pablacion, de acuerdo con las
narmas y 193 lineamientos establecidos para el logre de los objetivas institucionales, propendiande
por el mejoramiento de la calidad y la eficiencia de Ins procesos en los que participa.

Iv. DESCRIPCION DE FUNGIONES ESENCIALES

1. Planear v ejecutar auditorias y supervisiones a los prestadores y'o proveedares de
servicios de salud, para el cumplimiento de las funciones de inspeceién y vigilancia
de conformidad con las procedimientos establecidos y normatividad vigente,

2.  Brndar asesoria y asistencia técnica a los actores del sistema general de sequridad
social en salud en el componente de prestacion de servicios, para garantizar el
cumpiimicnto de las competencias y la normatividad vigente.

3. Parlicipar en el praceso de contratacion de la prestacion de servicios de salud y la
negociacian con a red de prestadores & través de la definicion de los lineamientos
técnicas, con el fin de garantizar el accese a los servicios de salud de |a poblacion a
cargo del departamento.

4. Darrespuesta a solicitudes, requerimientos, quejas, peticiones y ofros de los actores
del sistema general de seguridad social en salud, de conformidad con los
procedimientos establecidos y normatividad vigente,

5. Realizar inspeccion y vigilancia en el componente de prestacian de servicios de salud
oe acuerdo con las direcirices v procedimientos establecidos, que contribuya a
me;orar la calidad de los servicios.

6. Participar en las actividades de verificacion en el cumplimiento de los criterios de
calidad en la prestacion de los servicios de salud por parte de los actores del sistema
general de seguridad social en salud,
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10.

1.

Participar en la planeacian, gjecucidn y seguimiento de los programas v proyectos de
la dependencia, sequn los orocedimientos y normas vigentes.

Participar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervisian de s
contratos asignados, aplicando el marco legal vigente vy los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

Ejecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la relacion entre los grupes de valor y fa entidad, de conformidad
can las politicas, planes v procedimientos establecidos.

Realizar acciones que cantribuyan al mantenimiento v fortalecimiento del Sistama
Integrado de Gestion -SIG-, propendiendo por el mejoramiento continuo de la entidad
y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con losg
lingamientos establecidos y la normativa vigente,

Desempenar las demas funciones asignadas por la autoridad competente. de
acuerdo con el nivel, |a naturaleza y el area de desempefio del emplen.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F169-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

Sistema de Vigilancia en salud puhlica
Generalidades de epideminlogia

Plan de intervenciones colectivas
Plan decenal de salud plblica

FO88.INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Facultades de las entidades que ejercen Inspeccion, Vigilancia y Contral
Conductas susceptibies de investigacion y sancion

Definiciones de Inspeccian, Vigilancia y Control

Competencias para el gjercizio de Inspeceiéon, Vigilancia y Control
Ordenacion de correctivos e imposicion de sanciones

Finalidades de la Inspeccién, Vigilancia y Control

F200-PROCESOS DE AUDITORIA MEDICA

Auditoria de los servicios de salud
Planes de mejoramiento
Mormatividad

Auditaria medica y clinica

Aunditoria de cuentas madicas
Mejoramiento continuo

Auditoria medica integrada

Linea base

Auditorias internas y externas
Estandares & indicadores de calidad

F164-PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
{PAMEC)

Flanes de Accién yio Planes de Mejoramiento Para Procesos
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Aprendizaje Organizacional

Impiementacion Auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencién en salud.
MPS

Disefio y Formulacion del Pamec
Ejecucidn Seguimiento Pamec
Pautas de Auditoria para el mejoramiento de |a calidad de Ia atencion en salud. MPS

F024-DERECHO DE PETICION

Presentacidn

Competencia

Tramite, terminas, notificacian

Reglas especiales ante particulares
Silencio Administrativo y consecuencias
Reserva

F025-CONTRATACION PUBLICA

Supervision e interventoria de contratos estatales

Estimacion, tipficacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
Etapas contraciuales

Riesgos de la contratacian

Perfeccionamiento v ejecucién del contrato estatal

Sistema de compras y contratacion plblica

Potestades excepcionales y poderes de la administracidn

Caizaies de terminacian de contratos

Principios de la contratacion estatal

Modalidades de seleccion

tledios de Control Contractual

Ambitas de responsabilidac del servidor plblico, supervisor y/o interventor derivada de
procesos contraciuales

Liguidacion del contratoe estaal

Tipologias contractiales

Plan Anuat de Adquisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Caracterizacian de procesas

Planes de mejoramiente Institucional

Evaluacian y control de gestidn en la crganizacion

Marma 130 9001 -2015

Dimeansian y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
IS 8001 Estructura, companentes, implementacion y evaluacion

Ciclo PHWA

Control Operacional (Salida No conforme, Disefo v Desarrollo, Calibracion, Disefio de
indicadares de Gestidn ete.)

Chjetivos, caracieristicas y elementos del Sistema de Controt Interno

Gestion por pracesos

Estructura y armonizacian del MECI

Fi61-SALUD PUBLICA

Ley 1438 DE 2311 y normas que Jo modifiquen o adicionen o reglamenten

HGARCIAL
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Dbservatorio Nacional de Salud.
Pravencion

Servicios de Baja Complgjidad

Atencian Primaria en Salur

Vigilancia epidemiclogica en salud publica.
Plan Decenal para la Salud Pubhca
Promaocion

Plan de Accian Trienal -PAT

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

Identificacion y planificacion de actividades
Formulacian y Marce Légica

ldentificacién del praklema

Metadologia General Ajustada MGA

Cicla de vida de proyectos

Seguimignto y control de proyectos
Evaluacian de proyectos

Elahoracian de presupuasto

FC83-SERVICIO AL CIUDADAND

Acciones incluyentes para atencidn de grupos poblacicnales

MNormatividad de atencidn y servicio al ciudadanc

Racionalizacién de tramites y otres procedimientos administrativos

Politicas de Servicio at Ciudadano

Caracterizacian de grupos de vator

Atencidn, clasificacion, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PQRSD

Concepto da servicio y principios basicos

Transparencia y acceso de informacion plblica

Modelo Integral de Atencion y Servicie a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Generacion de informes

Conservacion, respaldo y seguridad de la informacion

Herramientas ofimaticas

Compilacién y consolidacion de datos

Uso y apropiacian de Tecnologlas de la informacion y de la Camunicacion TIC
Analisis ¥ procesamiento de datas

Herramientas de trabajo colaborativo

F189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD - PAIS

Lineamientos para el mejoramiento de la calidad
Marco estrategico PAIS

Ruta Integral de Atencidn en Salud — RIAS

Modelo Integral de Atencion en Salud - MIAS

Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Saiud
Gastion Integral del Riesgo en Salud

Caracterizacién poblacional

Implementacion del MIAS
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"Bl e oz R oual se mecdilcs el fdanua! Cspos fico o2 Funciunes v de Compatiaicias Laborales do anos cargas e 13 plania global de
EMplecs i la Adminisirzeion Caparaments!*

- Promacién y mantenimiento de |a salud

- Analisis de Situacidn de Salud

- Foralzcimiento del talernto humano en salud
- Sislema de informacion

V1. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES
- Aprendizaja continuo
- Drientacion a resultados
- Drientacion al usuaric y al civdadang
- Compromise con la organizacion
- Trabajo en equipo
- Adaptacion al carmbio

Vil. REQUISITOS DE FORMACIGN ACADEMICA Y EXPERIENCIA

- Aparie técnico-profasional

- Comunicacion efectiva

- (3estidn de procedimientos

- tnstrumentacion de decisiones

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo de formacion profesional en: Trabajo _ ) o
Social del NBEC Saciclogia, traba:o social y | Treinta (30} meses de Experiencia
afines Profesional Relacionada

Titule profesional en disciplina académica
de! Mucleo Basico del Canocimiento (NBC)
en: NBC Enfermeria, NBC Medicina. NBC
Odontologia, NBC Ingenieria
Administrativa y Afines, NBG Ingenieria
Ingustriat y Afines, NBC Bacteriologla, NBC
Administracian

ViIl. EQGUIVALENCIAS

Aplican equivalancias segin los estatulos de Ley para el mivel jerarquico.

ARTICULO 24° - Modificar el Manuzl £specilice de Funcionas y de Competencias Laborales del cargo
PROFESIONAL UNIVERSITARID, codigo 219, grado 03, NUC 2000004362, adscrita a la planta global de da
Administracign Degaramantal, en el grupo de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIOMES ¥ DE COMPETENCIAS LABORALES
I. IDENTIFICACION
Denominacion del Empled PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Codigo 2149
Grado 03
Mivel Profesional
Nro. de Plazas Cigntey Ochenta y un (1681)
Dependencia Deonde se ubigue el cargo
Jefe inmediato Guien ejerza la supervision Directa
il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCIOM SOCIAL DE ANTIOQUIA, -
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RESOLUCION N° HOJA NOMERD 104

“Fr medin d2 |r cLal 52 medifica al Manwal Especifon de Funsiones y ae Competzncias Laborales de wnos cangus de la planla iosal 20

emplecs de la Admrstmcén Deparlamental™

SUBSECRETARIA PRESTACION Y DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD. - DIRECCION

ASEGURAMIENTO Y PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

Ill. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar accienes relacionadas con los procesos de auditorta y supervision, gue contribuyan al
mejaramients de la preslacién de los servicios de salud para la poblacion, de acuerdo con las
normas y fos lineamientos establecidos para el logre de los objetivos institucionales, propendiando
por el mejeramientc de la calidad v 'a eficiencia de los procesos en los gue participa

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

Planear y ejecutar auditorias y supervisiones a los prestadares yvio proveedores de
servicios de salud, para & cumplimiento de las funciones de inspeccion y vigilancia
de conformidad con los procedimientos establecidos y normatividad vigente.

Brindar asesoria y asistencia técnica a los actores del sistema general de sapuricad
social en salud en el componente de prestacion de servicios, para garanlizar el
cimplimiento de fas comoetencias y la normatividad vigente.

Realizar actividades de verificacién en el cumplimiento de los criterias de calidad en
la prestacion de las servicios de salud por parte de los actares ded sistema ganeral de
seguridad social en salud, que contribuyan a tomar accionss para la mejora en la
prestacion de los servicios,

Diar respuesta a solicitudes, requerimientos, quejas, peticiones y otros de los actores
del sistema gensral de seguridad social en salud, de conformidad con ios
procedimientos establecidos y nermatividad vigente.

Fealizar inspeccidn y vigilancia en el componente de prestacion de servicios de saluc
de acuerdo con las directrices y procedimientos establecidos, que contribuya a
mejorar |a calidad de los servicios,

Promover |a implementacion de modelos de atencion en salud, con pertinencia y
enfoque diferencial, &tnico, de curso de vida e inclusian social.

Participar en la planeacion, gjecucitn y sequimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segun los procedimientos y normas vigentes.

Farticipar en 13 gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
cantratos asignados, aplicando el marcoe legal vigente ¥ los procedimiantios
institucionales establecidss para tales fines.

Ejecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al crudadan, aportando
al fortalecimiento de la relacién entre los grupos de valor y la entidad, de conformidad
con las politicas, planes v procedimientos establecidos.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y forlalecimiento del Sistema
Integrado de Gestidn -S1G-, propendiendo por el mejaramiento continug de 1a entidad

y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de confarmidad con los
lineamientos establecidos v la normativa vigente.

Desempenar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con &l nivel, la naturaleza y el Area de desempeno del emplen.
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“Per s cela eal se medifica el Manual Csoeciton de Funcones ¥ de Compeleniss Laborales de pngs cargas o8 1a plank giobal da

erzes i la Administraciin Ceparamental’

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F169-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

Plan degenal de salud pabfica

Flan de intervenciones colectivas
Sistema de Vigilancia en saluc publica
Generalidades de epidemiolagia

FG8B-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Ordenacian de correctivos e imposicion de sanciones

Conductas susceptibles de investigacian y sancion

Finalidades de |2 Inspeccion, Vigilancia y Control

Definiciones de Inspecoidn, Yigilancia y Control

Facultades de fas entidades que ejercen Inspeccian, Vigilancia y Control
Competencias para el ejercicio de Inspeccidn, Vigilancia y Contral

F200-PRQCESQS DE AUDITORIA MEDICA

Mejoramiento continuo

Planes de mejoramiento

Auditoria de cuentas médicas
Estandares e indicadores de calidad
Auditarias internas y externas
Auditoria medica y clinica
MNormatividad

Auditoria de les servicios de salud
Auditoria médica integrada

Linea base

F164-PROGRAMA DE ALDI!TORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
{PAMEC)

Implemsaniacién Auditoria para e! mejoramiento de |a calidad de |a atencidn en salud.
MPS

Pautas de Auditoria para €l mejoramiento de la calidad de la atencién en salud. MPS
Ejecucion Seguimienic Pamec

Flanes de Accion yio Planes de Mejoramiento Para Procesos

Aprendizage Organizacionat

Disefio y Formulacion del Famec

F024-DERECHC DE PETICION

Tramite, t&rmings, notificacion
Presentacian

Reglas especiales anie particulares
Siencic Admenistrativo y consecuencias
Reserva

Competencia

FO25-CONTRATACION PUBLICA

Supervision & interventoria de contratos estatales
Estimacian, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos

HEARCIALZ
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RESOLUCION N° HObA NOMEROD 163

YPar medio da 3 tual se mogilcs o Mangal =5pesiios ge Funocres y de Compelentlas Latacalas I8 unos cargas d2 2 plania glulel di
graghens de la Administiacion Lezartsmenal’

- FEtapas contractuales

- Riesgos de la contratacion

- Perfeccionamiento y ejecucion del contrato estatal
- Sisterna de caompras y contratacion plblica

} - Potestades excepcionales y poderes de la administracion

- Caysales de terminacian de contratos

« Principios de la contratacion estalat

- Modalidades de seleccidn

«  Medios de Control Contractual
Ambitos de responsabilidad del servidor plblico, supervisor y/o interventor derivada de
procesos contractuates

- Liguidacién del contrato estatal

- Tipologias contractuales

- Plan Anual de Adquisiciches

F113-SISTEMA INTEGRADQ DE GESTION

- Caracterizacion de procesos

- Planes de mejoramiento Institucional

- Ewaluacion y control de gestidn en la organizacicn

- MNorma IS0 8001 -2015

- Dimeansion y Palitica de Control Interno det Modelo Integrada de Planeacion y Gestidn
- 150 9001 Estructura, componenies, implementacion y evalisacion

- Ciclo PHVA

Control Operacional {Salida No conforme, Diseno y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestion ete.)

- Ohbjetivos, caracteristicas y elementes del Sistema de Control Interno
- Gestion por procesos
- Estructura y armonizacidn del MECI

F161-SALUD PUBLICA

- Promocian

- Plan de Accian Trienal -PAT

- {Observatono MNacional de Salud.

- Vigilancia epidemioldgica en salud plublica.
- Prevencign

- Servicios de Baja Complejidad

- Plan Decenal para la Salud Publica

- Ley 1438 DE 201 % y normas que lo modifiqguen o adicionen o reglamenten
- Atencion Primaria en Salud

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- ldentificacion y planificacion de actividades
- Formulacian y Marco Logico

- |dentificacion del problema

| - Metodologia General Ajustaca MGA,

- Ciclo de vida de proyectos

- Seguimiento y control de proyectos
- Ewvaluacion de proyectos

- Elaboracion de presupuestu
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RESULUCION N°

HOJA MUMERSD 104

"Pormicaia 24 12 cual se madiics of Manual Esgeciios e Funcenes y co Competencias Laberales de unng caros de da plnta globz) de

erpleos ge fa Adminstiracidn Bepararmaral’

FOE1-SERVICIO AL CIUDADANG

Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

Normatividad de atencian y servicio al ciudadano

Racionalizacién de tramites y otros procedimientos administrativos

Politicas de Servizio al Ciudadano

Caracterizacién e grupos ce valor

Atencion, clasificacion, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PQRSD

Concepto de servicia y princip 05 basicos

Transparencia y accesn de informacién pablica

Maodelo Integral de Atencidn y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION ¥ USO DE RECURSOS TECNOLAGICOS

Generacion de informes

Conservacion, respaldo y seguridad de la informacian

Herramienlas ofimaticas

Compilacian y consolidacidn de dalos

Uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion TIC
Andlisis y procesamiento de datos

Herramientas de traba)o colaborativo

E189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD - PAIS

Lineamienlas para et mejoramiento de la calidad
Ruta Integral de Atencion en Salud — RIAS
Caracterizacian pobiacional

Fortalecirnienta del talenta humano en salud
Gaslién Integral del Riesgo en Salud

Pramocian y mantenimienta de la salud

Analisis de Siluacion de Salud

Madeala Integral de Atencion en Salud - MIAS
Marco estrategico PAIS

Implementacion del hIAS

Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud
Sistema de infarmacion

Vl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continug

- Orientacion a resultados

- Orientacion al usuario y al ciudadano
- Compramiso cen la arganizacion

- Trabajo en equpa

- Addaptacian al cambio

- Aporte técnico-profesional

- Cormunicacion efectiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumentacion de decisiones

Vi REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
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RESOLUCION N° HOUA NUERD 105

"Par medic o 13 cuzl se madifizca al Manval EspecFoo de Funcionss v de Compeloncizs Laboralos de onos cengos de e plor fglabed die
erplieos 5 la Sdrunisiracion Osparznental’

Tituko de formacion profesional en:
Administracion en Salud del NEC Treinta {30) meses de Experiencia
Administracion, Administracion en Servicios | Profesional Relacionada

di Salud del MBC Administracion

Titulo profesional en discipling académica
del Nicleo Basico del Conocimiento {NBC)
en: NBC Medicina, NBC Enfermeria, NBC
Bacteriologia, NBC Cdontoiogia

V. EQUIVALENCIAS

Agplican equivalencias segln los estatulos de Ley para el nivel jerdrquico.

ARTICULO 25° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y e Competancias Lahoralas dal cargo
PROFESIONAL UNIVERSITARIO, codiga 218, grado 03, NUC 2000004366, 2dscrito a ta planta global de |2
Adminiztracion Departamental, en el grupo de frabajo especificado, asi:

~ MANUAL ESPECIFICO DE FUNGIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION
Denominacion del Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Codigo 214
Gradao 03
Nival Profesional
Nro. de Plazas Cienlo Ocheanta y un (181}
Depsndencia Donde se ubigue el cargo
Jafe Inmediato Quien gjerza la supervisian Directa

{I. AREA: SECRETARIA SECGIONAL DE SALUD Y PROTECGION SOGIAL DE ANTIOQUIA, -
SUBSECRETARIA PRESTACION Y DESARROLLO DE SERVICIOS DF SALUD. - DIRECCION
ASEGURAMIENTO ¥ PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

Il. PROPOSITO PRINCIRAL

Ejecutar acciones relacionadas con los procesos de auditoria y supenvisicn, gue contribuyan al
mejorarmients de la prestacidn de los zarvicios de salud para la poblacion, de acuerdo con las
normas y los Ineamientas establecidos para el logro de Ins objetivos institucionales, propendienda
por el mejaramienta de la calidad v a eficiencia de los procesos en los gue participa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Planear y ejecutar auditorias y supervisiones a los prestadores yio proveadores de
servicios de salud, para el cumplimiento de las funciones de inspeccion v vigilancia
de conformidad con los procedimientos establecidos y normatividad vigente.

2. Brindar asesoria y asistencia técrica a los actores del sistema general de sequridad
social en salud en & componente de prestacion de servicios, para garantizar &|
cumplimiento de las competencias v la normatividad vigente.

3. Realizar actividades de verificacion en el cumplimiento de los criterios de calidad en
la prestacion de los servicios de salud por parde de los actores del sistema general do
seguridad social en saluc, que contribuyan a tomar acciones para la mejoera en la
prestacion de 10s servicios.
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10.

11.

Dar respuesta a soficitudes, reguerimientos, quejas, peticiones y olros de los actares
del sistema general de seguridad social en salud, de conformidad con los
procedimientos establecides y normatividad vigente.

Realizar inspeccion y vigilancia en el componente de prestacion de servicios de salud
de acuerdo con las directrices v procedimisntos establecidos, gue contribuya a
mejcrar ia calidad de ios servicios.

Fromover la impfementacion de modelos de atencion en salud, con perinencia y
enfogue diferencial, &tnico, de curso de vida e inclusitn social,

Participar en la planeacian. gecucion ¥ saguimiento de los programas v proyectos de
la dependencia, seqin los procedimientos ¥ nonmas vigentes.

Partizipar en la gestion de (os procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicando el marco legal vigente y los procedimientos
institucionates establecidos para tales fines.

Ejecuiar las acciones requeridas para la alencidn y servicio al ciudadano, aportande
at fortalecimiento de la re acidn entre los grupos de valor y 13 entidad, de conformidad
con |las politicas, planes y procedimientos establacidos,

Realizar acciones que contribyyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistena
Integrada de Gestian -S1G-, propendiendo por el mejoramiento continue de |a entidad
y &l cumplimients de los cbjetives organizacionales, de conformidad con losg
lineamientas establecideos y la normativa vigents.

Desempefiar las damas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerda con el nivel, |a naturaleza y el area de desemperio del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F169-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

Flan degenal de salud publica
Sistema de Vigilancia en salud pablica
Plan de intervenciones colectivas
Gengralidades de epidemiologia

F088-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

-

Compelencias para €l jercicio de Inspeccion, Vigilancia y Control
Befiniciones de Inspeccion, Vigilancia y Control

Conductas susceptbles de investigacion y sancion

Ordenacion de correctivos e imposicion de sanciones

Finalidades de la Inspeccion, Vigilancia y Control

Facultades de las entidades que ejercen Inspeccion. Vigilancia y Contral

F200-PROCESOS DE AUDITORIA MEDICA

Auditoria de los servicios de salud
Planes de mejoramisnto
Auditorias internas v externas
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Linea bhase

Auditoria médica integrada
Mejaramienta continua
Normatividad

Estandares e indicadores de calidad
Auditoria médica y clinica

Auditoria de cuentas médicas

F164-PROGRAMA DE AUDITCRIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
(PAMEC)

Implementacion Auditaria para el mejoramiento de la calidad de la atencion en salud.
WMPS

Planes de Accién y/o Planas de Mejoramiento Para Procesos

Aprendizaje Organizacional

Disefio y Formulacién del Pamec

Pautas de Auditoria para el mejorarmiento de la calidad de la atencian en salud. MPS
Ejecucidn Sequimienio Pamec

F024-DERECHO DE PETICION

Resarva

Presentacian

Competencia

Reglas especiales ante particulares
Silencio Administrative y cansecuencias
Tramite, términos, notificacian

F025-CONTRATACION PUBLICA

Supervisidn e interventoria de contratos estatales

Estimacitn, tipificacién v asignacion de riesgos previsibies en procesos
Etapas contractuales

Riesgos de la contratacion

FPerfeccionamienta y ejecucion del contrato estatal

Sistema de compras y contratacion plblica

Potesiades excepcionales y poderes de la administracisn

Causales de terminacian de condratos

Principios de la contratacion estatal

IModalidades de seleccion

Medios de Cantrol Contragtual

Ambitos de responsabilidad del servidor plbilico, supervisor ylo interventor derivada de |
procesos contractuales
Liguidacion del contrato estatal
Tipolagias contractuales

Flan Anual de Adquisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Caracterizacifn de procesos

Planes de mejoramiento Institucional

Evaluacion y control de gestion en |a organizacion
Morma 150 9001 -2015

HGARCIAZ
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Emplecs dir 3 Adminstiacicn Departamznial’ -

Dimension y Politica de Contral Intemo del Modelo Integrado de Planeacion y {Gestidn
- 120 9001 Estructura, componentes, implementacion y evaiuacian

- Cicle PHVA

Control Operacional (Salida Mo conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracian, Disefio de
Indicadares de Gestion etc.)

+  Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Contral Interno

- Gestidn por procesos

- Estructura v armonizacion del MEC)

F161-SALUD PUBLICA

- Vigdancia epidemioldgica en saiud plblica,

- Pravencion

- Atencién Primaria en Salud

- Promocion

- Plan Decenal para la Salud Putlica

- Observatorio Nacional de Salud,

-~ Servicias de Baja Complejidad

- Ley 1438 DE 2011 y normas que le modifiguen o adicionen o reglamenten
- Plan de Accion Trienal -PAT

F065-FORMULACION DE PROYECTOS
- ldentificacion y planificacian ce actividadas
- Formulacion y Marco Lagico

| - ldentificacidn del problema

- Metodologia General Ajustada MGA
-~ Ciclo de vida de proyectas

= Seguimianto y control de prayecing
- Evaluacion de proyectos

- Elaboracion de presupuesto

FO83-SERVICIO AL CIUDADANO

- Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Racionalizacidn de tramites y otros procedimientos administrativos
- Palilizas de Servicio al Ciudadann

- Caracterizacion de grupos de valor

Arencitin, clasificacidn, analsis e informes de |las Peticionss, Quejas, Reclamos,
Sugerencias v Denuncias PARSD

- Concepto de servicio y princigios basicos

- Transparencia y acceso de informacian plblica

- Modeln Integral de Atencion y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
- Gensracion de informes

- Conservacion, respaldo y seguridad de |a informacion

- Herramientas ofimaticas

- Compilacion y consolidacion de datos

- Usc y apropiacion de Tecnalogias de 1a Informacién y de la Comunicacion TIC
- Andlisis y procesamienta de datos
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- Herramientas de trabaje colaborativo

F189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD - PAIS
- Sistema de informacion

- Gastion Integral del Riesgo en Salud

- Lineamientos para el mejoramiento de 1a calidad

- Promocion y martenimiento de la salud

- Andlisis de Situacion de Salud

- Marco estratégico PAIS

= Foralecimiento del talento humano en salud

- Ruta Integral de Atencidn en Salud — RIAS

- Implementacion del MIAS

- Modelo Integral de Atencicn en Salud - MIAS

- Caracterizacién poblacionat

- Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continug

- Origntacidn a resultados

- Onentacion al usuario y al civdadano
- Compromise con la organizacian

- Trabajo en equipo

- Adaptacian al cambio

- Aporte técnico-profasional

= Comuricacion efectiva

- Gestion de procedimiantos

- Instrumentacion da decisiones

Vil. REQUISITCS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titule de formacidn prafesional en:
Administracién en Salud del NBC Treinta (30} mases de Experiencia
Administracion, Administracidn en Servicios | Profesional Relacionada

de Salud del MBC Administracion

Titule profesional en disciplina académica
del Nicleo Basico del Conacimients (NBC}
en: NBC Medicina, NBL Enfermeria, NEC
Bacteriotogia, NBC Cdontolocia

VIl EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para gl nivel jerarquico.

ARTICULO 26° - Modificar &l Manual Especifice ds Funcionas y ga Compstencas Laborales del CArg
FROFESICMAL UNIVERSITARKD. codign 213, grado 03, MUC 2000504367, adscrto a la planta global de la

Administracidn Daparamental, en el grupo de trabaje especificado. asi:

... MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

L IDENTIFICAGION
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Denominacidn del Empieo PROFESIONAL UNIVERSITARIC
Codigo 219

Grado 03

Nivel Profesionat

Nro. de Plazas Cientr Ochanta y un (181)
Dependencia Donde se ubique el cargo

Jdefe Inmediato CGuien ejerza la supervisian Directa

. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
SUBSECRETARIA PRESTACION ¥ DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD. - DIRECCION
ASEGURAMIENTQ ¥ PRESTACION DE SERYICIOS DE SALUD.

Il. PROPOSITO PRINCIFAL

Ejecutar acciones retacionadas con los procesos de auditoria v supervision, que contribuyan at
mejoramiento de {a prestacion de 1os servicios de salud para la poblacién, de acuerdo con las
normas y 1os linsamientes establecidos para el logre de tos objelivos institucionales, propendienda
pot el meporamiento de la catidad v la eficiencia de fos procesos en los que participa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Planear y gjecular auditorias y supervisionas a los prestadores y/o proveedores de
servicios de saiud, para el cumphimiento de las funciones de inspeceion y vigilancia
de conformidad con los procadimientos establecidos y normatividad vigente.

2. Brindar asesorla y asistencia técnica a los aclores del sistema general de seguridad
s¢cial en salud en el componente de prestacion de servicios, para garantizar el
cumplimiento de las competencias y la normatividad vigente,

3. Realizar actividades de verificacion en el cumplimiento de los criterios de calidad en
la prestacion de |los servicics de salud por parte de los actores del sistema general de
seguridad social en salud, que contribuyan a tomar acciones para la mejora en la
presiacion de los servicios.

4. Dar respuesta a solicitudes, requerimientos, quejas, peticiones y otres de los actores
dei sistema general de seguridad social en salud, de conformidad con tos
orocedimientas establecides y normatividad vigente.

5. Realizar inspaccidn y vigilancia en gl componente de prestacion de servicios de salud
te acuerdo con las directrices y procedimientes establecidns, que contribuya a
mejorar | calidad de los servicios.

6. Promover la implementacion de modeios de atencion en salud, con pertinencia y
enfoque diferencial, étnico, de curse de vida e inclusion social.

7. Participar en |a planeacion, ejecucion v seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, seqln los procedimientos ¥ normas vigentes.

8. Participar en la gestion de os procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignados. aplicande el marco legal vigente y los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

9. Ejecutar las acciones requeridas para la atencidn y servicio al ciudadano, aportando
al forfalecimiento de la relacion entre 10s grupos de valor ¥ la entidad, de confermidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.
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10. Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema

Integrado de Gestidn -SIG-, propendiendo por el mejoramiento continue de la entidad
y 8| cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos y la normativa vigente.

11. Desempefar las demas funciones asignadas por la autoridad competenta, de

acuerdo con el nivel, ia naturaleza v el area de desempefio del amplas.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F189-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

Generalidades de epidemiclogia

Plan de intervenciones colectivas
Sistema de Vigilancia en salud plblica
Plan decenal de salud publica

FO88-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Conductas susceptibles de investigacion y sancian

Definiciones de inspeccion, Vigilancia y Control

Finalidades de la Inspaceidn, Vigilancia y Control

Facultades de |las entidades que ajercen Inspeccion, Vigilancia y Control
Ordenacion de correctivos & imposicion de sanciones

Competencias para el gjercicio de Inspeccion, Vigilancia y Control

F200-PROCESOS DE AUDITORIA MEDICA

MNarmatividad

Auditorias internas y extarnas
Planes de mejoramianto

Auditaria meadica integrada
Auditoria meédica y clinica
Mejoramienta continua

Auditoria de cuentas médicas
Auditoria de los servicios de salud
Linea base

Estandares e indicadores de calidad

F164-PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
{PAMEC)

Giserio y Farmulacion del Pamec

Implementacion Auditoria para el mejoramiento de Ya calidad de la atencidn en salud,
MPS

Planes de Accion y/o Planes de Mejoramiento Para Procesos

Aprendizaje Organizacional

Pautas de Auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencion en salud. MPS
Ejecucion Saguimiento Pamec

F024-DERECHO DE PETICION

Silencio Administrativo y consecuencias
Reserva

Figing +71 gg 302

113



RESOLUCION N°

“For e e ca

HOUA NUMERD 112

bl 26 radilice el fa s caprui ue FUNSIBOGS ¥ 0B LornpRIensias Latoraizs de anng cargos de |a plasta globa oa
wrrplens oa L Adiniristrcion Depaarrental® ’

Fresentacion

Reqlas especiales ante parliculares
Tramite, térmings. notificacion
Competencia

FD25-CONTRATACION PUBLICA

Supenisian e interventoria de contratos estatales

Estimacian, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
Eiapas contrachales

Riesgos de la contratacian

Perfeccionamiento y ejecucion del contrato estatal

Sistema de compras y contratacion publicg

Polestades axcepcionales y podares de la administracion

Causales de farminacidn de contratos

Principios de ra contratacion estatal

Modalidades de selection

Medios de Control Contractual

Ambitos de responsabilidad dei servidor publico, supervisor yio interventor derivada de
procesos confractuales

Ligquidacicn del contrato estatal

Tipclogias contractualas

Plan Anuai de Adhuisiciones

F143-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Caracterizacion de procescs

Planes ce mejoramienta Institucional

Evaluac:idn y control de gestidn en la organizacian

kvarma 150 9001 -2015

Limensian y Palitica de Contral Interno del Modelo Inteqrado de Planeacion y Gestion
IS0 9001 Estructura, componentes, implementacian y evaluacion

Ciclo PHYA,

Control Operacional (Salida No conforme, Disefic y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestion ete.)

Ohbjetives, caracleristicas y elementos del Sisterna de Control Interno

Gestidn por procesos

Estructura y armanizacién del MECI

F161-SALUD PUBLICA

Plan Decenal para la Salud Publica

Plan de Accidn Trignal -PAT

Vigilancia epidemialagica en =alud pihlica.

Observatorio Nacional de Salud.

Atencion Primaria en Salurd

Servicics de Baja Complejidad

Ley 1438 DE 2011 v narmas que lo modifiguen o adicionen o reglamenten
Promiacian

Frevencién

FO065-FORMULACION DE PROYECTOS

HGARCIAZ
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- ldentificacian y planificacidn de aclividades
- Formulacion y Marco Lagico

- ldentificacidn del problema

- Metodologia General Ajustada MGA

- Ciclo de vida de provectos

- Seguimiento y control de proyectos

- Evaluacién de provectos

- Elaboracion de presupuesto

F0B3-5ERVICIO AL CIUDADANO

- Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Racionalizacion de tramites v otros procedimientos administrativos
= Paliticas de Servicio al Ciudadano

- Caracterizacion de grupos de valor

Atencién, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones. Cugjas, Reclamos,
Sugerancias y Denuncias PORSD

- Concepto de servicio v principios basicos

- Transparencia y accesa de informacién publica

= Modelo Integral de Atencion v Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
= Generacién de informes

- Censervacion, respaldo y sequridad de 1a informacién

= Herramientas ofimaticas

- Compilacidn y consolidacicn de datos

- Uso y apropiacidn de Teenclogias de la Informacion v de la Comunicacian TIC
- Analisis y pracesamiento de datos

- Herramientas de trabajo celaborativo

F189-POLITICA DE ATENCIGN INTEGRAL EN SALUD - PAIS
- Promocién y mantenimiento de la salud

= Marco estratégico PAIS

= Caracterizacidn poblacional

- Gestidn Integral del Riesge en Salud

- Modeio Integral de Atencidn en Salud - MIAS

- Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud
- Foralecimienta del talento numano en salud

- Implamentacion del MIAS

- Lineamiantos para el mejoramiento de la calidad

- Ruta Integral de Atencion en Salud - RIAS

- Sistema de informacion

- Analisis de Situacion de Salud

V). COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo
- Drientacitn a resultados

- Aporte tecnico-profesional
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- Orientacion al usuario y al ciudadano
- Compromisa con la organizacion

- Trahajo en equipe

- Adaptacian al cambio

VIl. REGUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

- Comunicacion efectiva
- Gestion de procedirniantos
- [nstrumentacion de decisiones

Titulo de formacion profesional en:
Administracion en Salud del NBO Treinta (30) meses de Experiencia
Administracion, Administracion en Servicios | Profesional Relacionada

da Salud del NBC Administracion ‘

Titule profesional en disciplina académica
del Nicleo Basico del Conocimiento (NBC)
en: NBC Medicina, KBC Enfermaria, NBC
Bacteriologia, NBC Odontalogia

Vil EQUIVALENCIAS

Aphcan aguivalencas sequn los estatutos de Ley para &l nivel jerdrquico.

ARTICULD 27° - Modificar el ManLal Especifico de Funciones v de Compelencias Laborales del cago
FROFESIOMNAL UNIVERESITARIC, codige 219, grado 03, NUC 2000004368, adscrito a ja planta globa! de la
Aclennistragidn Departamental, an & prupo da trabajo especificado, asi:

MANUAL ESFECIFICO DE FUNCIONES Y DE CL‘IME'.ETENCMS LABORALES

. IDENTIFICACIGN
Cenominacidn del Empleo PROFESIONAL UNINVERSITARIC
Cadigo 219
Grado 03
Mivel Frofesicnal
Nro. da Plazas Ciento Gchenta y un {181}
Dependencia Donde se ubique el cargo
Jefe Inmediato Quien ejerza la supervision Directa

. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL BE ANTIOQUIA. -
SUJBSECRETARIA PRESTACION Y DESARROLLD DE SERVICICS DE SALUD. - DIRECCION
ASEGURAMIENTO Y PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

Ii. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejrcutas acciones relacionadas con los procesos de auditoria y supervision, que conlribuyan al
mejorameento de la prestacion de los servicios de salud para la poblacién, de acuerdo con las
normas v ios Ineamientos establecidos para el legro de los objetivos institucionales, propendiendo
por &l meoramento de i3 calidad v la eficiencia de los procesos en los que participa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Planear y ejecutar auditorias y supervisiones a los prestadores y/o proveadores de
servicios de salud, para &l cumplimiento de las funcionas de inspeccion y vigitancia
de confarmidad con los procedimientos establecidos y normatividad vigente,
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2. Brindar asesoria y asistencia técnica a fos actores del sistema general de seguridad
social en salud en el componente de prestacion de servicios, para garantizar el
cumplimiento de las competencias y la normatividad vigente.

3. Reaiizar aclividades de verificacion en el cumplimiento de los criterios de calidad en
la prestacion de los servicios de salud por parte de los actores del sistema general de
seguridad social en salud, que contribuyan a tomar acciones para la mejora en la
prestacion de los servicios.

4. Dar respussta a solicitudes, requerimientos, quejas, peticiones y ofras de los actares
del sistema general de seguridad social en salud, de conformidad con los
procedimientos establecidos v normatividad vigente.

9. Realizar inspeccion y vigilancia en el companente de prestacion de servicios de salud
de acuerdo con las directrices y procedimientos establecidos, gue contribuya a
mejorar la calidad de Ios servicios.

6. Promover la implementacidn de modelos de atencion en salud, con pertinencia y
enfoque diferencial, &tnico, da curso de vida e inclusion social.

7. Participar en la planeacién, gjecucion y sequimiento da los programas y provectos de
la dependencia, segin los procedimientos y normas vigentes,

8. Participar en la gestién de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicando el marco lagal vigente v los precedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

8.  Ejecutar las acciones requaridas para la atencidon y servicio al ciudadano. aporiando
al fortalecimiento de la relacidn entre los grupes de valor y Ia entidad, de conformidac
can las politicas, planes y procedimientos establecidos,

10. Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestion -SIG-, propendiendo por el mejoramiento continue de |a entidad
y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidas y ia normativa vigente.

11. Desempefar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, |a haturaleza y el area de desempefio del emplao.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F169-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA
- Sistema de Vigilancia en salud pablica
- Generalidades de epidemiologia

- Plan de intervenciones colectivas

- Plan decenal de salud pubtica

FOBB-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

- Conductas susceptibles de investigacion y sancion

Definiciones de Inspeccion, Vigilancia y Control

i Facultades de las entidades que ejercen Inspeccion, Vigilancia y Controt
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Finalidades de fa inspeccion, Vigilancia y Control
Campetencias para el efercicio de Inspeccion, Vigilancia y Control
Orlanacidn de carrectivos e imposicion de sanciones

F200-PROCESOS DE AUDITORIA MEDICA

Auditoria médica y clinica
MNormatividart

Auditoria médica integrada

Planes de mejoramisnto

Auditoria de los servicios de salud
Mejoramienta continug

Estandares e indicadores de calidad
Auditoria de cuentas madicas

Linea base

Audilorias internas y externas

F164-PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

| (PAMEC)

Disefio y Formulacion del Pamec
Pautas de Auditoria para el mejoramianto de la calidad de la atencion en salud. MPS
Planes de Accidn yio Planes de Mejoramiento Para Procesos

Implementacian Auditaria para el mejoramienta de |a cafidad de la atencion en salud.
S

Aprendizaje Organizacicnal
Ejecucion Seguimiento Pames

F024-DERECHO DE PETICION

Presentacian

Competencia

Reglas especiales ante particUlares
Silencio Administrativo y consecuencias
Resarva

Tramite, términos, notificacian

FO25-CONTRATACION PUBLICA

Supenvisian e interventoria de contratos estatales
Eslitmacion, tipificacion v asignacion de riesgos previsibles en procesos
Etapas contractuales

Rirsgns de ia contratacidn

Perfercionamiento y ejecucian del contrato estatal
Sistema de compras y contratacion publica

Potestades excepcionales y poderes de la administracion
Causales de terminacion de contratos

Principios de |a contratacian estatal

Modatidades de seleccion

Medigs de Control Contractual

Ambitos de responsabilidad del servidor piblico, supervisar y/o interventor derivada de
proceses contractuales
Liquidacion del contrato estatal
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Tipologias contractuales
Plan Anual de Adquisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADQ DE GESTION

Caracterizacin de procesos

Planas de mejoramienta Institucicnal

Evaluacian y control de gestion en la crganizacion

Norma IS0 9001 -2015

Dimension y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion v Gestion
IS0 9001 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

Ciclo PHVA

Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestian ete.}

Ohbjetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Contro! Interno

Csestitn por procesos

Estructura v ammonizacian del MECI

F161-SALUD PUBLICA

Promocion

Ley 1438 DE 2011 y normas que o modifiquen o adicionen o reglameanten
Plan Decenal para la Salud Publica

Vigilancia epidemioldgica en salud piblica.

QObservatario Nacional de Salud,

Servicios de Baja Complejidad

Pravencion

Atencidn Primaria en Salud

Plan de Accion Trienal -PAT

FO65-FORMULACION DE PROYECTOS

|[dentificacion y planificacidn de actividades
Formulacion v Marco Lagico

ldentificacion del problema

Metodologia General Ajustada MGA

Ciclo de vida de proyectos

Seguimiento y control de proyectos
Evaluacion de proyeclos

Elaboracion de presupuesto

FO083-SERVICIO AL CIVDADANC

Acciones incluyentes para atencién de grupos poblacionales

Mormatividad de atencion y servicio al ciudadano

Racionalizacion de tramites y ofros procedimientos administrativos

Faoliticas de Servicio al Ciudadano

Caracterizacion de grupas cde valor

Atencion, clasificacion, andlisis e informes de las Paticiones, Quejas, Reclamas
Sugerencias y Denuncias PORSD

Concepte de servicio v principios basicos

Transparencia y acceso de informacion pibfica

Modelo Integral de Atencidn y Servicio a la Ciudadania
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F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO
Generacion de informes

Consenvacion, respaldo y segunidad de |a
Herramientas ofimaticas

Campilacian y consolidacion de datos
Uso y apropiacion de Tecnologias dela n
Analisis y procesamiento de datos
Herramienlas e trabajo colaborativo

F189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL

DE RECURS0S TECNOLOGICOS

informacion

formacion v de la Comunicacion TIC

EN SALUD — PAIS

- Lineamientos para el mejoramiento de la calidad

Analisis ce Situacion de Salud
- Sistema de informacian

Modelo Integral de Atencion en Salud - M|

- Gestion Integral det Riesge en Salud

- Foralecimiento del talento humano en sal
- Promocian y manterimiento de ba salud

- {Caracterizacian poblacional
implementacion del MIAS

«  Marco estrategico PAIS

Ruta Integral de Atencidn en Salud — RIAS

AS

Fedes Integrales de Prestadares de Servicios de Salud

ud

VI. COMPETENC|AS COMPDRTAMENTALES

COMUNES

COMPCORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- Origntacidn a resultadas

- Cyrientacian al usuario y al ciudadano
- Compromisa con la organizacian

- Trabajo en equipa

- Adaptacion al cambio

- Aporte técnico-prafesional

- Comunicacion efectiva

- Gestion de procedimizntos

- Imstrumentacion de decisionas

VIi. REQUISITOS DE FORMAGIO

N ACADENICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCiA

Titulo de farmacion profasional en:
Acmmistracion en Salud del NBC
Adminisiracion, Administracion en Servicios
de Salud del NBC Administracicn

Tisulo profesional en disciplina acadamica
del Nacleo Basico del Conocimiento {NBC)
en: NBC Medicina, NBC Enfermeria, MNBC
Bacteriologia, NBC Odontologia

Treinta (30) meses de Experencia
Profesional Relacionada

Wil EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias seqdn los estatutos de Ley

para el nivel jerarquico.
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ARTICULD 28° - Modificar al Manual Especifico de Funcicnes y de Competenciaz Leborales del cargs
PROFESIOMNAL UNIVERSITARID, codign 219, grado 03, NUG 2000004371, adscrito 2 Y2 planls global da la
Administracion Departarmeantal, en ¢l geups de trabajo especificado, as™:

- MANUAL ESPECIFICO DEFUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

1. IDENTIFICACION
Denominacién del Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Cédigo 219
Grado 03
Nivel Frofesional
Nro. de Plazas Ciento Ochenta v ur {181)
Dependencia Donde se ubigue el cargo
Jafe Inmediato Quien ejerza la supervisién Directa

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOTUIA, -
SUBSECRETARIA PRESTACICN ¥ DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD. - DIRECCIOM
ASEGURAMIENTO ¥ PRESTACION DE SERVICIOS DE SaLUD.

. PROGPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar acciongs relacionadas con los procesos de audilor(a y supenvision, gue contribuyan al
majoramienta de |a prestacidn da los servicios de salud para la poblacion, de acuerdo con tas
nermas y |0s lineamientos establecidos para el logro de los objetivas instilucionales, propendiendo
por el mejoramienta de la calidac v |a eficiencia de los proceses en los gue participa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Planear y ejecutar auditorias y supervisiones a los presladores yfo proveedores de
servicios de salud, para el cumplimiento de las funciones de inspeccion y vigilancia
da conformidad con los procedimientos establecidos y normalividad vigente.

2. Bnndar asesoria y asistencia técnica a los actores del sistema general de sequridad
social en salud en el componente de prestacion de servicios, para garantizar el
cumplimiento de las competancias ¥ ka normatividad vigente.

3. Realizar actividades de verificacion en el cumplimiento de los criterios deo calidad en
la prestacidn de los servicios de salud por parte de los actores del sistema general de
sequridad social en salud, gue coniribuyan a fomar accicnes para la mejora en 1a
presiacion de los servicios.

4. Dar respuesta a solicitudes, requerimientos, quejas, peticiones v ofros de Ios actores
del sistema general de seguridad social en salud, de conformidad con los
procedimientos establecidos y normatividad vigente,

5. Realizar inspeccion y vigiancia en el components de prastacidn de servicios de salud
de acuerdo con las directrices v procedimientos establecidos, que contribuya a
mejorar |a calidad de los servicios.

6. Promover la implementacion de modelos de atencion en satud, con pertinencia y
enfoque diferencial, étnico, de curso de vida & inclusion social.

7. Participar en la plansacion, ejecucion y seguimiento de los programas v proyectas de
la depandencia, segun los procedimientos y normas vigentas.
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8. Participar en la gestion de los proceses contractuales y efectuar la supervision de los

contratos asignados, aplicando el marco legal vigente y los procedimientos
instifucionales establecidos para tales fines.

9. Ejecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la relacicn entre los grupos de valor v la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

10. Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento v fortalecimiento del Sistemna
Integrado de Gestion -SIG-, propendiendo por el mejoramiento continuo de [a entidad
¥ el cumplimienlo de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
Iineamientos establecidos y 3 normativa vigente.

11. Desempefar las demdas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nived, la naturalaza y el area de desempefic del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F189-ViGILANCIA EN SALUD PUBLICA
- Plan decenal de salud publica
Sistema de Vigitancia en salud pablica
Generaldades de apidemialogia

Pian de intervencionas calectivas

FO88-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

- Finalidades de la Inspeccidn, YVigilancia y Control

- Facultades de las entidades que ejercen Inspeccién, Vigilancia y Control
- Competencias para el ejercicic de Inspeccian, Vigilancia y Control

- Definiciones de Inspeccidn, Vigilancia y Control

- Conductas susceptibles de invesligacion y sancitn

- Qrgenacion de carectivos e imposicion de sanciones

F200-PROCESOS DE AUDITORIA MEDICA
- Auditorias internas y externas

- Linea hase

- Auditoria medica inlegrada

- kstandares e indicadares de calidad
- Auditaria de cuentas medicas

- Auditana medica y clinica

- Planes de mejoramiento

- Mejoramienta continuo

- Mormatividad

- Auditeria da los servicios de salud

F164-PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
(PAMEC)

- Aprendizaie Organizacional
- Planes de Accion y'o Planes de Mejoramiznio Para Procesos
- Ejecucion Seguimiente Pamec
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Disefio y Formulacidon det Pamec
Implementacion Auditoria nara el mejoramiento de la calidad de la alencion en salud.
MPS

Pautas de Auditorta para el mejoramiento de |a calidad de la atencién en salud, MPS

F024-DERECHQ DE PETICION

Competencia

Reserva

Presentacion

Feglas especiales ante particulares
Tramite, térmings, notificacién

Silencio Administrativo ¥ consacuencias

F025-CONTRATACION PUBLICA

Supervision e interventoria de contratos estatales

Estimacion, tipificacian y asignacidn de riesgos previsibles en procesos
Etapas contractuales

Riesgos de la contratacidn

Perfeccionamiento y ejecucidn del contrato estatal

Sistema de compras y contratacion publica

Poleslades excepcionales y poderes de la administracion

Causales de terminacidn ce contratos

Principios de la contratacién estatal

Modatidades de seleccion

Medios da Control Contractual

Ambitos de respansabilidad del servidor plblico, supervisor ylo intervertor derivada de
procesos cantractuales

Liquidacion del contrato estatal

Tipologias contractuales

Plan Anual de Adquisicionas

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Caracterizacion de procesos

Planes de mejoramiento Institucional

Evaluacidn y control de gestién en |a organizacion

Morma ISC 9001 -2015

Dimension y Palitica de Control Intermo del Modelo Integrade de Planeacion y Gestion
150 9001 Estructura, compaonentes, implementacion y evaluacien

Ciclo PHVA

Control Operacional (Salida Mo conforme, Disefio y Desarrolla, Caiibracion. Disefio de
Indicadores de Gestidn etc.)

Objetivas, caracteristicas y elemenios del Sistema de Control interno

Gestion por procesos

Estructura y armanizacion del MECI

F161-SALUD PUBLICA

Servicios de Baja Complejidad

- Ley 1438 BE 2011 y normas que lo modifiquen o adicionen o reglamentsn

Atencidn Primaria en Salud
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- Plan Decenal para la Salud Publica

- Flan de Accian Trienal -PAT

- Prevencion

- Vigilancia epidemiolégica en salud publica,
- Promocian

- Observatorio Macional de Salud.

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Identificacion y planificacion de actividades
- Formulacidn y Marco Lagico

- ldentificaciaon del problema

- Metadoiogia General Ajustada MGA

- Ciclo de vida de provectos

- Seguimiento y condral de proyectos

- Evaluacion de provectos

- Elaboracion de presupuesto

FO83-S5ERVICIO AL CIUBADAND

- Agcignes incluyentes para atencion de grupes poblacionales

- Normatividad de atencian y servicio al ciudadano

-  Racionalizacion de framites y otros procedimientos administrativos
- Poiiticas de Servicio al Ciudadano

- Caracterizacion de grupos de valor

Atencion, clasificacian, andlisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PQRSD

- Cancepto de servicio y principios basicos
- Teansparencia y acceso de informacion pablica
- Modelo Integraf de Atencian y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACGION Y USQ DE RECURS0S TECNOLGGICOS
- Generacion de infarmes

- Conservacidn, respalde v seguridad de la infermacion

«  Herramientas ofimaticas

- Compilacidn y consolidacion de datos

- Uso y apropiacian de Tecnclogias de la Informacién y de la Comunicacion TIC
- Analisis y procesamiento de datos

-  Herramentas de trabajo colzborative

F189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD - PAIS
- Implementacion del MIAS

- Promocian y mantenimiento de ka salud

- Lineamientos para el mejoramienta de la calidad

| = Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud
{ - Gestion Integral del Riesga en Salud

- Caracterizacion poblacional

- Fortalecimiento del talenlo humano en salud
- Marcg estratégico PAIS

- Maodelo integral de Atencion 2n Salud - MIAS
- Analisis de Situacion de Salud
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- Ruta Integral de Atencién en Salud — RIAS
- Sistema de informacion

VI. COMPETENCIAS COMPDRTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- Crrigntacion a resultados

- Crientacion al usuario y al ciudadano
- Compromiso con la organizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

- Aparte tecnico-profesional

- Comunicacian efectiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumentacion de decisiones

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACIGN ACADEMICA EXPERIENCIA

Tituwio de formacion profesional en:
Administracién en Salud del NBC Treinta (30) meses de Experiencia
Administracian, Administracion en Servicios | Profesional Relacionada

de Salud del NBC Administracitn

Thule profesional en discipling académica
del Nicleo Basico del Conocimignto (MEC)
en: NBC Medicina, NBC Enfermeria, NBC
Bacteriologia, NBC Odontologis

Vill. EQUIVALENCIAS

Aplican eqUivalencias sequn los estatitos de Ley para &l revel jerdrguicn,

ARTICULG 29* - Madificar el Manus! Especifice de Funciones v de Competencies Laboralzs del cago
PROFESICOMNAL UNIVERSITARIO, codiga 219, grado 03, NUC 2008004372, adscrilo a fa planta global de la
Adminislracidn Departamantal, 2n el grupo de abajo especificado, a5,

MANUAL EEPEﬁiFiﬁp DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

I.iDENTIFICACION
Danominacion del Emplec PROFESIONAL UNIMERSITARID
Codigo 2149
Grada 03
Nivet Profesional
Nro. de Plazas Ciento Ochenta y un {181}
Dependencia Donde se ubique el carga
Jefe Inmediato Cuien ejerza la supervision Directa

li. AREA: SECRFTAR|A SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
SUBSECRETARIA PRESTACION ¥ DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD. - DIREGCION
ASEGURAMIENTO ¥ PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

. PROPGSITO PRINCIPAL

Ejecutar acciones relacionadas con los procesos de auditoria v supervision, que contribeyan al

Figing 127 da 302

129



BGARCIAL

RESOLUCION N°

“For reamn go s cual se meiifes ol Kanual Especiies e Funcicnes y de Sompelencias Lescrale

HOJA NUMERG 124

5 CE UNDE Garges e la planls gekal s
eripleos de (a Admnslracion Dezartsmenta” e planla 9

| mejoramiento de la prestacion de los servicios ds salud para la poblacién, de acuesrdo con las
| normas y los lineamientos establecides dara el logro de los objefivos institucionales, propendiendo

por el mejoramiento de la calidad v la eficiencia de los procesas en los que participa.

IV. DESCRIPCIGN DE FUNCIGNES ESENCIALES

10.

11.

Plansar y ejecutar auditorias v supervisiones a los prestadores y/o proveedores de
servicios de salud, para el cumplimiento de |as funciones de inspeccion y vigilancia
de conformidad con los procedimisntos establecidos y normatividad vigente.

Brindar asesoria y asistencia técnica a los actores del sistema general de seguridad
social en salud en el componente de prestacién de servicios, para garantizar el
cumplimierto de las competencias y 1a normatividad vigents,

Realizar actividades de verificacion en ef cumplimiento de los criterios de calidad en
fa prestacion de los servicios de salud por parte de los actores del sistema general de

sequridad social en salud, que contribiyan a tomar acciones para la mejora en la
prestacion de los servicios.

Dar respuesia a sohcitudes, requerimientos, guejas, peticiones y otros de las actores
del sistema general de seguricad social en salud, de conformidad con los
procedimientos establecidos y normatividad vigente.

Realizar inspeccion y vigilancia en el componente de prestacién de servicios de salud
de acuerda con |as directrices vy procedimientos establecidos, qua contribuya a
mejorar |3 calicad de las servicios.

Framaver la implementacion de modelos de atencidn en salud, con pertinencia y
enfoque diferencial, &tnico, de curso de vida e inclusion social.

Participar en la planeacian, ejecucién y seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, seqgun los procedimientos y normas vigentas.

Farticipar n la gestion de los proceses contractuales v efectuar la supervision de las
contratos aszignados, aplicando el marco tegal vigente v los procedimientos
ingtiucignates establecidos para tales fines.

Ejecutar las acciones requaridas para la atencion y servicio al ciudadano, aporando
al fortalecimiento de la relacidn entre fos grupos de valor v |a entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establacidos.

Realizar acciones gue cantribuyan al mantenimiento y fortalecimients del Sistema
Integrado de Gestisn -31G-, propendiende por €l mejoramiento coniinuo de la entidad
y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
linsamientos establecidos y la normativa vigente.

Desempenar las demas funciones asignadas por la autoridad competenis, de
acuerdo can el nivel, la naturaleza y el drea de desempefio det empleo.

V. CONQCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F169-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

Generalidades de eprdemiclogia
Plan decenal de salud piblica
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Plan de intervenciones colectivas
Sistema de Vigilancia en salud pablica

FO88-INSPECCION, VIGILANC!A Y CONTROL

Facultades de las entidades gue ejercen Inspeccion, Vigilancia y Contral
Ordenacion de correctivos e imposicion de sanciones

Competencias para el ejercicio de Inspeccidn, Vigilancia y Control
Definiciones de Inspeccian, Vigilancia y Control

Cenductas susceptibles de investigacién y sancion

Finalidades de la inspeccidn, Vigilancia y Contral

F200-PROCESOS DE AUDITORIA MEDICA

Auditaria medica integrada
Mejoramiento continuo

Estédndares e indicadores da calidad
Auditoria de los sarvicios de salud
Homatividad

Auditoria de cuentas médicas
Auditorias internas y exlernas

Linea base

Auditoria médica y clinica

Planes de mejoramienta

F164-PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
(PAMEC}

Planes de Accion o Planes de Mejoramiento Para Procesos

Ejecucion Seguimiento Pamac

Disefio y Formulacion del Pamec

Fautas de Auditoria para el mejoramiento de |a calidad de Ya atencidn en salud. MPS

Implementacidn Auditoria para el mejoramiento de la calidad de |a atencidin en salud.
MP3S

Aprendizaje Organizacionai

| F024-DERECHO DE PETICION

Silencio Administrativo v consecuencias
Tramite, términas, notificacion
Presentacion

Reserva

Competencia

Reylas especiales ante pariculares

FO25-CONTRATACION PUBLICA

Supervisian e interventoria de contratos estatales

Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en Procesos
Etapas contractuales

Riesgos de la contratacidn

Ferfeccionamianto ¥ ejecucion del contrato estatal

Sistema de compras y contratacion publica

Pelestades excepcionales y poderes de la administracion
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- (Causales de terminacidn da contratos
- Principios de la contratacion estatal

- Modalidades de selecgion

- Medios de Control Contractual

Ambitos de responsabilicad del servidor publica, supervisor yfo interventor derivada de
procesos contractuales

- Liuidacien del contrato estatal
= Tipalegias contractuales
- Plan Anual de Adquisicicnes

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Caracterizacion de procesos

- Pianes de mejoramiento Institucional

- Ewvaluacion y contral de gastion en la arganizacién

- MNorma 150 9001 -2015

- Dimensidn y Politica de Cantrol Interng del Maodelo Integrado de Plansacion v Gestion
- 130 9001 Estructura, componentes, implementacion y evaluacidn

- Ciclo PHVA

Control Operacional {Salida No conforme, Diserio y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestion etc. )

- Objetivos, caracteristicas y elementos del Sisiema de Controf Interno

- Gestion par procesos

- Estructura y armonizacién del MECI

F161-SALUD PUBLICA

- Fromoacién

- Wigilancia epidemiclagica en salud plblica.

- Pravencian

- Plan de Accion Trienal -PAT

- QObservatorio Nacional de Salud.

- Servicios de Baja Complejidad

- Ley 1438 DE 2011 y narmas que lo modifiguen o adicionan ¢ reglamenten
- Plan Decenal para la Salud Publica

- Alencidn Frimaria en Salud

FO65-FORMULACION DE PROYECTOS

- Identificacion y planificacian de actividades
- Formulacion y Marco Lagico

- ldentificacion del problema

- Metadologia General Ajustada MGA

- Cicle de wda de proyectos

- Seguimento y contral de proyectos

- Ewvaluacion de proyesios

- Elabaracitn de prasupuesio

FO83-SERVICIO AL CIUDADAND

- Agciones incluyentes para atencidn de grupos poblacionales

- Mormatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Racionalizasian de tramites y otros procedimientos administrativos
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- Paoliticas de Servicio al Ciudadano

« Caractenzacion de grupos de valor

Atencién, clasificacidn, analisis e informes de las Peticiones, Cluejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PGRSD

- Concepto de servicio y principios basicos

- Transparencia y acceso de infarmacion plblica

- Modelo Integral de Atencién y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
- Generacion de informes

- Conservacion, respaldo y seguridad de la informacién

- Herramientas ofimaticas

- Compilacidn y consolidacion de datos

- Uso y apropiacion de Tecnologias de |a Informacion y de la Comunicacion TIC
- Analisis ¥ procesamiento de datos

- Herramientas de trabajo colaborativo

F189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD — PAIS
« Analisis de Situacion de Salud

- Ruta Integral de Atencidn en Salud — RIAS

- Redes Integrales de Prestacores de Servicios de Salud
- Modelo Integral de Atencidn en Salud - MIAS

- Lineamientos para el mejoramiento de la calidad

- (Gestion Integral de! Riesgo en Salud

»  Promacidn y mantenimiento de |a salud

- Implementacion del MIAS

- Fortalecimiento del {alento humano en salud

- Caracterizacidn poblacional

- Marco estratéqico PAIS

- Sistema de informacion

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES ‘ COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- Qrientacidn a resuitados

- Orientacion al usuario y al ciudadano
- Compromiso con |a organizacién

= Trabajo en equipa

- Adaptacion al cambio

Vil. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA

- Aporte técnico-profesional

- Comunicacion efectiva

- Gastion de procedimientos

- Instrumentacian de decisiones

EXPERIENCIA

Titulo de formacion profesianal en:
Administracion en Salud del NBG Treinta (30) meses de Experiencia
Administracion, Administracion en Servicios | Profesional Relacionada

de Salud det NBC Administracion
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Titulo profesional en discipliing academica
det Muclea Basico del Conocimiento (NBC)
en: NBC Medicina, NBC Enfermeria, NBC

| Bacteriologia, NBC Odontologia

Vill. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segln los estahlos de Ley para &l nivel jerarquico.

ARTICULO 207 - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales del cargo
PROFESIONAL UNIVERSITARIC, cadign 21%, grada 03, NUG 2000004373, adserito a la planta global de |2
Administracein Cepartamental, en el grupo de rabajo espacificado, as:

MANUAL ESFECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
I. IDENTIFICACION

Denominacién del Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Cadigo 219

Grado 03

Nivel Frofesianal

Nro. de Plazas Cignto Ochenta v un (181)
Pependencia Donde se ubigue &l cargo

Jefe Inmediato Quien ejerza la supervision Directa

il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQLHA, -
SUBSECRETARIA PRESTACIGN ¥ DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD. - DIRECCION
ASEGURAMIENTO ¥ PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar acciones relacionadas con los procesos de audiloria y supervision, que contribuyan al
mejaramiento de ia prestacion de los servicios de salud para la poblacion, de acuerdo con |as
normas y los lineamientos establec:dos para el logro de los chjefivos institucionales, propendiendo
par el mejoramients ce |3 calidad vy la eficiencia de los procesos en los que participa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Planear y gjecutar auditorias y supervisiones a los presiadores y/o proveedores de
servicios de salud, para el cumplimiento de las funciones de inspeccion y vigilancia
de canformidad con los procedimienios establecidos y normalividad vigente.

2. Brindar asesoria y asistencia t&cnica a los actores del sistema general de sequridad
sociai en salud en @l componente de prestacion de servicios, para garantizar el
cumplimiento e las competencias y & normatividad vigente.

3.  Realizar actividades de verificacion en el cumplimiento de los criterios de calidad en
la prestacian de los servicios de salud por parte de los actores del sistema general de
sequridad social en salud, que contribuyan a tomar acciones para la mejora en la
prestacisn de los servicios,

4. Dar respuesta a solicitudes, requerimientas, quejas. peticiones y ofros de los actores
det sistema general de seguridad social en salud, de conformidad con los
procedimentos establecidos y normatividad vigente.
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10.

1.

Realizar inspeccidn y vigilancia en el componente de prestacion de servicios de salud
de acuerdo con las direcirices v procedimientos establecidos, que contribuya a
mejorar la calidad de los sérvicios.

Promover |a implementacion de modelos de atencién en salud, con partinencia y
enfogue diferencial, &tnico, de curso de vida e inclusign social.

Participar en la planeacidn, ejecucion y seguimiento ce los programas vy pravectos de
la dependencia, segin los procedimienlos y normas vigentes.

Participar en la gestidn de 1os procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicando el marco legal vigente y los procedimientas
institucionales establecidos para tales fines.

Ejecutar las acciones requeridas para ia atencidn y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la relacion entre 1os grupos de valar v la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sisterna
Integrado de Gestidn -5iG-, propendiende por el mejoramienta continuo de la entidac
y el cumplimiento de los objetives organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos y la normativa vigente.

Desempefar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerda con €l nivel, la naturaleza y el area de desempeno del emplen,

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F169-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

Sislema de Vigilancia en salud pUblica
Plan da intervenciones colectivas

Flan dacenal de salud publica
Generalidades de epidemiclogia

FO88-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Facuitades de las entidades que ejercen Inspeccion, Vigilancia y Control
Competencias para el ejercicio de Inspeccion, Vigilancia y Control
Definicionses de Inspeccion, Vigilancia y Control

Conductas susceptibles de investigacion y sancion

Qrdenacion de carrectivos e imoosicion de sanciones

Finalidades de la Inspeccian, Vgilancia y Control

F200-PROCESOS DE AUDITORIA MEDICA

Mejorarmiento continuo

Planes de mejoramisnta

Auditoria médica y clinica

Auditoria médica integrada
Estandares e indicadores de calidad
Auditorias internas y externas
Narmatividad

Linea base
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«  Auditoria de cuentas médicas
- Auditoria de los servicios de salud

F164-PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
(PAMEC)

- Aprendizaje Crganizacional

- Ejgcuciin Seguimient Pamec

- Pautas de Auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencion en salud. MPS
- Planes de Accion yio Planes de Mejoramiento Para Procesos

implementacidn Auditoria para &l mejoramiento de 1a calidad de la atencién en saiud.
MPS

| = Disefio y Formulacion del Pamec

F024-DERECHO DE PETICION

- Reglas especiales ante particulares

- Competencia

- Presentacién

- Tramite, términos, notificacion

- Silencic Administrativo v consecuencias
- Reserva

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Supenvision e interventoria de cortratos estatales

- Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
- Etapas contractuales

- Rigsgos de ia contratacién

- Perfeccicnamiento y gjecucidn del contrato estatal

- Sigtema de compras v contratacian pablica

- Potestades excepcionates y poderes de la administracion

- Causales de terminacion de cantratos

- Principics de la contralacian estatal

- Modalidades de seteccion

- Medos de Cantrol Contractua

Ambitos de responsabilidad de! servidor publico. supervisor yfo interventor derivada de
procesas contractuales

- Liguidacion del contrato estatal

- Tipologias contractuales

- Plan Anual de Adgusiciones

F113-SISTEMA INTEGRADO OE GESTION

- Caracterizacion de pracesos

- Planses de mejoramiento institucionat

- Ewaluacian vy contral de gestion en la arganizacion

- Norma IS0 9001 -2015

- Dimension y Politica de Cantral Inferno del Modelo Inlegrado de Planeacion y Gestian
- 150 901 Estructura, componantes, implementacion y evaluacion

- Ciclo PHWA

Control Operacional {Salida Mo conforme, Disefio y Desarrolle, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Geastién elc.)
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- Dbijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno
- (Gestion por procasos
- Estructura y armonizacion del MECI

F161-SALUD PUBLICA

- Ohbservatoric Macional de Salud.

- Servicios de Baja Complejidad

- Prevencion

= Atencidn Primaria en Salud

- Plan Decanal para la Salud Fublica

- Promocion

- Vigilancia epidemiglégica en salud publica,

- Plan de Accién Trienal -PAT

- Ley 1438 DE 2011 v normas que Io madifiguen o adicionen o reglamenten

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Identificacién y planificacién de actividades
- Formutacian y Marco Légica

-~ ldentificacion del prablema

- Metodologia General Ajustada MGA

- Ciclo de vida de proyectos

- Seguimiento y control de proyectos

- Ewvaluacion de proyectos

- Elaboracion de presupuesta

FO83-SERVICIO AL CIUDADAND

- Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

- Mormatividad de atencion v servicio al ciudadang

- Racionalizacion de trémites y otros procedimientos administrativos
- Paliticas de Servicio al Ciucadano

- Caracterizacion de grupos de valor _
Atencian, clasificacion, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamaos,
Sugerencias v Denuncias PQRSD

- Concepto de servicio y principios basicos

= Transparencia y acceso de nformacian pablica

-  Modelo \ntegral de Atencion vy Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
= Generacién de informes

- Conservacion, respaldo v seguridad de la informacion

- Hemamientas ofimaticas

- Compilacidn y conselidacion de datos

- Uso y aprapiacion de Tecnalogias de la Informacion y de la Comunicacicn TIC
- Andlisis v procesamients de datos

- Herramientas de trabajo colaborativo

F189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD - PAIS
- Lineamientos para et mejoramiento de |a calidad
- Gestion Integral del Riesgo en Salud
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Sistema de infarmacion

Fromocian y mantenimiento de la salud
Marco estratégico PAIS
Caracterizacion poblacional

Andlisis de Situacion de Salud
Implementacion del MIAS

Fortalecimiento del talente humano en salud
Ruta Integral de Atencidn en Salud - RIAS
Redes Iniegrales de Prestacares de Servicios de Salud

Madelo Integral de Atencion en Salud - MIAS

Wi. COMPETENCIAS C

OMPORTAMENTALES

COMUNES

COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- Crientacion a resultados

- Crigntacidn al usuario y al cludadano
- Compramiso con la erganizac én

- Trabajo en equipo

- Adaplacian al cambia

- Aporte tecnico-profesional

- Comunicacién efectiva

- Gestion de procedimientas

- Instrumentacidn de decisiones

HGARCIAZ

Vii. REQUISITOS DE FORMACIO

N ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titula de formacidn profesional en:
Administracian an Salud del NBC
Administracion, Administracidin en Servicios
de Salud del NBC Administracian

Tituio profesional en disciphing aszdémica
del Mucleo Basica del Conocimiento (NBC)
en: NBC Medicing, NBC Enfermeria, NBC
Bactericlogia, NBC Odantologia

Treinta (30) meses de Experiencia
Profesional Relacionada

Vil EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segin los estatutos de ey

para el nivel jerarquice.

ARTICULD 31" - Madificar &l Manuzgl Especifice de Furciones y de Competens as Laborales del cargo

PROFESIDMAL UNIVERSITARID, cédigo 219, grado

03, NUC 2000007350, adscrito a la planta global de 1a

Admiristracidn Departamental, en el graga de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION

Denominacion del Emplad

HNro. de Plazas

PROFESHONAL UNIVERSITARID

Cédigo 218
Grado 03
Mivel Profesional

Ciento Ochenta y un (161}
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Dependencia Pende se ubigue el carge
Jefe Inmediato Quien ejerza la supervision Directa

il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
DIRECCIAN ASUMTOS LEGALES - SALUD.

lll. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar acciones derivadas de los procesos juridicos de la dependencia, de acuerdo con las
normas y los lingamienlos establec'dos para el logro de fos objetivos institucionales, propandiendo
por &l mejoramiento de |a calidad v 1a eficiencia de los procesos en los gue paricipa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Emitir conceptos juridicos a los diferentes actores del sistema general de seguridad
social en salud con sujecian a las normas, 1a doctrina v |a jurisprudencia.

2. Ejecutar acciones para otergar personerias juridicas a entidades prestadoras de
servicios de salud, con el fin de dar viabilidad legal a su funcionamiento.

3. Dar respuesta a las paticiones, acciones constitucionales, recursos, reclamaciones y
demas requerimientos de acuerdo con los terminos, procedimientos y condicionas
estipuladas en a normatividad vigente.

4. Brindar asesoria y asistencia técnica a actores del sistema general de sequridad
social en salud y dependencias del Organismo en aspectos legales v juridicos del
sector.

3. Ejecutar acciones para otorgar y cancelar la personeria juridica, aprobacion de
estatutos e inscripcion da representantes y dignatarios a entidades sin animo de
lucro del sector salud, con el fin de legalizar sus acluaciones.

6. [Ejecutar acciones juridicas en el proceso de inspeccién, vigilancia v control a
entidades sin animo de lucro y actores del sistema general de saguridad sacial en
salud, con el fin de asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente.

7. Ejecutar acciones para e tramite de la segunda instancia de los procedimientos
administrativos sancronatorios del Organismo.

8. Participar en la planeacion, gjecucion y seguimiento de los programas y proyeclos de |
la dependencia, segun 105 orocedimientos y normas vigentes,

9. Participar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar ta supervision de los
cantratos asignados, aplcando el marce legal vigente y los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

10. Ejecutar las acciones requeridas para la atencitn y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la relacion entre los grupos de valer v la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

11. Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrade de Gestion -SIG-, prapendienda por el mejoramiento continuo de la entidad
y el cumplimiento de log objetivos organizacionales, de canfarmidad con los
lireamientos establecidos v la normativa vigente.

12. Desempenar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
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V. CONOCIMIENTOS BASIGOS O ESENCIALES

F024-DERECHO DE PETICION

F090-PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

F113-5ISTEMA INTEGRADO DE GESTION

F087-GENERALIDADES DE LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

FO17-PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Silencio Admenistrativa v consacuancias
Frasentacion

Competencia

Reserva

Reglas espaciales ante particulares
Tramite, términos, natificacan

Impasicidn de multas y sanciones

Fotestad sancignatoria

Recursos Ordinarios y Tramete

Caducidad de la facultad sancionatoria

Frincipios de jas actuaciones y pracedimientos administrativos
Ragimen sancionatono

Etapas del procedimenta administrativo sancionatorio

Caracterizacion de procesas

Planes de mejaramiento Institucicnal

Evaluacian y control de gestidn en la organizacicon

Narma 150 8001 -2015

Csmensian y Palitica de Control Intema del Modelo Integrade de Planeacion y Gestion
IS0 9001 Estructura, componentes, implementacidn y evaluacian

Cicla PHVA

Contra! Qperacional (Salida No conforme, Disedic y Desarrollo, Calibracion, Disefo de
Indicadores de Gestion atc.)

Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

Geslion par procesos

Estructura y armonizacion del MECI

Conslitucion de Entidades Sin Animo de Lucro
Definicidn y tipos de Entidades sin Animo de Lucro
Registro de Entitades sin Animo de Lucro
Legislacion de Entidades sin Animo de Lucro

Reconocimiento y cancelacian de Personeria Juridica de Entidades sin Animo de
Lucic

Disoiucian y Liquidacion de Entidades sin Animo de Lucro

Teoria del acto administrativa

Recursos contra aclos administrativos

Publicaciones, citaciones, comunicacianes y notificaciones
Procedimiento adminisirativa
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Teoria general del Estado

Silencio administrativo

Principios de la actuacién administrativa _

Revocatoria directa de los actos administrativos

Derechos, deberes, prohibiciones, impedimentos y recusaciones

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

Identificacion y planificacion de actividades
Formulacidn y Marco Lagico

identificacion del problema

Metodologia General Ajustada MGA

Cicla de vida de proyectos

Sequimients y control de proyectos
Evaluacian de proyectos

Elaboracion de presupuesto

F083-SERVICIO AL CIUDADANO

Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

Mormatividad de atencion y servicio al ciudadano

Racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos

Paliticas de Servicio al Ciudadang

Caractaerizacion de grupas de valor

Alencion, clasificacidn, andlisis & informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PARSD

Concepto de servicio y principios basicos

Transpafencia y acceso de informacicn publica

WModelo Integral de Atencion y Servicio a la Ciudadania

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

Sistema General de Seguridad Social 2n Salud
Sisterna General de Participaciones - SGP
Mormatividad vigente

Régimen subsidiado

Paoblacion Pobre no Asequrada - PPNA

FO88-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Finalidades de la Inspaccion, Vigilancia y Control

Ordenacion de cormectivos e imposicion de sanciones

Facultades de las entidades que ejercen Inspecrion, Vigilancia y Control
Conductas susceptibles de investigacian y sancién

Competencias para el gjercicio de Inspeccion, Vigilancia y Control
Cefiniciones de Inspeceidn, Vigilancia y Contral

F180-SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Atencion Primaria en Salud

Senvicios de Baja Complejidad

Promocion de la salud

Ley 1438 DE 2011 y normas que lo modifiquen o adicicnen o reglamentan

HGARCIAZ
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Plan Decenal para la Salud Publica
Ley 100

Plan Trienal de salud

Dbservatorio Macional de Salug
Prevencidn de la enfermedad

F025-CONTRATACION PUBLICA

Supervision e intervendaria de contratos estatales
Estimasion, tipificacidn y asignacion de riesgos previsibles en procesos
Etapas contractuales

Riesgos de la contratacian

Ferfeccionamiento v ejecucion del contrato estatal
Sistema de compras y cantratacion plblica

Poiestades excapcionales y poderes de la administracion
Causales de terminacidn de contratos

Principios de la contratacian estatal

Modalidades de seleccian

Medios de Contral Condraciual

Ambitos de responsabilidad del servidor pablico, supanvisor yo interventor derivada de
procesos contractuales

Liquidacion del contrato estatal

Tipalogias contractuales

Plan Anual de Adguisiciones

F022-INTERPRETACION JURIDICA

1

Meétodos de interpretacion jurldica

Prayeccian de textos Técnicos v elaboracion de normas (Conceptos)
Analisis jurisprudenciat

Argumentacian juridica

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURS0S TECNOLOGICOS

Generacion de infarmes

Conservacion, respalda y segundad de la informacion

Herramientas afimaticas

Compilacion vy consolidacion de datos

Uso y apropiacien de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion TIC
Andlisis y procesamienta de dalos

Herrarmientas de trabajo colabgrativo

F021-ACCIONES CONSTITUCIONALES

Conacimiento en manejc de marca, identidad visual, fotografia, desarrollo de
multimeadia

Agccion de grupo

Accign de inconstitucicnalidad

Derechos fundamentales

Principios constitucionales

Accian de tutala

Agcian popular

Accion de cumplimiento
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Vi. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continua

- Drientacion a resultados

- Crigntacion al usuario y al ciudadano
- Compromiso con la organizacian

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al camhbio

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCHA

- Aporte tecnico-profesional

- Comunicacion afectiva

- Gestion de procedimizntos

- Instrumentacion de decisiones

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en discipling académica
del Nucleg Bazico del Conocimiento (NEC)
en: MBC Derechao y Afines

Treinta {30} meses da Experiencia
Frofesional Retacionada

Vill. EQUIMALENCIAS

HGARCIAZ

Aplican equivalencias segan los estalutes de Ley para el nivel jerarouice.

ARTICULD 32° - Modificar el Manual Especifice de Fungiopes y de Compefencias Laborales del cargn
FROFESICMAL UNMIVERSITARIO, codigo 215, grado 03, MUC 2003007351, adscrito a |3 planta giohal de |3
Administracion Departamental, en &l gruno de trabajo ezpecificado, asi:

MANUAL ESPEGIFICO DE.FUNCIONES ¥ DE COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION
Denominacian del Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Cadige 214
Grado 03
Nivel Profesional
Nro. de Plazas Ciento Ochenta y un [181)
Dependencia Donde se ubigue el cargo
Jefe Inmediato Quien ejerza la supervision Directa

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
DIRECCION ASUNTOS LEGALES - SALUD.

ill. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar acciones derivadas de |os procesos juridicos de la dependencia, de acuerdo con lag
normas y los lingamientos establecidos para el logro de los objetives institucionates, propendiendo
por &l mejoramiento de I3 calidad y 1a eficiencia de los procesos en los que paricipa,

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Emitir conceptos juridicus a los diferentes actores del sistema ganeral de sequridad
social en salud con sujecion a las normas, la doctrina v la junsprudencia.

2. Ejecutar acciones para otorgar personerias juridicas a entidades prestadoras de
servicios de salud, con el fin de dar viabilidad legal a su funcionamiznto.

Figing 137 ds 302
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3. Dar respuesta a las peticiones, acciones constitucionales, recursos, reclamaciones y

demas requerimientos de acuerdo con los términos, procedimientas vy condicionas
estipuladas en la normatividad vigente,

4. PBrindar asesoria y asistencia técnica a actores del sistema general de sequridad
social en salud y dependencias del Crganismo en aspectos legales y juridicos del
sector,

5. Elecutar acciones para atorgar y cancelar la personeria juridica, aprobacion de
estatutos e inscripcion de representantes v dignatarios a entidades sin animo de
iucra del sector salud, con el fin de legalizar sus aciuaciones.

6. Ejecutar acciones juridicas en el proceso de ingpeccion, vigilancia y controf a
entidades sin animo de lucre y aclores del sistema general de seguridad social en
saiud, con ei fin de asegurar el cumplimienta de la nermatividad vigente.

7. Ejecutar acciones para el trémite de |a segunda instancia de los procedimientos
acministrativos sancionatorics del Organismo.

8. Participar en la planeacion, sjecucion y seguimiento de los pragramas y proyectos de
la dependencia, segun los pracedimientos y normas vigentes.

9. Paricipar en la gestidn de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratss asignados, aplicando el marco legal vigente y los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

10. Ejecular las acciones requeridas para la atencicn y servicio al ciudadano, aportando
al tortalecimiento de |a relacidn entre los grupos de valor v a entidad, de confarmidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

11. Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
integrado de Gestidn -51G-, propendiends por el mejoramiento continuo de fa entidad
y el cumplimiento oe los chjetivos organizacionales, de conformidad con los
ineamientos establecidos y [a normativa vigefte.

12. Desempenar las demds funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, 1a naturaleza y el area de desempefio del emplec.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F024-DERECHO DE PETICION

«  Tramita, terminos, natificacian

- Silencio Administratvvo y consecuencias
- Competencia

- Reglas especiales ante particiiares

- Reserva

- Presentacion

FOOD-PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
- Recursos Ordinarios y Tramite
- Imposicion de mulias y sanciones
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- Etapas del procedimianto administrativo sancionatorio

- Potestad sancionatoria

- Principios de lag actuaciones y procedimientos administrativos
- Régimen sancionatorio

- Caducidad de la facuitad sancipnatoria

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Caracterizacion de procesos

= Planes de mejoramianto Institucional

- Ewaluacion y control de gestion en la organizacian

~  Morma IS0 9001 -2015

- Dimensign y Palitica de Control Inlemo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn

= 150 3001 Estructura, componentes, implementacidn y evaluacion

= Ciclo PHWA
Control Cperacional {3alida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibragian, Disefio de
Indicadores de Gestidn efc.)

- Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- Gestion por procesos

- Estructura y armonizacion del MECI

FO87-GENERALIDADES DE LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO
- Registro de Entidades sin Animo de Lucro

- Constitucion de Entidades Sin Animo de Lucro

- Disolucién y Liquidacion de Entidades sin Animo de Lucro

- Legislacion de Entidades sin Animo de Lucro

- Definicion y tipos de Entidades sin Animo de Lucro

Reconocimiento v cancelacion de Personeria Juridica de Entidades sin Animo ce
Lucra

FO17-PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

= Recurses contra actos administrativos

- Silencio administrativo

- Teoria del acto administrativa

= Pracedimiento administrativo

« Revocatoria directa de los actos administrativos

- Teoria general del Estada

- Pringipios de la actuacion administrativa

- Derechos, deberes, prohibiciones, impedimentos y recusaciones
- Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- |dentificacidn y planificacion de actividades
- Fomulacian y Marco Logico

- ldentificacion del problema

+  Metodologla General Ajustads MGA

- Ciclo de vida de proyectos

- Sequimiento y control de proyectos

- Ewaluacion de proyscios

- Elaboracién de presupussto

Faging 3% ce 302

1M



HEZARC]AL

=] - a .
ESOLUCION N HO4 HUMERD 140

“Far morio de 13 cuad ge adifiza al Ma-gal Espzeinza de Funsenes v 32 Dpmpwslencias Le

herales o= unds catgos de la planta ghobil de
8plns 6o 3 ACTinGEaGon Derartae ey = . el

FU83-SERVICIO AL CIUDADANG

{ - Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

- Normatividad de atencidn y servicio al ciudadano

- Racionalizacién de tramites v otros procedimizntos adminisirativos

- Politicas de Servicio al Ciudadanc

- Caractenzacidn de grupos de valor

Atencion, ciasificacion, analisis e informes de las Peticiones, Quejas. Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PORSD

- Concepto de servicio y principios basicos

- Transparencia y accese de informacion poblica

- Wodelo integral ce Atencidn y Servicio a la Ciudadania

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

- Régimen subsidiado

- Sisterna General de Parlicipaciones - SGP

- Sisterna General de Seguridad Social en Salud
- Poblacion Pobre no Asegurada - PPRA

- Mormatividad vigente

FO88-INSPECCION, VIGILANCIA ¥ CONTROL

- Finalidades de la Inspeccion, Vigilancia y Control

- Conductas susceptibles de investigacidn y sancion

- Competencias para et gjercicio de Inspeceion, Vigilancia y Contral

» Facultadaes de las entidades que gjercen Inspeccion, Vigitancia y Control
- Ordenacian de correctivos & imposicicn de sanciones

- Definiciones de Inspeccian, Vigilancia y Control

Fig0-SISTEMA GEMERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

- Servisios de Baja Complejicad

- Plan Trienal de salud

- Atencidn Primaria en Salud

- Observatorio Nacional de Satud

- Ley 100

= Promocidn de la salud

- Plan Decenal para la Salud Publica

- Ley 1438 DE 2011 y normas que o rmodifiquen ¢ adicionen o reglamenten
- Prevencion de la enfermedad

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Syperyisidn e interventoria de contralos estatales

- Esfimacion, tipificacian y asignacion e riesgos previsibles en procesos
- FEtapas contractuales

- Riesgos de la contratacion

- Perfeccionamienta v ejecucion del contrato estatal

- Sislema de compras y contratacion publica

- Potesiades excepcionales v pederes de ia administracion

- Causales de terminacion de contratos
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- Principios de |a contratacion astatat

- Modalidades de seleccidn

-  Medios de Control Contractual
Ambitos de responsabilidad del servidor publico, supervisor yla interventor derivada de
proceses contractualas

- Liguidacian del contrato estatal

- Tipologias contractuales

- Plan Anual de Adquisiciones

F022-INTERPRETACION JURIDICA

Metodos de interpretacion juridica

Proyeccion de textos Técnicos y elaboracian de normas {Conceptas)
Analisis jurisprudencial

Argumentacion juridica

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
- Ganeracion de informes

- Conssrvacidn, respaldo y seguridad de 13 informacion

- Herramiantas ofimaticas

- Compilacion y consolidacian de datos

- Uso y apropiacidn de Tecnolagias de la Informacion y de la Comunicacion TIC
- Analisis y procesamiento de datos

- Herramientas de trabajo colaborativo

FO21-ACCIONES CONSTITUCIONALES
- Principios constitucionales

- Accidn de grupo

- Derechos fundamentates

Conocimiento en manejo de marca, identidad visual, fotografia, desarrollo de
multimedia

- Accion de tutela

- Accidn popular

- Accidn de inconstitucionalidad
- Accidin de cumplimiento

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- Crientacion a resuitados

- Drigntacion al usuario v al ciudadano
- Compromiso con la organizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

- Aporte técnico-profesional

- Comunicacian efectiva

- Gestion de procedimientos

- Ingtrumentacion de decisionas

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMAGION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en discipling académica
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e NBC Derecho y Afines &) perenca

Frofesional Relacionada

Vil EQUMALENCIAS

Aplican eguivalencias segln los estatutos de bey para el nivel jerarquicn.

ARTICULO 33° - mMadificar al Manyal Especifico d& Funciones y de Competencias Laborales del cargo
PROFESIGNAL ESPECIALIZADS AREA SALUID, codigo 242, grado 05, NUG 2008007349, adscrito a la planta
glebal de ka Administrasicn Departamantal, en el grupo de trabajo especificada, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCICNES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION
Denominacion del Emplea PROFESIONAL ESPECIALIZADD AREA SALUD
Caodigo 242
Grado 0%
Nivel Frofesional
Nro. de Plazas Cuatro {4)
Dependencia Donde se ubique el cargo
Jefe lnmediato Cluien ejarza la supendision Directa

1. AREA: SECRETARIA SECCICNAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
SUUBSECRETARIA SALUD PUBLICA. - DIRECCION SALUD COLECTIVA.

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

(estionar actividades de planeacion, gjecucion, verificacion y control relacionadas con &l Sistema
de Wigdancia Epsdemiolonica, gue cantricuyan al fotalecimieante de la autoridad sanitaria an el
departamenio, de conformidad con los procedimientos establecidos v la normatividad vigente,
propendiends por el meorarmiento de la calidad y la eficiencia de \os procesos en los que participa.

I¥. DESCRIPCION DE FUNGIQNES ESENCIALES

1. Analizar variables e indicadores sobre sectores de la poblacidn y lendencias sociales
an materia de condicionas de salud con base en la informacion generada por la
vigilancia epidemialogica, de acuerdo con 8! marco legal vigente, protocolos, guias y
documentos teonicos.

2. Coordinar el desarrolio v operacian del Sistema de Vigilancia en Salud Publica a nivel
intennstitucionat & intersectorial, a través de la evaluacion y conceptualizacian sobre
ragquerimientas del misma, gue permita orientar la torma decisiones en materia de
potiticas plblicas y planificacién de la salud en el departamento.

3. Participar en la implementacian y difusion del sistema de informacion establecido por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social para la recoleccidn, procesamiento,
transferencia, aciualizac dn, validacion, organizacion y administracidn de datos de
vigilancia en salud pablica a carge de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion
Social de Antioruia.

4. Desarollar acciones encaminadas a organizar y apoyar |a red de vigilancia en salud
plblica de su jurisdiccian, contribuyendo al fortalecimiento de la autoridad sanitania y
de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccidn
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Social.

5. Realizar procesamiento, analisis, interpretacion y consclidacion de informacion en
salud, necesarios para la planificacidn, implementacion y evaluacidn de politicas de
salud publica, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccian
Social y el Instituto Nacional de Salud.

6. Brindar asesoria y asistencia técnica a las administraciones municipaies en !
desarrolla de programas y proyectos para fortalecer |a vigilancia epidemicldgica de
los eventos de interés regional, nacional e internacional en salud publica, de
conformidad con los procedimientas establecidos v normatividad vigente.

7. Participar en |a planeacion, gjecucién y seguimiento de los programas y provectos de
la dependencia, segun los procedimientas y normas vigentas.,

8. Participar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicando el marco legal vigente y los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

8. Ejecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la re!acion entre los grupos de valor v la entidad, de conformidad
con las pollticas, planes v precedimientos establecidos,

10. Gestignar |a elaboracion v el reporte de indicadores e informes requeridos por las
diferentes entidades, los entes de control y la comunidad, cumpliendo los criterios y
parametros definidos.

11. Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento v fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestian -513-, propendiendo por el mejoramiento continua de 1a entidad
y &l cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientas establecidos y la normativa vigente,

12. Coordinar el equipo de trabajo, cuando |e sea asignado, gestionando acciones de
fartalecimiento que contribuyan al cumplimiento de los objetives de la dependencia.

13. Desempenar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el rea de desemperio del emplec.

¥. CONOCIMIENTOS BASICOS © ESENCIALES

F169-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA
- Generalidades de epidemiclogia
Sistemna de Vigilancia en salud publica
Plan decenal de salud pablica

Plan de intervenciones colgctivas

FO25-CONTRATACION PUBLICA

- Principios de la contratacion estatal
- Tipologhas contractuales

- Etapas contractuales

Ambitos de responsabilidad del servidor pOblico, supervisor yio interventor darivada de
procesos contraciuales
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- Modalidades de seleccion

- Riesgos de la contratacion

- Supervision & interventoria de contralos estatales

- Potestades excepcionales y poderes de la administracion
- Sisterna de compras y contratacion pablica

- Liguidacian dei contrato estatal

- Eslimacion, tipificacian y asignacion de riesgos previsibles an pracesos
- Plan Anual de Adguisiciones

- Perfeccionamiento y ejecucion del contrato estatal

- Causalzs de terminacidn de contratos

- Medios de Control Contractual

F413-SISTEMA INTEGRADQ DE GESTION

=~ Dimension y Palitica de Contrel interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestign
- MNorma 150 9001 -2015

- Gestion par procesos

- Ewvaluacion y contral ge gestian en la organizacian

- Ciclg PHVA

- Estructura v armenizacian del MECI

- 150 9001 Esfructura, compongntes, implementacion y evaluacion

Cantral Operacional {Safida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestidn ete.)

- Caracterizacion de procesos

- Pianes de mejoramient [natitusional

- Objetivos, caracteristicas y elernentos del Sistema de Control Intermnao

F112-ANALISIS DE INFORMACION

- Construccidn de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.
- Compilagion y sonsalidacién de datos

~  Generacion de infarmes

- Andlisis de indicadares

F139-VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA Y OE FACTORES DE RIESGO
- Vacunacidn de Felinos y Canings

- Factores de riesgo epidemiclégico

- Andlisis de Rigsgo Sanitario

- Vigilaricia y control de riesgo de zoonosis y por vectores ETY

- Establecimiento v diseminacian de enfermedades y plagas

- Wigilancia epideminldgica de ETAS, Vectores y Zoonosis

- Sus consecuencias en la saluc publica

F161-SALUD PUBLICA

- Atencion Primaria en Saiud

- Servicios de Baja Complefidad

- Plan de Accian Trienal -PAT

- ley 1438 DE 2011 y normas que lo modifiguen o adicionen o reglamenten
- Vigilancia epidemioldgica en salud pablica.

- Promocian

- Prevenzidn
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- Plan Decenal para la Salud Publica
«  Observatoric Nacional de Saiud.

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Formulacion y Marco Lagice

- Ciclo de vida de proyectos

- Metodologia General Ajustada MGA,

- Elaboracion de presupuesto

»  Seguimianto y control de proyectos

» ldentificacion del problema

- Ewvaluacion de proyectos

- Identificacion y planificacion de actividades

FO83-SERVICIO AL CIUDADAND

- Transparencia y acceso oe informacion plblica

Atencion, clasificacion, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PORSD

- Mormatividad de atencidn y servicio al ciudadano

- Modelo Integral de Atencidn y Servicio a la Ciudadania

- Politicas de Servicio al Ciudadang

- Racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos
- Acciones incluyentes para atencién de grupos poblacionales

- Concepto de servicia y principios hbasicos

- Caracterizacian de grupos de valor

F277-ANALISIS DE INFORMACION ¥ USO DE RECURSOS TECNOLOGICDS
- Herramientas ofimaticas

- Compilacién y consolidacion de datos

- Andlisis y procesamiento de datos

- Conservacién, respaldo y sequridad de la informacion

= {3eneracidn ce informes

- Uso y apropiacian de Tecnoiogias de |la Informacion y de 1a Comunicacion TIC
- Herramientas de trabajo colaborativo

F229-SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD
- Salud Pablica ¥ Seguridad Social

- Economia de la Salud

- Planificacidn en Salud

- Administracion de Servicios de Salud

- Sistemnas de Informacién para la Gestion de Instituciones del Sector Satud
- Atgncion Primaria y Promocion de la Salud

- Produccion de la informacion sanitana

- Sistemas de Infarmacion en Salud

- Sistemas Organizacionales de Servicios Salud
- Inwvestigacion en Salud

- Mineria de Datos

F276-COORDINACION DE EQUIPOS

- Comunicacién en los equipos de trabajo
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- Caracleristicas de los equipos de trabajo

- Manejo de conflicto y mediacicn

- ldentificacion y desarralle de’ potencial del equipo

- Planificacion, seguimiento y evaluacion de los equipos de trabajo

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- Orientacion a resultados

- Crientacion al usuario y al ciuttadang
- Compromiso con fa organizacion

- Trabajo en equipa

- Aflaptacidn al cambio

- Aporte técnico-profesional

- Comunicacion efectiva

- Gestién de procedimiantos

- Instrurnentacian de decisiones

- Dirgccian y desarrollo de personat
- Toma de decisiones

VIi. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo de posgrado en la modalidad de ) _ o
especializacion: Especialista en Treinta y Seis (36) meses de Experiencia

Tilulo profesianal en disciplina académica
del Micleo Basico del Conasimisnto {(NBC)
en: NBC Enfermeria, NBC Medicina

Viil. EQUIVALENCIAS

Apfican equivalencias segun los estatutos de Ley para al nival jerarquico.

imoreso ef - WUC dol

ARTICULD 34° - Madficar ei Manua Especiflico de Funciones y de Competencias Laborales dai carga
PROFESIONAL UMIYERSITARIO AREA SALUD, codigo 237, grado 62, NUC 20000023598, adscrito a la planta
glagal de la Admiristracidn Dapariameantal. en 2l grupo de rabajo especificade, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES ¥ DE COMPETENCIAS LABDRAL:E_'S
. IDENTIFICACION

Denominacian del Empleo FROFESIONAL UNIWERSITARIO AREA SALUD
Cadigo 237

Gradoe 02

Mivel Frofesional

Nro. de Plazas Treinta y Cinco {35)

Dependencia Donide 5e ubigue 2 cargo

Jefe Inmediato Quien sjerza la supervision Directa

i, AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTICQUIA. -
SUBSECRETARIA PRESTACION ¥ DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD, - DIRECCION
CALIDAD ¥ REDES DE SERVICIOS DE SALUD,

{ll. PROPASITO PRINGIPAL

Sanirea 14F e 50E
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Ejecutar acciones de habilitacion, verificacion y control a los actores del sistema general de
seguridad social en salud, con el fin de garantizar 1a calidad en |a prestacon de servicos de salud
¥ el cumplimiento de la normatividas vigents, minimizando [os riesgos en salud para la poblacian,
de acuerdo con los linsamiantos establecidos para el logre de los objetives instilucionales
propendiendo por el mejoramiento de la calidad y la eficiencia de los procesos en los gue participa.

iV. DESCRIFCIGN DE FUNCIONES ESENCIALES

10,

Realizar inspeccion, vigilancia y control de! cumplimiento del sistema abligatario de
garantia de calidad de la atancidn en salud a través de visitas de venficacion a los
prestadores de servicios de salud, con el fin de asegurar el cumplimiento de [a
normatividad vigente y el locro de los objetivos institucionales.

Realizar inspeccion, vigilancia y control a 105 actores del sistema general de
seguridad social en salud en el cumplimients de las normas técnico-administrativas,
a traves de visitas y ejecucion de acciones requeridas con el propdsito de asequrar la
calidad en la prestacion de los servicios de salud en el departamenta.

Aplicar medidas de seguridad requeridas a los prestadores de servicios de salud
durante |a realizacion de visitas de inspeccion, vigilancia v contral en cumpiimiento
de las competencias vy la normatividad vigente.

Brindar asesoria y asistencia técnica a los prestadores de servicios de salud pibbcos
¥ privados en el cumplimiento de las normas téenico-administrativas del sistema
obligatorio de garantia de |a calidad, con el propésito de mejorar la prestacion de los
senvicios de salud en el departamenio,

Atender peticiones, quejas, reclamos y denuncias relacienadas con la prestacion de
los servicios de salud que le sean asignadas, con €l fin de adelantar las
investigaciones preliminares en contra de los prestadores de servicios de salud a gue
haya lugar.

Farticipar en la planeacién, ejecucion y sequimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segun los orocedimientas y normas vigentes,

Farticipar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicande &l marco iegal vigente y los procedimientos
institucionales establecidos para tales finas.

Ejecutar las acciones requeridas para la atencién y senvicio al ciudadano, aportando
at fortalecimiento de la relacion entre tns grupos de valor y la entidad, de confarmidad
con las politicas, planes ¥ procedimientos establecidos.

Realizar acciones que centribuyan al mantenimiento y fortalecimiento dei Sistena
Integrada de Gestion -SIG-, oropendisndo por el mejoramienlo continuo de |a entidad
y €l cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos y la normativa vigente.

Desempefiar las demas funciones asignadas por 13 autoridad competents, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y &l area de desempefio del emples.

V. CONCCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

FO88-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL
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Facultades de las entidades que ejercen Inspeccion, Vigilancia y Control
Canductas susceptibles de investigacion y sancion

Competencias para el gjarcicio de Inspeccion, Vigilancia y Control
Finalidades de la Inspeccion, Vigilancia y Control

Definiciones de Inspeccian, Vigilancia y Control

Ordenacion da correctivos e imposicion de sanciones

F146-SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Sistema Oblgatorio de Garantia de Galidad de |a Atencian de Salud - Condiciones que
deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud

Sistema de Informacion para 1a Calidad

Sistema Unico de Habilitacian

Sislema de Acredilacion

Frograma de Auditaria para el Mejoramienta de la Calidad - PAMEC

F180-SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Prevencion de la enfermedad

Ley 30

Atencion Primaria en Saiud

Ley 1438 DE 2011 y normas gue lo modifiguen o adicionen o reglamenten
Plan Decenal para la Salud Publica

Promocitn de la salud

Flan Trienal de saiud

Observatorio Nacional de Salud

Senvicios de Baja Complejidad

F024-DERECHO DE PETICION

Compeatencia

Reglas especiales ante particulares
Tramite, términos, notificacian

Resarva

Presantacion

Sitenzio Administrativa y consecuencias

F025-CONTRATACION PUBLICA

Supervision e intervantoria de contratos estatales

Estimacion, tipificacian y asignacion de riesgos previsibles en procesos
Eilapas contractuales

Riesgos de la contratacion

Perfecrionamiento y ejecucion del contrato estatal

Sisterna de compras y contraiacion publica

Polestades excepoionales y pederes de la administracian

Causales de temmnacion de cantratos

Principios de la contratacian ostatal

Modalidades de seleccion

Medios de Conirol Contractual

Ambitos de responsabilidad del servidor publico, supervisor yio interventor derivada ce
procesos contractuales
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- Liguidacion del contrato estatal
- Tipologias contractuales
- Plan Anual de Adguisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADC DE GESTION

- Caracterizacién de procesos

- Planes de mejoramignto Institucional

- Ewvaluacidn y control de gestidn en la organizacian

- Morma 50 9001 -2015

- Dimension y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
- IS0 8001 Estructura, componentes, implementacidn y evaluacion

- Ciclo PHVA

Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrolio, Calibracion. Diseno de
Indicaderes de Gestion etc.)

- Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Intarno

- Gestidn por procesos

- Estructura y armonizacion del MECI

F172-GESTION DEL RIESGO EN SALUD

- Medidas mitigadoras

« |dentificacidn de riesgos

- Clasificacion de rigsgos

- Sistema General de Sequridad Social Integral

- Sistema de Geastion de la Segunidad y Salud en el Trabajo
= Marco conceptual y legal sobre |a gestion de riesgo en Colombia
- Polliticas de Administracion de Riesgos

-  Medidas préventivas

- Maloracion y evaluacion del riesgo

- Gestion del riesgo an salud

FO65-FORMULACION DE PROYECTOS

- ldentificacian y planificacian de actividades
- Fommulacion y Marco Lagico

- Identificacian del problema

- Metodologia General Ajustada MGA

- Ciclo de vida de proyectos

- Seguimiento y contral de proyectos

- Evaluacion de proyectos

- Elaboracidn de presupuesto

FO83-SERVICIO AL CIUDADAND

- Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

- MNormatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Racionalizacion de tramites v otros procedimientos administrativos
- Politicas de Servicio al Ciudadano

- Caracterizacidn de grupos de valor

Atencion, clasificacion, analisis e informes de 1as Peticiones, Quejas, Reclamnos.
Sugerencias y Denuncias PARS3D

= Concepto de servicio v principios basicos
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- Transparencia y acceso de informacion puablica
- Modelo Integral de Atencien v Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USQ DE RECURSOS TECNOLOGICOS
- Generacion de informes

- Conservacian, respaldo y seguridad de la informacion

- Herramientas ofimaticas

- Compilacion y consalidacion de datos

- Usoy apropracitn de Tecnologlas de la Informacion y de la Comunicacion TIC
- Analisis y procesamianto de datos

- Herramientas de trabajo colaborativo

F095-GESTION SISTEMA UNICO DE HABILITACION - SUH

- Criterios de entrada y permanencia

- Vigencia de la hatilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH

- Poiitica de Atencion Integral en Salud

- Procedimiento para la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH

Manual de habilitacion RIPSS y REPSS para las Entidades Departamentaies y
Distritales de Salud

- Estandares de habilitacidn de las RIPSS y REPSS- SUH

- Sisterna Unico de Habilitacién

Lineamientos para la conformacion, organizacion, gestian, habilitacion, seguimiento y
evaluacion de las RIPSS - SUH

- Procedimiento para renovacion de la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH

- Narmas vigentes

- Lineamientos para la venficacion de la habilitacidn de los servicios de salud

- Reoistro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPSS

F182-GENERALIDADES DEL 5ISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

- Pobiacion Poore no Asegurada - PPNA

- Reégimen subsidiado

- Sistema General de Seguridad Social en Salud
- Sistema General de Participaciones - SGP

- Mormatividad vigente

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprandizaje continug

- Qrientacion a resultados

- Orientacion al usuario y al ciudadano
- Compromiso con la organizacion

- Trabajo &n equipo

- Adaptacion al cambio

Vil. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

- Aporie técnico-profesional

- Comunicacion efectiva

- Gestion de pracedimientos

- Instrumentacion de decisiones

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
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Titulo profesional en disciplina academica o _ o
del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) | Veinticuatro (24) meses de Experiencia

en: NBC Enfermeria, NBG Medicina Profesional Relacionada

Certificacion de educacion no formal en;
Diplomado en verificacién de las
candiciones de habilitacian de 'os servicios
de salud.

VIl EGUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.

ARTICULD 35* - Modificar el Manug! Espeeifice de Funciones v de Competencias Latorales del cargo

PROFESIONAL UNIVERSITARID, codign 212, grado 02, MUC 2000002532, adscrito a ka planta global de la
Administracidn Departamantal, en &l gruzo de frabajo especificado, asi:

" MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

. IDENTIFICACION
Denominacion del Emplec PRCFESIONAL UNNERSITARIC
Ceodigo 219
Grado 02
Nivel Profesional
Nro. de Plazas Seiscientos Treinta y Cnco (B35)
Dependencia Donde sa ubigque gl cargo
Jefe Inmediato Quien ejerza la supervision Directa

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL DE ANTIOGUIA. -
SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA. - DIRECCION SALUD AMBIENTAL ¥ FACTORES DE
RIESGO,

. PROPOSITC PRINCIPAL

Ejecutar planes, programas y proyectos para la inspeccion, vigilancia v contral de residucs
hospitalarios y similares a eslablec mientos generadores en el departamenta, de conformidad con
los procedirmientes astablecidos, propendiendo por el mejorarmiento de la calidad y 14 eficiencia de
los procesns en los que participa,

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. implementar acciones para el fortalecimiento y desarrollo de programas y proyeclos
para la inspeccién, vigilancia v control de residuos hospitalarios v simiiares a
establecimientos generadares en el departamento, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, competencias y ta normatividad
sanitaria vigente.

2. Brindar asesoria y asistencia técnica en la realizacion de tramites, apiicacion de
normas y elaboracion de estudios, planes y programas a los actores del sisterma
general de seguridad social en salud para la inspeccion, vigitancia v control de
residuos hospitalarios y similares a establecimientos generadores en el
departamenta, de acuerda con las competencias y la normatividad sanitaria vigente.

3. Realizar vigilancia y contro’ a establecimientos generadores de residuos hospitalarios
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¥ similaras, cemeanterios y morgues a través del plan de gestion aplicado, con &l fin
da verificar el cumplimienta de la normatividad sanitaria vigente.

4. Participar en el desarrolio de acciones intersectariales para el fortalecimienta del
procesa de inspeccion, vigilancia y control de residuos hospitalarios y similares a
establecimientos generadores en el departameanto,

5. Realizar analisis, interpretacidn y difusién de la informacion derivada del subproceso

de vigilancia y participar en |z definicién y recomendacion de las medidas sanitarias y
de seguridac a que haya lugar.

6. Participar en la planeacion, gjecucion y seguimiento de los programas y proyectos de
la depandencia, segun los procedimientas y normas vigentas.

7. Participar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervisian de los
contratos asignados, aplicando el marco legal vigente y tos procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

8. Ejecutar las acciones requeridas para la atencion v servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la relacion entre los grupos de valor y Ia entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

9. Realizar accicnes que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestign -SIG-, propendiendo por 8l mejoramiento continuo de la entidad
v e! cumplimiento de los objelivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos v la normativa vigente.

10. Desempefar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza v el drea de desempefio del emplec.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F169-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA
-  Genaralidades de epidemiologia

- Sistema de Vigilancia en salud publica
- Plan decenal de salud publica

- Plan da intarvencionas caleclivas

F0B2-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

- Conductas susceptibles de investigacion y sancion

- Finalidades de la Inspeccidn, Vigilancia y Contral

- Ordenacion de correctivas e imposicion de sanciones

- Competencias para el gjercicio de Inspeccion, Vigilancia y Control

- Definiciones de Inspeccidn, Vigilancia y Control

- Facultades de |as entidades gue sjercen Inspeccién, Vigilancia y Control

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Supervision e interventoria de contratos estatales

- Estimacitin, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
- Etapas contractualas

- Riesgos de la contratacion

Faging 157 ae 302
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- Perfeccionamiento ¥ ejecucién del contrato estatal

- Sistema de compras y contratacion publica

- Potestades exceprionales y poderes de la administracion

- Causales de terminacion de conlratos

- Principios de la contratacion estatal

- Modalidades de seleccidn

-  Medios de Contral Contractual
Ambitos de respansabilidad del servidor publico, supervisor yio interventor derivada de
procesos contractuales

= Ligquidacidon del contrato estatal

- Tipolagias confractuales

- Plan Anual de Adquisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Caracterizacion de procasos

- Planes de mejoramignio Institucional

- Evaluacion y central de gestion en la organizacion

- Norrma 180 8001 -2015

- Dimensidn y Politica de Cantrol interno del Modelo Integrado de Planaacian y Gestion
- IS0 9001 Estructura, componentes, implernentacicn y evaluacion

- Ciclo PHVA

Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestion etc.)

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- Gestion por procesos

- Estructura y armonizacian dal MECI

F161-SALUD PUBLICA

- Plan de Accidn Trienal -PAT

- Servicios de Baja Complejidad

- Plan Decenal para la Salud Publica

- Promocién

- Ley 1438 DE 2011 y normas que lo maodifiquen o adiciongn o reglamenten
- Atencion Primaria en Salud

- Ohservatorio Macional de Salud.

- Prevencion

- Vigilancia epidemiclagica en salud publica.

FO65-FORMULACION DE PROYECTOS

- Identificacion y planificacion de actividades
Farmulacidon y Marco Logico

- ldentificacién del problema

- Metodologia General Ajustada MGA

- Ciclo de vida de proyectos

- Seguimiente y control de proyectos

- Ewvaluacion de proyecios

- Elaboracién de presupuesio

FOB3-SERVICIO AL CIUDADANO
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- Accianes incluyentes para atencion de grupos poblacionales

- Normatividad de atencian y servicio al ciudadano

- Racienalizacién de tramites y otros procedimmentos administrativos

- Puoliticas de Servicio al Ciudadano

- Caracierizacién de grupos de valor

Alancion, clasificacion, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PORSD

- Concepto de servicio y principios basicos

- Transparencia y acceso de informacion publica

- Modelo integral de Atencidn y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
- Generacion ge intormes

- Conservacidn, respaldo y sequridad de la informacion

- Herramientas ofimaticas

- Camgilacian y consolidacion de datos

- WUsa y aprapiacion de Tecnologias de 1a Informacian y de la Comunicacion TIC
- Andlisis y procesamiento de datos

- Herramientas de trabajo colabarativo

F091-GENERALIDADES DE LA GESTION DE FACTORES DE RIESGO
- Medidas sanitarias de seguridad

Legislacidn de medicamentos, aguas, sustancias quimicas, residucs y emisiones |
innizantas

- Sistema General de Seguridad Social Integral
- Lineamientos de la politica amEiental
‘ - Marco conceptual y legal sobre |a gestion de riesgo en salud en Colombia

FO74-GESTION INTEGRAL RESIDUOS

- Clasificacion y Manegjo de Resicuns

- Mormatividad Vigenle

- Gaestion Integral de los residuas

-  Conceotos basicos

- Almacenamiento de residucs solidos

- Gestian Inlagrai de Residuos Hospitalarios y Similares

Vl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprenagizaje cantinua

- Orientacion a resultados

- Qrientacion & usuario y al ciudadano
- Compromise con la organizacion

- Trabajo en equipa

- Adaptacion al cambio

Vli. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA ¥ EXPERIENCIA

- Aporte técnico-profesional

- Comunicacion efectiva

- Gestion de procedimientas

- Inslrumentacion de decisiones

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
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Titulo profesional en disciplina académica

Afines

dcleo Basico del Canocimiento (NBC} | Veinticuatro {24) meses de Experiencia
BC Ingenieria Ambiental, Sanitariay | Profesional Relacionada

¥Yiil. EQUIVALENCIAS

Aplica

n equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerdrquico.

ARTICULD 36° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competenc as Laborales dei carno
FROFESIONAL UNIWERSITARIO, cddige 219, grado (3, NUC 2000004370, adscrita a la planta global de la
Adminisiracidn Departarentzl, en el orupo de trabajo espedificado, ash:

HANUAL ESPECl'I.-'E_IC'D D'E'-'.FUNCiD,NES Y DE CCHMPETENCIAS LABORALES

. IDENTIFICACIGN
Denominacién del Emplas PROFESIOMAL UNWERSITARIO
Cédigo 219
Grado 03
Nivel Profasional
Nro. de Plazas Ciento Gchenta y un (181)
Pependencia Daonde se ubigue el cargo
Jefe Inmediato Cwien ejerza la supervision Directa

I. A
sU

REA: SECRETARA SECCIONAL DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
BSECRETARIA SALUD PUBLICA. - DIREGCION LABORATORIO DEPARTAMENTAL DE
BALUD PUBLICA.

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecul

que G

tar acciones para la implementacidén y mantznimiento del sisterna de gestion de calidad dal

laberatario, de conformidad con ias normas técnicas, estandares y procedimienios astablecidos

ontribuyan a forlalecer la vigilancia y el control sanitaria, propendiendo por el mejoramienta

de la calidad y fa eficigncia de los procesos en los que participa,

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.

Gestionar la implementacion de las normas técnicas de calidad del laboratorio con
entidades acreditadas para tal fin, de scuerdo con la normatividad vigente.

Desarrollar acciones para mantener e} sistema de gestion de calidad del laborataria
departamental con el fin de dar cumgplimiento a 'as normas técnicas, apoyar los
gventos de interés en salud pablica, fortalecer |a vigilancia y el control sanitario.

Desarrollar acciones para la geslion y aseguramiento metrologico de los equipos del
laboratoria, en cumplimierto de las normas técnicas, estandares v procedimientos
establecidos.

Desarrollar accionas relacionadas con documentacion de méatodos de BNSaYn,
elaboracién de disenos experimentales, andlisis de datos, informes de pruebas da
avajuacion del desempefio, validacion de metodolegias analiticas, control de nesgos
entre ofras, que permita el seguimiento y verificacion al cumplimienta de las normas
técnicas, estandares y procedimientos establecidos.
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5. P_rnpuner procedimientos para la implementacién de técnicas que faciliten el
diagndstico de enfermadaces en el marco de la vigilancia epidemioldgica y en los

eventos de interes en salud publica, con el fin de apoyar la toma de decisiones y el
contral sanitario.

6. Brindar asesoria y asistencia técnica en la aplicacién de normas, estudios,
programas y prayecios a los |laboratorios de la red y al personal interno, que
contribuyan al fortalecimiento de |a vigilancia en salud pablica y |a autordad sanitaria.

7. Participar en los procesos de difusion oportuna del resultado de los analisis de
laboratorio de interés en salud publica, que apoyen la toma de decisiones para la
vigitancia y control sanitario.

B. Participar en la plan2acién, gjecucion y seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segun los procedimientos y normas vigentes,

9.  Partivipar en la gestidon de los procesos contractuales v efectuar la supervision de los
contralos asignados, aplisando el marco legal vigente y los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines,

10. Ejecular las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la relacién entre los grupos de valor v Ia entidad. de confermidad
| con las pelitcas, planes y procedimientos establecidos.

11. Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento v fortalecimiento del Sistema
Integrado de Geslion -S1G-, propendienda por el mejoramiento continuo de la entidad
y & cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos y 'a normativa vigente.

12. Desempefar las demés funciones asignadas por la autoridad compelents, de
acuerds con el nivel, 1a naturaleza y ef area de desempefio del empleo,

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F169-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA
- Generalidades de epidemiologia

- Plan de intervencionss calectivas

- Plan decenal de salud piblica

- Sisterna de Vigilancia en salug publica

FO884NSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

- Faculiades de las entidades que ejercen Inspeccion, Vigilancia y Control
- Conductas susceplibles de investigacion y sancidn

- Definicianes de Inspeccion, Vigilancia y Control

- Finalidades de ta Inspeccidn, Vigilancia y Controt

- Competencias para el jercicio de Inspeccién, Vigilancia y Control

- Drdenacian de correctivos ¢ imposician de sancicnes

F199-GESTION DE LABORATORIO
-~ Preparacion ¢e mygstras
- Métodos de Andlisis Fisicogquimicos y Microbioldgicos
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Procesos y sistemas de limpieza y desinfeccion
Procedimientos Estandares de Operacion
Generalidades del analisis de slimantos, bebidas y compuestos
Metrologia v calibracion de equipos

Vigilancia y control sanitario

Fed Nacional de Laboratorios

Buenas Practicas de Laboratoro ISO/IEC 17025
Gestidn de materiales, insumas y reactivos

Apoye a la investigacion

Analisis Instrumental

Referencia y contrarreferencia de muestras e insumaos

F025-CONTRATACION PUBLICA

Supervisian e interventoria de contratos estatales

Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
Etapas contractuales

Riesgos de la cantratacian

Perfeccionamienta y ejecucidn del contrato estatal

Sistema de compras y cantratacian piblica

Fotestades excepcionales y paderes de la administracian

Causales de terminacion de contratos

Principios de la confratacién estatal

WModalidades de seleccién

Medios de Control Contractual

Ambitos de responsabilidad del servidor piblico, supervisor yio interventor derivada de
Procesos contractuales

Liquidacian del contrato estatal

Tipologias cantractuales

Plan Anual de Adquisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Caracterizacion de procesos

Planes de mejoramients Institucional

Evaluacidn y control de gestion en la organizacion

Morma IS0 8001 -2015

Dimension y Politica de Control Inferno del Modelo Integrads de Planeacian v Gestion
1S3 9001 Estruclura, componentes, implemantacion y evaluacian

Ciclo PHWA,

Cantral Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Diserio de
Indicaderas de Gestidn ete.)

Chjetivos, caracteristicas y slementos del Sistema de Comtral Inlerno

Gestion por procesos

Estructura y armonizacion del MECI

F161-SALUD PUBLICA

Observatorio Macional de Saiud,
Flan Becenal para 1a Salud Publica
Promacidn

Flan de Accidon Trienal -PAT
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- Vigilancia epidemiglogica en salud plblica.

- Servicios de Baja Complejidad

- Prevencion

- Atencion Primaria en Salud

- Ley 1438 DE 2011 y normas que lo medifiquen o adicionen o reglamenten

F065-FORMULACION DE PROYECTQS

- ldentificacion y planificacion de actividades
- Formulacidn y Marco Logico

- Ientificacion del problema

- Meiodalogia General Ajustada MGA

- Ciclo de vida de proyectos

- Seguimiento y control de prayesios

- Evaluacion de proyectos

- Elaboracion de presupuesto

F083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Acciones incluyentes para atencién de grupos poblacionales

- Mormatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Racionalizacion de tramites y otros procadimientos administrativos
- Politicas de Senvicio al Ciudadano

- Caracterizacion de grupos de valor

Atencian, clasificacion, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PORED

- Concepto de servicio y principios basicos
- Transparencia y acceso de informacion piblica
- Maodelo Integral de Atencign y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
- Generacidn de nformes

- Conservacion, respalde y segurdad de la informacion

- Herramientas ofimaticas

- Compilacidn y consalidacidn de datos

- Usoy apropiacidn de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion TIC
- Andlisis y procesamiento de datwos

- Herramientas de trabajo colabarativo

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continua

- Qrientacion a resuitadas

- Drientacion al usuaria y al ciudadano
- Compromiso ¢on la organizacion

- Trabajo en equipa

- Adaptacion al cambio

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACGIGON AC#DEMPCJ& EXPERIENCIA

- Aporte eonico-profesianal

- Comunicacion efectiva

- Gestion de procedimigntos

- Instrumentacion de decisionas
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Titulo profesional en disciplina academica
del Nocleo Basico del Conacimients {MBC)
en: NBC Bacteriolegia

Treinla (30) rmeses de Experiencia
Frofesional Relacionada

Vil EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segan fos estatutns de Ley para el nivel jerarquico,

HGARCIAZ

ARTICULO 37° - Madificar el Manual Especifice de Funciores y de Compelencias Labarstes del cargo
PROFESIONAL UNIVERSITARIC, cddign 218, grado 02, NUGC 2000002350, adscrita a la panta global de la
Administracion Deparamental, an al grupa de rabajo especificado, as’;

- : ;MANUAL ESPECIFICQ DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION
Danominacién del Emplea FROFESIONAL UNVERSITARIO
Codigo 219
Grado 02
Nive Profesional
Nro. de Plazas Seisvientos Treinta v Cinco (635)
Dependencia Donde se ubique &l cargo
Jefe Inmediato Quien ejerza 1a supenvis:Gn Direcla

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOGIAL DE ANTIOQUIA. -
SUBSECRETARIA PRESTACION Y DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD. - DIRECCION
CALIDAD Y REDES DE SERVICIOS DE SALUD.

. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar acciones de inspeccion, vigiancia y control a los aclores del sistemna general de sequridad
social en salud, can el fin de garantizar la calidad en la preslac:on de servicios de salud vy el
curnplimiento de la normatividad vigante, minimizando los riesgos en salud para la poblacian, de
acuerda con los lineamientas estahlecidos para el logro de tos objalives institucionales y
prapendiendo por el mejoramiento de la calidad y |a eficiencia de los procesos en los que participa.

V. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento del sistema obligatorio de
garantia de calidad de la atencidn en salud a través de visitas de verificacion a los
prestadores de servicios de salud, con el fin de asegurar el cumplimienta de la
narmatividad vigente y los requerimientos lécnicos del habilitador,

2. Realizar inspeccién, vig lancia y control a los actores del sistema general de
seguridad social en salud en &l cumplimiento de las normas técnico-administrativas y
cientificas, a traves de visitas y ejecucian de acciones requeridas con ef propdsito de
asegurar la calidad en Ia prestacion de los servicios de salud en el departamento.

3. Aplicar medidas de seguridad requeridas a los prestadores de servicios de salud
durante |a realizacion de visitas de inspeccion, vigilancia y contref, con el fin de
garantizar el cumplimiento de los estandares de la habilitacion en la prestacian de los
servicios de salud acorde a o establecido en la normatividad vigente.

4. Brindar asesoria y asistencia técnica a los actores del sisterna general de seguridad
social en salud en el cumplimiento de las normas técnica-administrativas ¥ Cientificas
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10.

11.

del ststema cbligatorio de garantia de la calidad en cada uno de los cuatro
componentes: habilitacion, acreditacion, programa de auditoria para el mejoramiento
de ia calidad, sistema de informacion para la calidad y de la red de servicios, con el
proposito de mejorar ia prestacion de los servicios de salud en el departamento,

Atender peticiones, quejas, reclamas y denuncias relacionadas con la prastacian de
los servicios de salud gue le sean asignadas, con sl fin de adelantar las

investigaciones preliminares en contra de los prestadores de servicios de salud a que
haya lugar.

Farticipar en &l daesarrolts de acciones administrativas v de capacitacion sobre
lineamientos vy normatividad del sistema obligatorio de garantia de |a calidad de |a
atencidt en salud, con el fin de estandarizar y fortalecer €l proceso de verificacian y
hatilitacian en |z prestacion de los servicios de salud en el departamenta,

Participar en la planeacion, ejecucion y seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segln los procedimientos y normas vigentes.

Parlicipar en la gesiion de los procesos contractuales y efeciuar la superviston de los
contratos asignados, aplicando el marce legal vigente y los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

Ejecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadang, apartando
al fortalecimiento de la relacion entre los grupos de valor y [a entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientas establecidos,

Realizar accienas que contribuyan al mantenimienta y fortalecimiento del Sistema
Integraco de Gestidn -SIG-, propendiendo por el mejoramiento continuo de la entidad
y &l cumplimienta de los objetivas organizacionales, de conformidad con los
linsamientos establacidas y la normativa vigente.

Desempefar las demas funciones asighadas por la autoridad competente, de
acuerde con el nivet, fa naturaleza y el drea de desempefio del emplac.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENGIALES

FOBB-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Finalidades de la Inspeccion, Vigilancia y Centrol

Facultades de las entidades que ejercen Inspeccion, Vigilancia y Control
COrdenacidn de carrectivos e imposicion de sanciongs

Competencias para el ejercicio de Inspeceion, Vigilancia y Control
Definiciones de Inspeccion, Vigilancia y Control

Conductas susceptibles de investigacion y sancion

F146-SISTEMA OBLIGATORIC DE GARANTIA DE LA CALIDAD PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Sisterna de Infarmacion para la Calidad

Sistema de Acreditacion

Sisterna Obtigatonio de Garantia de Calidad de la Atencidn de Salud - Condiciones que
denen cumplir los Prestadores de Servicios de Salud

Sistema Unico de Habilitacién

Programa de Auditoria para el Mejoramiento de ta Calidad - PAMEC
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F024-DERECHO DE PETICION

- Silencio Administrativo y consecuencias
- Reglas especiales ante particulares

= Tramite, t&rminos, notificacion

- Reserva

~ Competencia

-  Presentacion

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Supervisitn e intervertoria de contratos estatales

= Estimacién, tipificacidn y asignacion de riesgos previsibles en procesos
- Etapas contractuales

= Riesgos de la contratacion

- Perfeccionamiento y ejecucion del contrato estatal

| - Sistema de compras y contratacion pOblica

- Potestades excepcionales y poderes de la administracian

- (Causales de terminacién de contratos

- Principios de la contratacién estatal

-  Modalidades de seleccidn

-  Medigs de Control Contractual
Ambitos de responsabilidad del servidor pliblico, supervisor yio interventor derivada de
procesos contractuales

- Liguigacitn del contrato estatal

= Tipolegias contractuales

- Plan Anual de Adquisicionas

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Caracterizacidn de procesos

- Planes de mejoramiento Instituc anal

- Evaluacidn y control de gestian en la organizacion

= Mormma SO 80061 -2015

- Dimensién y Politica de Contrel Intemo del Madelo Integrado de Planeacion y Gestion
- 150 9001 Estructura, companentas, implementacion y evaluacion

- Ciclo PHVA

Control Operacional {Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Disena de
Indicadores de Gestidn atc.)

- Cbjetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Conlrol Interno

- Geshan par procesos

- Estructura y armonizacian del MEC)

F0E5-FORMULACION DE PROYECTOS

- Identificacion y planificacion de actividades
- Formulacion y Marco Ldgico

- fdentificacion del problema

- Metodologia General Ajustada MGA

- Ciclo de vida de proyectos

- Ssguimiento y control de proyectos

| - Evaluacidn de proyectos
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Elabaracién de presupuesip

FOB3-SERVICIO AL CIUDADAND

Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

Normalividad de atencidn y servicio al ciudadano

Racionalizacion de trémites v otros procedimientos administrativos

Paliticas de Servicio al Ciudadano

Caracterizacién de gripos de valor

Atencion, ciasificacion, analisis e informes de las Psticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias ¥ Denuncias POGRSD

Concepto de servicio y principios basicos

Transparencia y acceso de infarmacién plblica

Modelo Integral de Atencién y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Generacion de informes

Conservacian, respalda y seguridad de la informacian

Herrarmigntas ofimaticas

Compilacion y consolidacion de datos

Uso y apropiacion de Tecnalogias de la Informacion y de la Comunicacion TIC
Analisis y procesamiento de dalos

Herramientas de trabajo colaborativo

F095-GESTION SISTEMA UNICO DE HABILITACION - SUH

Mormas vigenles

Criterios de entrada y permanencia

Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPSS
Lineamientos para la conformacion, organizacion, gestidn, habilitacion, seguimiento y |
evaluacion de las RIPSS - SUH

Procedimiento para 1a habilitacion de las RIP3S y REPSS- SUH

Estandares de nabilitacién de las RIPSS y REPSS5- SUH

Vigencia de la habilitacion de las RIPSS vy REPSS- SUH

Manual de habilitacion RIPSS y REPSS para las Entidades Departamentales y
Distritates de Salud

Sisterna Unico de Habilitacién

Palitica de Atencidn Integral en Salud

Lineamientos para |a verificacidn de la habilitacién de los servicios de salud
Procedimiento para rencvacién de la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH

F189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD - PAIS

Andlisis de Situacion de Salud

Geastion Integral del Riesgo en Salud
Lingamientos para el mejoramiente de la calidad
Sistema de informacion

Implementacian del MIAS

Modelo Integral de Atencién en Salud - MIAS
Ruia integral de Atencidn en Salud - RIAS
Caracterizacion poblacional

Fortalecimienta del talento humano en salud
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- Promocidn y mantenimienta de |a salud
- Redss integrales de Prastaderes de Servicios de Salud
- Marco estratégice PAIS

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

- Sistema General de Seguridad Sccial en Salud
- Normatividad vigente

-  Modele de Accidn Integral Territorial - MAITE

- Sistema General de Padicipaciones - S3GP

Vi. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- Crientacidn a resultados

- Crientacién al usuario y al ciudadang
- Compromiso con la arganizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

VIl. REQUISITOS DE FORMAGION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENC!IA

- Aporke téonico-profesional

- Comunicacion efactiva

- Gestitn de pracadimientos

- Instrumentacion de decisionas

Titulo profesional en disciplina académica
del Nicleo Basico del Conacimiento {NBC) | Veinticuatro {24} meses de Experiencia
en: NBC Ingenieria Biomédica y Afines, Profesional Relacionada

NBC Medicina, NBC Cdontologia, NBC
Enfermeria

Certificacion de educacién no farmal en:
Diplomado en verificacion de las
condiciones de habilitacion de los servicios
de salud.

Viil. EGQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias sagun los estalutos de Ley para el nivel jerarguico.

ARTICULO 38° - Modificar el Manual Especifico de Funciones v de Compelenciss Leborales del cargn
PROFESIONAL UNIVERSITARIC codige 219, grade 02, NUC 2000002351, adscrito a |z planta glabsl de la
Adrinistraciin Departamental, n el grupo de trabajo espacificado, asi:

MANUAL EﬁPE@iflcp-:}E FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
I. IDENTIFICACION

Denominacian del Emplec FROFESIONAL UNNERSITARID
Cadigo 218

Grado 02

Nivel Profesional
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Nro. de Piazas Seiscientos Treinta v Cineo (A35)
Dependencia Donde se ubique el cargo
Jefe Inmediato Quien ejgrza la supervision Directa

it. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCIBIN SOCIAL DE ANTIOQUIA, -
SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALLID.

llf. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar acciones para la formulacion. segumiento y evaluacian de politicas, planes, programas y
proyecios que contribuyan al desarrolld det sector y del sistema general de seguridad social en
salud, de acuerdo con las normas y ‘os lineamientos establecidos para el logra de los abjetivos

institicionales, propendienda por el mejoramienta de la calidad vy la eficiencia de los procesos en
los que participa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Ejecutar accionss en |a forrulacion, implementacion, seguimiento, evaluacion y
ajuste de los diagndsticos, procesos, politicas, planes, pragramas y proyectos para la
gestion en salud, el desarrollo del secter vy del sistema general de seguridad social en

salud &n el departamento, de acuerdo con las metodologias v procedimientos
establecidos .

2. Realizar andlisis de la informacion generada y de los resullados obtenidos de
proceses, politicas, planes, programas y proyectos que contribuya a la toma de
decisiones y la planeacion estratégica para la gestion en salud del departamento.

3. Participar en el proceso de evaluacion y seguimiento de la capacidad de gestion
municipal de los actores del sistema general de seguridad social en salud,
procurando la complementariedad, concurrencia y optimizacion de los recursos de
canformidad cen las directrices impartidas v los procedimiegntos establecidos.

4. Brindar asesaria y asistencia técnica en materia de politicas pablicas, planes,
programas y proyvectos del sector a los actores del sistema general de seguridad
social an salud, con el fin de forlalecer capacidades institucionales.

5. Participar en el desarrollo del banco de proyectos y en la gestion de recursos de
cooperacion para el forlalecimienlo de la infraestructura, dotacion, equipos
bicmedicos y otros de |a red publica de prestadores de servicios de salud segln ios
procedimientos establecidas,

6. Parlicipar en la planeacién, ejecucion y seguimiento de los programas y proyscios de
la dependencia, segdn los procedimientos y normas vigentes.

7. Participar en la gestidn de los procesos contractuales vy efectuar la suparvision de los
contratos asignados, aplicando €l marco legal vigente y los procedimientos
institucianales establecidos para tales fines.

8. Ejscutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aportanda
al fartalecimiento de la relacion entre los grupos de valor v la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimigntos establecidos.

9, Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
integrado de Gestion -SiG-, propendiendo por &l mejoramiento continuo de la entidad
y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos v '@ normativa vigente.
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10. Desempsfar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, 1a naturaleza y el drea de desempefo del emplec.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Supervision e interventoria de contratos estatales

- Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
- Etapas contractuales

- Riesgos de la contratacién

- Perfeccionamiento y gjecucian del contrato estatal

- Sistema de compras y contratacion publica

- Potestades excepcionales y poderes de la administracion
- Causales de terminacidn de contratos

- Principios de la contratacian estatal

- Modalidades de seleccion

- Medios de Control Contractual

Ambitos de responsabilidad del servidor publico, supervisar yio interventor derivada de
procesos contractuales

- Liguidacion del contrato estasal
- Tipologias contractuales
- Plan Anual de Adquisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Caracterizacion de pracesos

- Planes de mejoramiento Institucional

- Evaluacion y control de gestion en la organizacion

- MNoama S0 9001 -2015

- Dimension y Paolitica de Contral Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestian
- 50 8001 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Ciclo PHVA

Control Operacional (Salida No conforme, Disefo y Desarrolla, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestion etc.)

- Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control intemao

- Gestion por procesos

- Estructura y armonizacian det MEC|

F161-SALUD PUBLICA

- Vigilancia epidemicldgica en salud puablica.

- Plan Decenal para la Salud Publica

- Observatorio Nacional de Salud,

- Plan de Accion Trienal -PAT

- Senvicios de Baja Complejidad

- Ley 1458 BE 2011 y normas que lo modifiquen o adicionen o reglamenten
= Promacian

- Prevencitn

- Alencion Primaria en Salud
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F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- ldentificacian y planificacion de actividades
- Formufacién y Marco Lagico

- |dentificacion del problama

- Metodologia General Ajustada MGA

- Ciclo de vida de proyectos

- Sequimiento y contral de proyectos

- Ewvaluacion de proyectas

- Elaporacion de presupuesta

FO83-5ERVICIO AL CIUDADANO

- Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

- Normatividad de atencidn y servicio al ciudadana

- Racionalizacion de tramites y utros procedimientos administrativos
- Politicas de Servicio al Ciudadano

- Caractenzacian de grupos de valor

Atencion, clasificacion, analisis & informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias POQRSD

- Concepto de servicio y principios basicos

- Transparencia y acceso de informacion pablica

- Meodalo Integral de Atencidn y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USD DE RECURS0S TECNOLOGICOS
- Generacidn de informes

- Conservacion, respalda y seguricad de la infermacion

- Herramientas ofimaticas

- Compilacion v consoiidacion de datos

- Uso y apropacion de Tecnaologias de |a Informacian y de la Comunicacion TIC
- Analisis y procesamiento de damns

- Harramienias de trabajo colaborativo

FU66-GESTION DE PLANEACION

- Pian de Desarollo (capitulos de acuerdo a la misién y vision de la entidad)
- Formulacion de planes, programas y proyectos

- Maodelo unificado de la planeasdon v la gestidn

- Sisterna de Desarralle Administrativo

- Elementos de planeacion estratégica

- Ewvaluacian y contral de metas institucionales

~ indicadores de gestidn

- Sistema MNacional de Evaluacion de Resulados -SINERGIA-

- Disefo y formulacion de planes estrategicos

F009-GESTION DE PROYECTOS

- Costos y presupuastos

- Sistema de Seguimienta de Froyectos

- Programacian y control de proyectos

- Evaluacion de impacto

- Conceptos bdsicos en ciclo de vida de proyectos
- Gerencia de Proyectos

Paama 186 g5 202
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- Formulacion y evaluacion de proyectos
- Metodologias para la formulacion de proyectos

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

- Sisterna General de Seguridad Social en Salud
- Normatividad vigente
- Sistema General de Participaciones - SGF

Vl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- Orientacion a resultados

- Orientacidn at usuario y al ciudadang
- Compromiso con la arganizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacitn al cambio

- Aporte tecnico-profesional

- Comunicacion efectiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumentacion de decisiones

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica
del Nucleo Basico del Conocimiento (NBG) | Veinticuatro (24) meses de Experiencia
en: NBC Economia, NBC Administracian, | Profesionai Relacionada

NBC Ingenieria Administrativa y Afines,
NBC Ingenieria Industrial y Afines

Vill. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para ! nivel jerarquico.

ARTICULO 39* - Madificar al Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales del cargo
FROFESIONAL UNIVERSITARIO, cadign 219, grado 42, NMUC 2000002354, ad=crito a 'a planta glebal de 13
Adrministracion Deparamental, en el grupa de trabajo especificado. asi;

MANUAL ESPECIFICO DE FUNGIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

. IDENTIFICACION
Denominacion del Empleo PROFESIONAL LINIVERSITARIO
Cadigo 218
Grado o2
Nivel Profesional
Nro. de Plazas Seiscientes Treinta y Cinco (635)
Dependencla Donde se ubigue &l cargo
Jefe Inmediato Lavien ejerza la supervision Directa

il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQLUIA, -
SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

lll. PRCPOSITO PRINCIPAL
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Ejecutar accicnes para la formulacitn, seguimiento y evaluacion de polliicas, planes, programas vy
proyecios que contribuyan al desarmollo del sector v del sistema general de sequrldad social en
salud. de acuerdo con las normas y los lineamientos establesidos para el logro de Ios objetivos

institucicnales, propendiende por el mejoramiento de la calidad y la eficiencia de ios procesos en
los que particpa.

I¥. BESCRIPGION DE FUNCIONES ESENCIALES

HGARCIAZ

1. Ejecutar accianes en la formulacion, implementacion, seguimiento, evaluacion y
ajuste de los diagnasticos, procesos, politicas, planes, programas y proyectos para |a
gestion en safud, ef desarro’lo del sector y del sistema general de seguridad social en

salud en el departamento, de acuerda con las metodologias y procedimientos
establecidos.

2. Realizar analisis de la informacion generada y de los resultados obtenidos de
procasos, politicas, planes, programas y prayectas que contribuya a la toma de
decisiones y la ptaneacion estratégica para la gestidn en salud del departamento.

3. Participar en el procaso de evaluacion y seguimianie de |a capacidad de gestion
municipal de fos actores del sistema general de seguridad social en salud,
procurando la complementariedad, concurrencia y optimizacion de |03 recursos de
conlormidad con las directrices impartidas v los procedimientos establecidos.

4. Brindar asesoria y asistencia técnica en materia de politicas pablicas, planes,
programas y proyecios del sector a los actores del sisterna general de seguridad
social en salud, con el fin de fortalecer capacidades institucionales.

5. Participar en el desarrolio del banco de proyectos y en |a gestion de recurses de

cooperacion para el fortalecimiento de la infragstructura, dotacion. equipos
biomedicos y otros de |a red publica de prestadores de servicios de sajud segln los
procedimientas establecides.

6. Participar en la ptaneacion, giscucion y sequimiento de los programas y proyectos de
ia dependencia. segln los procedimientos y normas vigentes,

7. Participar en la gestian de 103 procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratas asignados, aplicando el marco legal vigente y los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

8. Eecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la relacion entre los grupos de valor y la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

9. Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento v fortalecimiento del Sisterna
Integrada de Gestion -51G-, propendiendo por &l mejoramiento continuo de 1a entidad
y el cumplimianto de 10s objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientas establecidos v la normativa vigente.

10. Desempefiar las demas funciones asignadas por |a autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y €l drea de desempefio del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F025-CONTRATACION PUBLICA
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- SBupervisian € interventoria de contratos estatales

- Estimacian, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos

- FEtapas contractuales

- Riesgos de |a contratacion

- Perfeccionamienta y jecucidn del contrato estatal

- Sistema de compras y contratacion publica

- Potestades excepcionales y poderes de la administracion

- Causales de terminacidn de contratos

- Principios de la contratacian estatal

- Modalidades de seleccion

- Meadios de Control Contractual
Ambitos de responsabilidad del servidor publice, supervisor ylo interventor derivada de
procesos contractuales

- Liguidacion del contrato estatal

- Tipologias contractuales

- Plan Anual de Adquisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Caracterizacion de procesos

- Planes de mejoramiento Institucional

- Evaluacion y control de gestian en la organizacion

- MNorma 150 9001 -2015

= Dimensidn y Politica de Contral Interno del Modelo Integrado de Planeacion v Gostion

= IS0 201 Estructura, componemtes, implementacian v evaluacian

- Ciclo PHVA
Control Operacional {Salida Mo conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Dizedo de
Indicadares de Gestidn etc )

- Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistemna de Contral Interno

= Geslion por procesos

= Estructura y armonizacion dei MECI

F161-SALUD PUBLICA

- Ley 1438 DE 2011 y normas que lo madifiquen ¢ adicionen o reglamenten
- Atencidn Primaria en Salud

- Plan Decenal para la Salud Publica

- Ohservatorio Nacional de Salud.

- Prevencion

- Plan de Accidn Trienal -PAT

- Vigilancia epideminlégica en salud publica.

- Servicios de Baja Complejidac

- Promocion

FO65-FORMULACION DE PROYECTODS

- Identificacion y planificacién de aclividades
- Formulacidn ¥ Marco Lagico

- ldentificacion del problema

- Metodotlogia General Ajustada MGA

- Liclo de vida de proyectos

- Seguimiento y control de proyectos
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- Ewaluacion de proyectos
- Elaboracién de presupuesta

FO83-SERVICIO AL CIUDADANG

- Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

- Mermatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Racionalizacian de tramites y otros procedimientos administrativos
- Puiiticas de Servicio al Ciudadano

- Caracterizacion de grupos de valor

Atencidn, clasificacion, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PORSD

- Concepto da servicio y principics basicos

- Transparencia y acceso de informacian plblica

= Modelo Integral de Atencidn vy Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
- Generacion de informes

= Conservacion, respaldo ¥ seguridad de la informacion

- Herramientas ofimalicas

- Compiacion y consalidacion de datos

- Usoy apropiacion de Tecnologias de la Informacidn y de la Comunicacian TIC
- Analisis y procesamiento de datos

- Herramientas de trabajo colaborativo

FO66-GESTION DE PLANEACION

- Elementos de planeacion estrategica

- Maodelo unificado de la planeacian v la gestidn

- Indicadores de gestion

- Evaluazion y control de metas institucionales

- Sistemna de Dezarrakio Administrativo

- Sisterna Nacional de Evaluacian de Resultados -SINERGIA-

- Disefig y formulacion de planes estrategicos

- Plan de Desarrollo (capitulos de acuerdo a la misién y vision de la entidad)
- TFommulacion de planes, programas y proyectos

F003-GESTION DE PROYECTQS

- Costos y presupuestos

-  Gerengia de Proyectos

- Ewaluacidn de impacto

- Sistema de Sequimienta de Proyectos

- Programacion y control de prayectos

- Metodaologias para la formulacion de proyectos

- Formulacion y evaluacién de proyectos

- Conceptos basicos en ciclo de vida de proyeclos

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

- Sistema General de Seguridad Social en 3alud
- MNormatwidad vigente
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- Sistema General de Participaciones - SGP

¥l. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continug

- Qrientacion a resultados

- Qrientacion al usuario vy al ciudadano
- Compromiso con la organizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacian al cambio

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

- Aporte técnico-profesionat

- Comunicatiin efectiva

- Gestidn de procedimientos

- Instrumentacion de decisiones

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titule profesional en disciplina académica
del Nicleo Basico del Conocimiento (NBC) | Veinticuatre {24) meses de Experiencia
en: NBC Economia, NBC Administracion, | Profesional Relacionada

NBC Sociologla, Trabajo Social y Afines |
MWEBC Ingenieria Administrativa v Afines,
NBC Ingenieria Industrial v Afines

Vill. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias seqln los estatutos de Ley para e nivel jerarquico.

ARTICULO 40° - Madificar e Manual Especifica de Funciones y de Competencias Labosales del cargo
FROFESIONAL UNIVERSITARIO, cédicn 212, grado 02, NUC 20000068382, adscrito & 'a plarta alobal de ta
Administracion Departamentai, en el grupe de trabajo especificadn, ash

: 'MhnuhL ESFECi_F:c_o DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
I. IDENTIFICACION

Denominacion del Empleo PROFCSIONAL UNIYERSITARIO
Codigo 219

Grado 0z

Nivel Profesional

Mra. de Plazas Seiscientos Treinta y Cinco {635}
Dependencia Donde se ubigue el cargo

Jefe Inmediato Quien ejerza la supervision Directa

iIl. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA. - DIRECCION SALUD COLECTIVA.

. PROPOSITC PRINCIPAL

Participar en [a ejecucion de planes. programas, proyectos y esirategias con enfoque diferencial Y
comunitario gue cantribuyan al cumplimient de las paliticas de salud pablica y majoren la caligad
de vida de |a poblacian, de acuerda can las normas y los lineamientos estahlecidos para el legro
de los objetivos institucionales, propendiendo por el mejoramiento de |a calidad y la eficiencia de
los procesos en los que participa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCICNES ESENGIALES
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10.

1.

P_arti::ipa.r en ta fermulacion y ejecucion de programas y proyectos con enfoque
diferencial, étnico v de curso de vida dirigidos a grupos poblacicnalas gue

contribuyan a fa atencion integral en safud. de conformidad con las politicas pablicas
y normatividad vigente.

Desarrollar acciones de intervenciones colectivas para el fortalecimiento de la
participacion social y comunitaria para el astocuidado de |a salud, en el marco de las
paliticas puhlicas en salud.

Desarrollar acciones de articulacien intersectorial para la implementacion,

seguimiento y evaluacion de las politicas, programas vy proyectos en salud piblica en
cumpiimiento de la narmatividad vigente.

Brindar asesoria y asistencia l&écnica en el desarrollo de programas y proyectos
relacionados con acciones en salud calectiva a los actores del sistema general de
seguridad spcial en salud, que contrituyan al cumplimiento de las politicas piblicas,
promacion de la salud v mejora de ta calidad de wida de la poblacién,

Parlicipar en estudios gue parmitan la caracterizacion y generacion de informacion
sobre condiciones, eventos vy riesgos gue puedan afectar la salud de la poblacion,
con el fin de implementar programas y acciones en respuesta a las problematicas y
necesidades identificadas en salud pdblica.

Apayar la implementacion de la estrategia de Atencidn Primaria en Salud -APS- para
la intervencidn de riesgos colectivos en salud en el departamento.

Participar en la planeacidn, ejgcucion y seguimiento de 10s programas v proyectos de
la dependencia, segun 0% procedimientos ¥ normas vigentes.

Participar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicando el marco legal vigente vy los procedimientos
institucionaies establecidos para tales fines.

Ejecutar las accianes requeridas para la atencidn y servicio al ciudadano, aportando
al fartalecimiento de la relacion entre los grupas de valor v la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

Reakizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
integrado de Gestian -SIG-, propendiendo por el mejoramients continuo de la entidad
y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecdos y 'a normativa vigente.

Desempedar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y et area de desempeno det empleo.

V. CONOCINIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F169-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

Flan decenal de salud putlica
Sisterna de Vigilancia en salud publica
Generalidades de epidemiologa

Plan de intervenciones colectivas

HOGARCIAZ
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F025-CONTRATACION PUBLICA

- Supervision e interventoria de contratos estatales

- Estimacion, tipificacién y asignacién de riesgos previsibles en procesos
- Etapas contractuales

= Riesgos de la contratacién

- Perfeccionamiento y ejecucion del conlrato estatal

- Sistema de compras y contratacion plblica

- Potestades excepcionales y poderes de |a administracion

- Causales de terminacion de contratos

- Principios de |a contratacién estatal

= Modalidades de seleccidn

- Medios de Contral Contractual

Ambitos de responsabilidad del servidor publicn, supervisor ylo interventar derivada de
procescs contractuales

- Liguidacién del contrato estatal

- Tipologias contractuales

- Plan Anual de Adquisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Caracterizaciaon de procesos

- Planes de mejoramiento Institucional

- Evaluacian y control de gestion @n la organizacion

- Morma IS0 3001 -2015

- Dimensidn y Politica de Contrel Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
- 150 9001 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Ciclo PHVA

Control Operacional (Salida No confarme, Disefio y Desarrolio, Calibracion, Disefo de
Indicadores de Gestidn ete.)

- Ohjetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- Gestian por procesos

- Estructura y armonizacion del MECI

FG68-PLAN DECENAL DE SALUD PUBLICA

- Dimensiones prioritarias

- Determinantes sociales de salud

- Plan de intervenciones colactivas - PIC

- Gestitn diferencial de poblaciones vulnerables
- Dimensiones Trasversales

- Autoridad Sanitaria

F161-SALUD PUBLICA

- Servicios de Baja Complejidad

-  Promocion

- Ley 1438 DE 2011 y normas que lo modifiquen o adicionen o reglamentan
= Atencion Primaria en Saluc

- Plan Decenal para la Saluc Publica

- Plan de Agcidn Trienal -PAT

- Prevencion
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-  Observatorio Macional de Salud.
- Vigilancia epidemiclagica en salud publica.

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- ldentificacion y planificacion de actividades
- Formulacion y karco Légico

- |dentificacién del problema

- Melodologia General Ajustada MGA

- Ciclo de vida de proyectos

- aequimiento y conlrol de prayectos

- Ewvaluacian ce proyecios

- Elaboracidn de presupuesto

FO83-SERVICIC AL CIUDADANO

- Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

- MNormatividad de atencion y servicio al ciudadano

- TRacicnalizacidn de tramites y otros procedimientos administrativos
- Politicas de Servicio al Cludadano

- Caracterizacion de grupos de& valor

Atencidgn, clasificacion, analisis e informeas de las Peliciones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PQRSD

- Concepto de servicio y princip os basicos

- Tranzparencia y accesa de informacien plblica

- Modelo Integral de Atencién y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURS0S TECNOLOGICOS
- Generacion de informes

- Canservacion, respatdo y seguridad de la informacion

- Herramientas ofimaticas

- Compilacian y consolidacidn ¢e datos

- Usa y apropiacién de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion TIC
- Analisis v procesamiento de datos

- Herramientas de trabajo colaborativo

F193-ATENCION PRIMARIA EN SALUD
-  Condiciones o Caracteristicas
- Entornos Saludables

| - Normatividad vigenle en la aplicacion de |a estrategia de atencion primaria en salud

Vi, COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje cordinus

- Qrienracidn a resultados

- Crientacion al usuario y al ciudadano
- Compramisa can la grganizacicn

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

- Aporte técnico-prafesional

- Comunicacian efectiva

- (3estion de procedimiantos

- Instrumentacian de decisiones
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Vil. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica
del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) | Veinticuatro (24) meses de Experiencia
en: NBC Psicologia, NBG Sociclogia, Profesional Relacicnada

Trabajo Social y Afines

VIil. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segln los estalutos de Ley para el nivel jerarguico.

ARTICULO 41° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Comuetencias Laborales de carga
PROFESIONAL UNIVERSITARIZ AREA SALUD, cadigo 237, grado 42, MUC 2000002495, adscrio a la planta
globai de fa Administracion Departamenial, en el grupo de trabajo especificads, ash:

_I7“MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION
Denominacion del Empleg PROFESICHAL UNIVERSITARIC AREA SALUD
Codigo 237
Grado 02
Hivel Profesicnal
Nro. de Plazas Treinla y Cinco (35}
Dependencla Donde se ubigque el carga
Jafe Inmediato Cluien ejerza la supervision Direcla

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
SUBSECRETARIA PRESTACION Y DESARROLLD DE SERVICIOS DE SALUD.

lIl. PROPOSITO PRINGIPAL

Ejecutar acciones encaminadas a la geslitn del riesgn en salud v ls atencion de urgencias,
emergencias y desasires en el departamento, de acuerdo con las normas y los lineamienios
establecidos para el logro de los abjetivos institucionales, propendisnde por el mejeramionio de ia

calidad y 1a eficiencia de los orocesocs en los que participa. ‘

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Desarrollar acciones encaminadas a la gestion del riesgo en saiud cen planes
preventivas, de mitigacién, alencion de emergencias vy desastres a través del centro
regulador de urgencias y emergencias del departamento.

2. Brindar asesoria a fos actores del sistema general de seguridad social en salud sabre
la regulacion de las atenciones electivas y urgentes, asi como |a prevencién
preparacion y atencién de las emergencias y los desastres en salud.

3. Implementar acciones para el funcionamiento del sistema de referencia Y

contrarreferencia de pacientes, en materia de urgencias, emergencias v desastres en
&l departamento,

4. Brindar asesoria a |a red de prestadores de servicios de salud sobre emergencias
toxicologicas, emergencias médicas, disponibilidad de antidotos, bancos de sangre,
entre otras, con el fin de articular acciones con los servicios de atencian
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10.

prehpspitalaria en el departamenta.

Implementar las politicas, planes, programas y proyectos en urgencias ¥

emergencias en salud, gasantia del derecho a la salud y provision de servicios de
salud,

Participar en |la planeacion, ejecucion y seguimienta de los programas vy proyectos de
la dependencia, segun los procedimientos y normas vigentes.

Participar en la gastion de |25 procesos contractuales y efectuar |a supervision de los

contratos asignados, aplicando el marco legal vigente y los procedimientos
institusionales establecidos para tales fines.

Ejecutar las accipnes requeridas para la atencion y senvicio al cludadano, aportando |
al forfalecimianto de la relacion entre los grupos de valor y la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestion -31G-, propendiendo por el mejoramiento continuo de la entidad

y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamietos establecidos v la normativa vigente.

Desempefar las demds ‘unciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nived, [a naturaleza v el drea de desempena del empleq.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F188-GESTION DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

Sisterma de Referencia y Contrarreferencia

Prolocolo de Referencia v Contrarreferencia

Red nacional de donacidn y trasplantes, de organos y lejidos

Legislacian Vigente

Centro regulador de urgencias v emergencias

Organizacion y documentacicn del proceso de referencia y contrarreferencia

Crganizacian y Operacion de los Centros Reguladores de Urgencias, Emergencias y
Oesastres

Operacion del sisterna de referencia y contrareferancia
Emergencias y Desastres
Cuidados intensivos y cuidados especiales

FO25-CONTRATACION PUBLICA

Sypervision & interventoria de contratos estatales

Eslimacion, tipficacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
Etapas contractuales

Riesgos de la contratacian

Perfeccionamieno v ejecucion del contrato estatal

Sigterna de compras y cantratacion publica

Potestades excepcionales y poderes de la administracion

Causales de terminacion de contratos

Prnncipios de la contratacion eslatal

Madalidades de seleccion
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- Medios de Control Contractual
Ambitos de responsabilidad del servidor plblico, supervisor yio interventor derivada de
procesos contractuales

- Liguidacion del contrato estatal

- Tipclogias contractuales

- Plan Anual de Adquisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Caracterizacion de procesos

- Planes de mejoramiento Institucional

- Ewaluacion y control de gestion en la organizacion

- MNorma 130 9001 -2015

-  DOimensign y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestian

- |SGC 89001 Estructura, componenies, implementacion y evaluacion

- Cicla PHVA
Control Operacional {Salida No conforme, Disefic y Desarrolle, Calibracian, Disefo de
Indicadores de Gestion efg.)

- Objetivas, caracteristicas v elemenzios del Sistema de Control Interno

- Gestion por procesos

- Estructura y armonizacion del MECI

F172-GESTION DEL RIESGO EN SALUD

- Politicas de Administracién de Rigasgos

- Medidas mitigadoras

- Valoracion y evaluacicn del riesgc

- (Gestion del riesgo en salud

- ldentificacion de rizsgos

- Sislema General de Sequridad Sccial Integral

- Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
- Marco conceptual y legal sobre |a gestion de riesgo en Colombia
- Medidas preventivas

- Clasificacion de riesgos

F068-PLAN DECENAL DE SALUD PUBLICA

- Dimensiones Trasversales

- Plan de intervenciones colectivas - PIC

- Autoridad Sanitaria

- Dimensiones priaritarias

- Determinantes sociales de salud

- Gestion diferencial de poblaciones vulnerables

F161-SALUD PUBLICA

- Plan Decenal para la Salud Publica

- Ohservatorio Nacionat de Salud.

- Promocion

- Servicios de Baja Complejidad

= Vigilancia epidemiolégica en salud pablica.
- Plan de Accion Trienal -PAT

| - Atencion Primaria en Salud
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Prevencian
Ley 1433 DE 2011 y normas que lo modifiquen o adicionen ¢ raglamenten

FO65-FORMULACIGN DE PROYECTOS

Identificacian y planificacion de actividades
Formulacion ¥ Marca Logico

Identificacion del problema

Metodologia General Ajustada MGA

Ciclo de vida de proyectos

Seguimiento y control de proyectos
Evaluacidn de proyectos

Elaboracidn de presupuesto

FOB3-SERVICIO AL CIUDADANO

Acciones incluyenies para atencion de grupos poblacionales

Mormatividad de atencion y servicio al ciudadang

Racionalizacién de frémites y otros procedimientos administrativos

Paoliticas de Servicia al Ciudadang

Caractenzacion de grupos de valor

Atencion, clasificacion, analisis & informes de tas Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PORSD

Concepte de servicio y princ.pios basicos

Transparencia y acceso de informacidn pablica

Modelo Integral de Atencién y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Generaciin de infarmes

Conservacian, respaldo y seguridad de la informacian

Hercamienlas ofimaticas

Compitacion y consalidacion de datos

Usa v apropiacién de Tecnologias de la Informacidn y de la Comunicacion TIC
Andlisis y procesamiento de datos

Herramientas de trabajo colaborativo

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

Ragimen subsidiado

Pablacidn Pobre no Asegurada - PPNA
Sistema General de Seguridad Social en Salud
Sistema General de Participaciones - SGP
Normatividad vigente

| F195-MECANISMOS Y PROTOCOLOS DE RESPUESTA A EMERGENCIA

Acciones de respuesta para la atencion de emergencias

Usc de equipas de comun.cacion. Primeros auxilios, procedimientos de rescate,
t&écnicas de reanimacion, Técnicas de supervivencia.

Sistema de alertas tempranas

VI. COMFETENCIAS COMPORTAMENTALES
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COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo - Aporte técnico-profesional
- Orientacion a resultados - Comunicacian efectiva

- Drigntacion al usuario ¥ al ciudadano - Gestidn de procedimientas

- Compromiso con la organizacion - Instrumentacion de decisiones
- Trabajo en equipo
- Adaptacién al cambio

Vii. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENGIA

Titulo profesional en disciplina académica

del Nicleo Basico del Conocimien:o (NBC) Wainticuatro (24) meses de Experiencia
en: NBC Medicina Frofesional Relacionada

Vil EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarguco.

ARTICLUILO 42° - Madificar al Manual Especifico de Funcionas y de Competencias Labarales del carga
FROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD, codigo 237, grado 02, NUC 2000002499, adscrln a la glrnta
glabal de la Adminstracian Departamental, 2n el grupo de trabajo esgecificado, asl:

» i+ MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION
Denominacion del Empleo PROFESICOMAL UNIVERSITARID AREA SALUD
Codige 237
Grado 02
Nivel Profesional
Nro. de Plazas Treinta y Cinco {35)
Depandencia Donde se uhique el cargo
Jefe Inmediata Quien gerza la supervision Cirecta

IIl. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
SUBSECRETARIA PRESTACION Y DESARROILO OF SERVICIOS DE SALUD. - DIRECCIGN
ASEGURAMIENTO Y PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar acciones relacionadas con les procesos de auditorfa y supervision. que contrinuyan al
mejoramiente de |a prestacién de los servicios de saled para la peblacicn, de acuerdo oon las
normas ¥ los lineamienlos establacidos para el lagro de los objetivos institucionales. prapendiendo
por el mejoramiento de la calidad y la eficiencia de los procesos en los que paricpa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Flanear y ejecutar auditorias y supervisiones a los prestadores y/a proveedores de
servicios de satud, para el cumplimiento de las funciones de inspeccian y viglancia
de conformidad con fos procedimientos establecidos y normatividad vigents.

2. Realizar actividades de verificacion en el cumplimiento de les criterios de calidad en
la prestacion de los servicios de salud por parte de los actores de! sistema general de
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seguridac social en salud, que contribuyan a tomar acciones para la mejora en la
prestacion de los servicios,

3. Brindar asesoria y asistencia técnica a los actores del sistema general de seguridad
social en salud en el componente de prestacion de servicios, para garantizar el
cumplimienta de las competancias y la normatividad vigente.

4. Dar respuesta a solicitudes, reguerimientos, quejas, peticiones y otros de los actores
del sistema general de seguridad social en salud, de conformidad con los
procedimientos establecidos v normatividad vigente.

5. Reafizar inspeccion y vigilancia en el componente de prestacion de servicios de salud
de acuerdo con las directrices y procedimientos establecidos, que contribuya a
mejorar la calidad de los servicios,

6. Participar en la planeacion, ejecucion y sequimiente de los programas y proyectos de
la dependencia, sequn los procedimientos y normas vigentes.

T. Participar en |a gestién de |los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contrates asignados, aplicando el marco legal vigente y los procedimientos
institucionales establecidos para lales fines.

8. Ejecutar las acciones requeridas para |a atencian y servicio al ciudadano, aportando
al forialecimienta de la relacidn eatre log grupos de valor v la entidad, de conformidad
can las politicas, planes y procedimientos establecidos.

9. Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestion -SIG-, propendiende por el mejoramiento sontinuo de |a entidad
v el cumplimiento de los objetives organizacionales, de conformidad con los
ineamientos establecidos y 12 normativa vigente.

16. Desempanar las demas funciones asignadas por la auteridad competente, de
acuerdo con el pivel, fa naturaleza y el area de desemperio del empled.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

FO88-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

- Competencias para el ejercicia de Inspecsion, Vigilancia y Control

- Deafinicones ce Inspeccion, Vigilancia y Control

- Finalidades de la Inspaccién, Vigiancia y Control

- Conductas susceptibles de invesligacion y sancian

- Facultades de tas entidades que gjercen inspeccion, Vigilancia y Control
- Ordenacion de cormectivos e imposicidn de sanciones

F169-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA
- Plan decenal de satud publica

- Plan de intervenciones colectivas

- Generalidades de epidemiclogia

- Sigtema de Vigilancta en salud publica

F200-PROCESOS DE AUDITORIA MEDICA
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Mejoramiento continuo

Estandares e indicadores ¢e calidad
Normatividad

Auditorta médica y clinica

Auditoria de los servicios de salud
Auditoria médica integrada
Auditoria de cuentas médicas

Linea hase

Planes de mejoramiento

Auditorias internas y exterras

F164-PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
(PAMEC)

Planes de Accidn yio Planes de Mejoramiento Para Procesos

Ejecucion Seguimiento Pamec

Pautas de Auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencidn en salud. MPS
Aprendizaje Organizacional

Implementacion Auditoria para el mejoramiento de |a calidad de la atencidn en salud.

CMPS

Disefio y Formulacion del Pamec

F024-DERECHO DE PETICION

Tramite, terminos, notificacion
Presentacidn

Silencio Administrativo y conzecusncias
Reglas especiales ante particulares
Compatencia

Resarva

FO025-CONTRATACION PUBLICA

Supervision e interventoria da contratos estatales

Estimacion. tipificacién y asignacién de riesgos previsibles en procesos
Etapas contractuales

Riesgos de la cantratacidn

Perfeccionamiento y ejecuzion del contrato estatat

Sistema de compras y cantratacion publica

Potestades excepcionales y poderes de la administracion

Causales de terminacion de contralos

Principios de la contratacion estatal

Modalidades de seleccian

Medios de Control Contractual

Ambitos de responsabilidad del servidor publico, supervisar y/o intervantor derivada de
procesos contractuales

Ligquidacitn del contrato estatal

Tipologias contractuales

Plan Anual de Adquisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Caracterizacion de procesos

HGARCIAZ
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- Planes de mejoramiento Institucional

- Evaluanion y control de gestion en la organizacisn

- Morma IS0 2001 -2015

- Dimension y Politica de Control Interno del Modelo Integrade de Planeacion y Gestion
- IS0 9001 Estructura, componentes, implemeantacisn y evaluacién

= Cicio PHWVA

Contrel Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrolio, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestion etc )

- Dhjelivos, caracteristicas y elementos del Sisterma de Contral Interno

- {Geston por procesos

- Estructura y armonizacion del MEC

F161-SALUD PUBLICA

- Vigilancia epidemiolagica en salud publica,

- Prevencidn

- Ley 1438 DE 20111 y normas que lo modifiguen o adicienen o reglamenten
- Plan Decenal para la Salud Publica

- Promocian

- Plan de Accidon Trignal -PAT

- Observatono Macional de Salud.

- Servigios de Baja Complejidad

- Atencidn Prirzaria en Salud

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Identificacion y planificacion de actividades
- Formuiacion y Marco Lagica

- ldentifcacién del problema

- Metodologia General Ajustada MGA

- Cicla de vida de proyectos

- Seguimienio y control de proyectos

- Evaluacion de prayestos

- Elanoracion de presupuesto

F083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacicnales

- Normatividad de atencién y servivio al ciudadano

- Racianalizacin de tramites v ofras procedimientos administrativos

- Politicas do Senvicio al Ciudadano

- Caracterizacion de grupos de valor
Atencion, clasificacion, andlisis & informes de las Peticiones, Quejas, Reclamaos,
Sugerencias y Denuncias PORSD

- Concepto de servicia y principios basicos

- Transparencia y acceso de infenmacion publica

- Modelo Integral de Atencidn y Servicio a la Ciudadan(a

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURS0S TECNOLOGICOS
- Generacion de informes

- Conservacion, respaldo y seguridad de la informacian

- Herramiantas ofimaticas

Faging 192 de 302

HGARCIAZT

1



RESOLUCION N° HOe NUMERD 183

"B redla de 13 eual se madifica al Manual Eszzcifen do Funtiongs y ds Compelenoes Laboraks di ums canang d= [ planta glabel de
arnshecs de la Admicsinacon Depanarental

- Compilacion y consolidacidn de datos

- Uso y apropiacian de Tecnalogias de la Informacion y de la Comunicacion TIC
- Andlisis y procesamiento de datos

- Herramientas de trabajo colaborativo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- Qrientacion a resultados

- Orientacion al usuario y al ciudadano
- Compromiso con la organizacin

- Trabajo en equipa

- Adaptacién al cambio

- Aporte tecnico-profesional

- Comunicacicn efectiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumentacion de deciswones

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA ¥ EXPERIENGIA

FORMACION ACACEMICA EXPERIENCIA

Titulg profesional en disciplina academica
del NUcleo Basico del Conocimiento (NBG) | Veinticuatro (24) meses de Experiencia
en: NBC Enfermeria, NBC Medicina, NBC | Profesional Relacionada

Odontolagia

Vil EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.

HGARCIAS

ARTICULO 43° - Madificar el Manual Especifico de Funciones v de Competencias Laborales del carge
PROFESIONAL UNIVERSITARIO, codigo 218, grado 0F. MUC 2000002742, adsarite a la plants global da la
Adminigtracion Departamental, en el grupo de abajo especificado, asl:

"MANUAL ESPECIFICG'DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
1. IDENTIFICACION

Denominacion del Emplec PROFESICNAL UNNERSITARIO
Cadigo 218

Grado 0z

Nivel Profesional

Mro. de Plazas Seiscienins Treinta y Cinco (H35%)
Depandencia Donde se ubique &l cargn

Jafe Inmediato Quien ejerza la supervision Directa

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
SUBSECRETAREA PRESTACION ¥ DESARROLLD DE SERVICIOS DE SALUD. - DIRECCIAN
CALIDAD ¥ REDES DE SERVICIOS DE SALUD.

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar planes, programas y proyectos institucionales, con el fin de garantizar 1a calidad en ia
prestacidn de servicios de salud y el cumplimiento de |a normatividad vigente, minimizando 1os
riesgos en salud para ta poblacian, de acuerdo con los linsamientos establecidos para el logre de
los objetives instilucionales, propendiendo por 8l meioramients de |2 calidad ¥ la eficiencia de los
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Iv. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Desarrollar accionss encaminadas al registro, consolidacion y actualizacién de
informacian, estadisticas y generacion de datos de los prestadores de sarvicios de
salud en los aplicativos disponibles, en cumplimiento de los lineamientos v directrices
expedidas par las autoridades competentes y la normatividad vigente,

2. Brindar asesoria y asistencia técnica a usuarios internos y externos para el
funcionamiento, use y apropiacion de las aplicaciones, modulos o sistemas de
infermacion disponibles en ef Organisma.

3. Emitir conceptos, documentos técnicos v respuestas a usuarios v demas partes
interesadas relacionados con el registro especial de prestadores de servicios de

satud, de acuerdo con l0s lineamientos, directrices establecidas v normatividad
vigente.

4. Realizar medicién, analisis y evaluacion de los estandares del sistema dnico de
habilitacion de acuerdo a los rescltados de las visitas realizadas a los prestadores de
senvicios de salud en el departamento, gue facilite la toma de decisiones y mejora del
DrOCESsD,

5.  Promover la arliculacian de politicas v estrategias para el desarrallo y mejoramignio
de lgs sistemas de infarmacion, recoleccion y mantenimiento de datos en salud, que
permita impaciar de forma integral la toma de decisiones en el sactor,

6. Participar &n la planeacion, gjecucién y seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segln los procedimientos y normas vigentas,

7. Participar en la gestion de los procesos contractuales v efectuar la supervision de los
contralos asignados, anlicando el marco legal vigente y los procedimientos
inztitucionales establecidos para tales fines.

8. Ejecuiar las acciones reguetidas para la atencian y servicio al ciudadano, aportando
al fartalecimiento de la relacién entre los grupos de valor y la entidad, de conformidad
con |as politicas, planes y procedimientos establecidos.

a9, Regiizar accionss qus contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
integrado de Gestion -31G-, propendiendo por &l mejoramisnio continug de |a entidad
y el cumplimiento de los objetives organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos v la normativa vigente.

10. Desempefiar |as demas funciones asignadas por la autoridad compstente, de
acuetdo con & nivel, la naturaleza y el area de desempefo del emplea.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F146-SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Sisterna Obligatario de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud - Condiciones que
" deben cumplir los Prestadcres de Servicios de Salud
- Sisterna tnico de Habilitacian
- Programa de Auditoria para ¢l Mejoramiento de la Calidad - PAMEC
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Sistemna de Informacion para la Calidad
Sisterma de Acreditacion

F028-ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Operacion de sistemas de informacidn

Administracion de portales v servidoras web

Licencias de uso de informacion

Mormas sobre mangjo de informacian Publica, datos persanales y datos sensibles,
{Ley de transparencia)

Disefio y formulacidon de herramientas para la gestion de la infermacidn y al
conocimiento ‘

FO25-CONTRATACION PUBLICA

Supervisian & interventoria de contratos esiatales

Estimacian, tipificacian y asignacion de rigsgos previsibles en procesos
Etapas contractuales

Riesgos de la contratacion

Perfeccionamients y ejecucion del contrato estatal

Sistema de compras y contratacion plblica

Potestades excepcionales y poderes de la administracion

Causales de terrminacion de contratos

Principios de la contratacion estatal

Modalidades de seleccion

Medias de Controi Contractual

Ambitos de responsabilidad del servidor piblico, supervisor Yo interventor derivada de
procesos contractuales

Liquidacion del contrato estatal

Tipologias contractuales

Plan Anual de Adquisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Caracterizacion de procesos

Planes de mejoramignto Institucional

Evaluacion y control de gestion en la organizacion

Norma 130 9001 -2015

Dimenston y Politica de Contrel Interno del Medslo Integrado de Planeacion y Gestidn
[SC 9001 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

Ciclo PHVA

Control Operacional {Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
Indicadaores de Gestidn etc.)

Objettvos, caracteristicas y slementos del Sisterma de Coentrol Interno

Gestion por procesos

Estructura y armonizacion cel MECI

FOE5-FORMULACION DE PROYECTOS

Identificacion y planificacién de actividades
Formulacion y Marco Logico

Identificacion del problama

Metodologia General Ajustada MGA
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- Ciclo de vida de proyectos

- Seguimiento y control de proyectos
- Evaluacion de proyectos

- Elabaoracién de presupuesio

F083-SERVICIO AL CHIDADANO

- Accianes incluyerndes para atencion de grupos poblacionales

- MNormatwidad de atencion y servicio al ciudadano

- Racionalizacion de trémites v otros procedimientos administrativos
- Politicas de Servicio al Ciucadano

- {Laracterizacion de grupas de valor

Atencion, clasificacion, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias POQRSD

- Concepto de servicio y piincipios basicos

- Yransparencia y acceso de informacion plblica

- Modelo Integral de Atencidn y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
- Generacidn de informes

- LConservacion, respaldo v seguridad de |a infermacion

- Herrgmientas chmaticas

- Compilacion y consolidacian de datos

- Uso yapraplacion de Tecnologias de la Informacian y de la Comunicacion TIC
- Analisis y procesamiento de datos

- Herramientas de trabajo colaboralivo

F229-SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD
- Mineria de Datos

- Sisternas de Infarmacién para la Gestion de Instituciones del Sectlor Salud
- Sistemas Organizacianales de Servicios Salud
- Salud Poblica y Seguridad Social

- Atencion Primaria y Promaocién de la Salud

- Proaduccion de la informacion sanitaria

= Invesligacion en Salud

- Sistemas de Informacién en Salud

- Economia de |3 Salud

- Planificacion en Salud

- Admiristracion de Servicios de Salud

F189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD - PAIS
- Ruta Integral de Atencidn en Salud — RIAS

- Bisterna de informacian

- Linesmizgntos para el mejoramiento de la calidad

- Caractenzacion poblaciona

- Marco estratégico PARS

- Fortalecimiento del talento humano en salud

- Geslian Integral del Riesgo an Salud

- Analisis de Siluacion de Salud
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F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

«  Mormatividad vigente

- Sisterma General de Seguridad Social en Salud

- Modelo de Accién Integral Territorial - MAITE

V. COMPETENCIAS COMPCRTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES
) ‘ﬁ‘p,m"dlz,efje mntln;.md - Aporte técnico-profesional
) Gr!mtac!ﬂ" a resu tEf os - Comunicacion efectiva
- Orientacidn al usuario y al ciudadano - Gestion de procedimientos
- Compromiso con la organizacion - Instrumentacion de decisiones

- Trabajo en equipo
- Adaptacion al cambio

Vil. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica
del Nicleo Basico del Conacimienta (NBC) | Veinticuatro (24) meses de Experiencia
en: NBC Ingenieria de Sistemas. Profesional Relacionada

Telematica v Afines

Viil. EQUIVALENCIAS

Aplican efuivalencias seqln los estatutos de Ley para el nivel jerarguicn,

ARTICULO 44° - Modificar &l Mahual Espacifico da Funciones v de Competencias Leborales del cargo
PROFESIONAL UNIWVERSITARIO, cadigs 219, grade 02, NUC 2000032753, adscrilo & |z planta glebal de la
Administracion Departamental, an | grupo de trabaje especificadn, ash

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

l. IDENTIFICACION
Denominacion del Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARID
Caodigo 219
Grado 0z
Miwvel Profesicnal
Mro. de Plazas Seizcientos Treinta v Cinco (635)
Depundencia Donde se ubique et carge
Jefe Inmediato Ciuien ejerza la supervision Directa

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
SUBSECRETARIA PRESTACION ¥ DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD. - DIRECCION
CALIDAD ¥ REDES DE SERVICIOS DE SALUD.

lll. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar acciones de inspaccion, vigilancia y control a los actores del sistema general de sequridad
social en salud, con el fin de garantizar la calidad en |a prestacion de servicios de salud v &l
cumplimienta de 13 narmatividad vigente minimizando los riesgos en salud para la pablacén, de
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acuerdo con los lineamientos eslablecidos para el logro de los objetivos institucionales ¥
propendiendo per el meseramiento de la calidad y 1a eficiencia de los procesos en los gue participa,

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Reahzar inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento del sistera obligatorio de
garantia de calidad de la atencion en salud a través de visilas de verificacian a los
prestadores de servicios de salud, con el fin de asegurar el cumplimiento de la
normalividad vigente y el lagra de los objelivos institucionales.

2. Realizar inspeccion, vigi ancia y control a los actares def sistema general de
seguridad social en salud en el cumplimiente de las normas técnico-administrativas y
cientificas, a traves de visitas v ejecucidn de accicnes requeridas con el propdsito de
aseqgurar la calidad an |a prestacién de los servicios de salud en el departamento.

3. Aplicar medidas de seguridad requeridas a los prestadares de servicios de salud
durante la realizacion de visitas de inspeceion, vigilancia v control en cumplimiento
de las competencias y la normatividad vigente.

4. Brindar asesaria y asistencia técnica a los actores del sistema general de seguridad
soctal en salud en el cumplimiento de las normas técnico-administrativas y cientificas
dal sistema abligatorio de garantfa de la calidad en cada uno de los cuatro
componenies: nabilitacion, acreditacion, programa de auditoria para el mejoramiento
de la calidad, sistema de informacidn para la calidad y de la red de sarvicios, con el
propasilo de mejorar la prestacion de los servicios de salud en el departamento.

5. Atender peticiones. queias, reclamos y denuncias relacionadas con |a prestacion de
los servicios de salud gue |le sean asignadas, con &l fin de adelantar 1as
investigaciones preliminaras en contra de los prestadores de servicios de salud a que
haya lugar.

6. Participar en el desarrolle de acciones administrativas y de capacitacidn sobre
linearrientos y narmatividad del sistema cbligatorio de garantia de la calidad de la
atencion en salud, can el fin de estandarizar v forlalecer el proceso de veriicacion y
habilitacion en la prestacion de los servicios de salud en el departamento.

7. Participar en la planeacian, ejecucian y seguimiento de [os programas y proyvectos de
la dependencia, segun los procedimientas ¥ normas vigentes.

& Participar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
comtralos asignados, aplicando el marco legal vigente v los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

9. Ejecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de |a relacion entre |os grupos de valor v |a entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

40. Realizar acciones gue contribuyan al mantenimiento y forialecimients del Sistama
Integrade de Gestian -S1G-, propendiendo por el mejoramiento continug de la entidad
y el cumplimiegnto de los objelivos organizacionales, de conformidad con fos
lineam-entos establecidos y la normativa vigente.

11. Desempehar las demas funciones asighadas por la autoridad competentes, de
acuardo con ek nivel, 1a naturaleza y el area de desempena del empleo.
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V. CONOCIMIENTCS BASICOS O ESENCIALES

FOBB-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Facultades de |as entidades que ejercen Inspeccion, Yigilancia y Control
Compelencias para el gjercicio de Inspeccidn, Vigilancia y Control
Conductas susceptibles de investigacian y sancion

Finalidades de la Inapeccidn, Vigilancia y Control

Definicionas de Inspeccion, Vigilancia y Control

Ordenacidn de correctivos e imposicidn de sancicnes

F146-SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Sistema Unico de Habilitacién

Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud - Condiciones que
deben cumplir los Prestadores de Servicies de Salud

Sistema de Acreditacion

Sistemna de Informacion para la Calidad

F024-DERECHQ DE PETICION

Tramite, terminos, notificacidn
Competencia

Silencio Administrativo y consecuencias
Reserva

Presentacion

Reglas especiales ante particulares

F025-CONTRATACION PUBLICA

Supervisidn & intervantaria de contratos estatales

Estirnacion, tipificacién v asignacidn de riesgos previsibles en procesos
Etapas contractuales

Riesgos de la contratacian

Perfeccionamianio y gjecucion del contrato estatal

Sistemna de compras v contratacion piblica

Potestades excepcionales y poderes de la adminisiracion

Causales de terminacién de contratos

Principios de la contratacién estatal

Motalidades de seleccion

Wedios de Control Contractuat

Ambitos de responsabilidad del servidor pliblico, supervisor yio interventor darivada de
procescs contractuales

Liguidacion del contrato estatal

Tipologias contractuales

Plan Anual de Adquisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Caracterizacion de procesos
Flanes de mejoramienta Institucional
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- Evaluacién y control de gestidn en la organizacién

- Morma 130 9001 -2015

- Dimension y Politica de Control Interno dei Modelo Integrado de Planeacian y Gestién
- 150 9001 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

- Ciclo PHVA

Control Operacional (Salida No conforme, Diserio y Desarrolio, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestion etc.)

- Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- Gestion por pracesos

- Estructura y armonizacion del MECI

F085-FORMULACION DE PROYECTOS

- ldentificacion y planificacion de actividades
- Formmulacién y Marco Logico

- |dentificacion del probiema

- Metodelogia General Ajustada MGA

- Ciclo de vida de proyectos

~  Seguimiento y control de proyectos

- Evaluacion de proyectos

- Elsboracion de presupuesto

FO83-SERVICIO AL CIUDADANO

- Acciones inclayentes para atencion de grupos poblacionales

- Normatividad de atencian y servicio al ciudadano

- Racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos

- Politicas de Servicio al Ciudadano

- Caracterizacién de grupos de valor
Atencidn, clasificacidn, analisis e informes de las Peticiones, Qugjas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PORSD

- Concepic de servicio y principios basicos

- Transparencia y acceso de informacion pablica

- Modelo integral de Atencion y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNQLOGICOS
- (Generacian de informas

- Conservacion, respaldo y seguridad de la informacion

- Herramigntas ofimaticas

- Compilacidn y cansglidacion de datos

- lsoy apropiacion de Tecnclogias de la informacion y de la Comunicacion TIC
- Analisis y pracesamienta de datos

- Herramientas de trabajo colaborativo

F095-GESTION SISTEMA UNICO DE HABILITACION - SUH

- Sisterna Unico de Habilitacion

- Procedimiento para renovacion de la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH

- Normas vigentes

- Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPSS

- Estandares de habilitacion da las RIPSS y REFS3- SUH

. Lineamientos para la confarmacian, organizacion, gestion, habilitacién, seguimiento y
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evaluacion de las RIPSS - SUH
- Lineamientos para la verficacion de la habililacion de los servicios de salud
Manual de habilitacion RIPSS y REPSS para las Entidades Departamentates y
Distritales de Salud
- Vigencia de la habilitacién de las RIPSS vy REPSS- SUH
- Criterios de entrada y permanancia
- Procedimiento para la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH
- Pglitica de Atencian Integral en Satud

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

- Sisterma General de Sequridad Social en Salud
- Normatividad vigente

- Sisterna General de Participaciones - 3GF

- Modelo de Accidn Integral Tarritorial - MAITE

V1. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES
- Aprendizaje continuo
- Orientacion a resultados
- Qrientacion al usuario v al ciudadano
- Compromiso con la organizacion
- Trabajo en equipo
- Adaptacidn al cambio

- Aporte tecnico-profesional

- Comunicacién etectiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumentacion de decisiones

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titula profesional en disciplina académica
del Nicleo Basico del Conacirm ento (NBC) | Veinticuatro (24) meses de Experencia
en: NBC Ingenieria Biomédica y Afines, Profesional Refacionada

HNBC Madicina, NBC Enfermeria

Certificacion de sducacion no farmal en:
Dipiamada en verificacion de ‘as
condiciones de habilitacidn de los servicios
de salud.

¥ill. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias sagin los estatutos de Ley para el nivef jergrguicn,

ARTICULQ 45° - Modificar el Manual Espacifico de Funciones v de Competencizs Loborales dal LATGD
PROFESIONAL UMNIWERSITARIO, codige 219, grade 02, MUC 2300004387, adsorito a la olants global de la
Admipistracion Departamental, an el grupa de rabajo especificade, asi:

-~ MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
|. IDENTIFICACION

Faging 191 g 302
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Denominacién del Empleo PROFESIONAL UNMIVERSITARIO
Cddigo 218

Grado 0z

Mivel Profesional

Nra. de Plazas Seisciantos Trainta y Cinco (B35)
Dependencia Donde se ubigque el cargo

Jefe Inmediato Quien gjerza la supervision Directa

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SCCIAL DE ANTIOQUIA. -
SUBSECRETARIA PRESTACION ¥ DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD. - DIRECCION
CALIDAD ¥ REDIES DE SERVICIOS DE SALUD.

lIl. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar aceiones de inspeceion, vigilancia v control a los actores del sistema general de seguridad
social en salud, con el fin de garantizar |a calidad en la prestacion de servicics de salud y el
cumplimientc de la normatividad vigenle minimizando los riesgos en salud para la poblacion, de
acugrda con las normas y los lineamienios establecidos para el legro de los objetivos
institucronales, propendiendo por el mejoramiento de la calidad y 1a eficiencia de Ios procesos en
los que particiga.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar inspeccion, vigilancia y contral del cumplimiento del sistema obligatario de
garantia de calidad de la atencion en salud a traves de visitas de verficacion a los
prestadores de servicios de satud, con el fin de asegurar el cumplimiento de ia
normatividad vigente y el logro de los objetivos institucionales.

2. Realizar inspeccion, vigilancia ¥ control a los aclores del sistema general de
seguridad sacial en salud en el cumplmiento de las normas técnico-administrativas y
cientificas, a través de visitas y ejecucion de accionas requeridas con &l propdsito de
asequrar la calidad en |a prestacitn de los servicios de salud en ef departamento.

3. Aplicar medidas de seguridad requeridas a los prestadores de servicios de salud
durante la realizacion de visitas de inspeccién, vigilancia y control en curmplimiento
de las competencias v la normatividad vigente.

4, Brindar asesoria y asistencia {écnica a los aclores del sistema general de seguridad
social en salud en el curnplimiento de las normas técnico-administrativas y cienlificas
tel sistema obligaiorio de garantia de la calidad en cada uno de los cuatro
componantes: habilitacian, acreditacion, programa de auditoria para el mejoramiento |
de la calidad, sistema de informacion para |a calidad y de la red de servicios, con el |
proposito de mejorar la prestacidn de los servicios de salud en el departamento.

5. Alender peticionss, quejas, reclamos v denuncias relacionadas con la prestacién de
los servicins de salud gue le sean asignadas, con el fin de adelantar |as
investigaciones preliminares en contra de los prestadores de servicios de salud a que
haya lugar.

6. Participar en el desarrolic de acciones adminisirativas y de capacitacion sobre
lineamientos y normatividad del sistema obligatorio de garantia de la calidad de |a
atencian en salud, con el fin de estandarizar y fortalacer el proceso de verificacion y
habilitacion en |la prestacion de los servicios de salud en &l departamento.

~

Parlicipar en |a planeacion, ejecucién y seguimiento de los programas y proyecios de
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10.

1.

la dependencia, seglin |os procedimigntos ¥ normas vigentes.

Participar en |a gestion de Ins procasos contractuales vy efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicando el marce legal vigente y los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

Ejecutar las acciones regueridas para la atencian y servicio al ciudadann, aportando
al fortalecimiento de la relacion entre los grupos de valor y la entidad. de confermidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

Realizar agciones que contribuyan al mantenimiento v fartalecimiento del Sistema
Integrado de Gestidn -S1G-, propendiendo por el mejoramiento continuo de la entidad
¥ el cumplimiento de los ohjetivos organizacionales, de conformidad can los
lineamientos establecidos y la normativa vigente.

Desempefar las demdas funciones asignadas pof |a autoridad competents, de
acuerdo con &l nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del emplen.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

FO88-INSPECCION, VIGILANCIA ¥ CONTROL

Facultades de las entidades que ejercen Inspeccion, Vigilancia y Cantrol
Conductas susceptibles de investigacion v sancion

Ordenacion de correctivos e imposicion de sanciones

Finalidades da la Inspeccian, Vigilancia y Controd

Competencias para &l gjersicio de Inspeccion, Vigilancia v Control
Definiciones de Inspeccion, Vigilancia y Control

F146-SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Sistema de Acreditacian

Sistema Ohbligatorio de Garantia de Calidad de la Atencidn de Salud - Condiciones que
deben cumplir los Prestadeores de Servicios de Salud

Sistema de Informacién para la Calidad

Sisterna Unico de Habilitacion

Programa de Auditoria para el Mejoramiento de |a Calidad - PAMEC

F024.DERECHQ DE PETICION

Feglas especiales ante particulares
Silencic Administrativo y consecuencias
Compeatencia

Fresentacion

Reserva

Tramite, términos, notificacion

F025-CONTRATACION PUBLICA

4

Supervisidn e interventoria de contratos estatalas

Estimacion, tipificacidn y asignacion de riesgos previsibles en procesos
Etapas cantractuales

Riesgos de la contratacian
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- Perfeccionamiento y ejecucicn del contrato estatal

- Sistema de compras y contratacion pablica

- Potestades excepcionales y poderes de la administracion
- Causales de terminasion de contratos

- Principios de |a contratacion estatal

- Modalidades de saleccian

- Medios de Contral Cantractua

Ambitos de respansabilidad del servidor pablico, supervisor y/o interventor derivada de
procescs contractuales

- Liguidacian del contrato estataf

- Tipologias contractuales

- Plart Anual de Adquisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Caracierizacion de procesos

- Planes de mejoramiento Institucienal

- Evaluacion y condrol de geslion en a organizacion

- MNorma IS0 900% -2015

- Dimension y Politica de Contral Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
- 180 9001 Estructura, componentes, implementacion y avaluacion

- Ciclo PHVA

Contral Qperacignal {Salida Mo canforme, Disafio ¥ Desarrollo. Calibracién, Disefio de
Indicadares de Geastion et}

- Objetivos, caracteristicas ¥ elementos del Sistema de Caontrol Interno

«  Gestidn por procesos

- Esiruciura ¥ armonizacion del MEC]

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- ldentificacion y planificacion de actividades
- Formulacian y Marco Logico

- identificacion del problema

! - Metodolegia Generat Ajustada MGA

- Ciclo de vida de proyectos

- Seguimiento y cantrol de proyectos
- Evaluacidn de prayectas

- Eiaboracian de presupuesto

F083-SERVICIO AL CIUDADAND

| - Arciones incluyentes para atencién de grupos poblacionales

- Normatividad e atencion y servicio al ciudadang

- Raciohaiizacion de tramites y otros procedimientos administrativos

- Paliticas de Servicio al Cludacano

- Caracterizacidn de grupos de valor
Atencidn, clasificacion, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Danuncias PORSD

- Concepto de servicio y principios bastcos

- Transparencia y acteso de informacion pablica

- Moteio Integral de Atencidn y Servicio a la Ciudadania
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F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

F095-GESTION SISTEMA UNICO DE HABILITACION - SUH

F189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD - PAIS

F182.-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

Generacion de informes

Conservacion, respaldo y seguridad de la informacidn

Herramientas ofimaticas

Compilacién y congalidacién de datos

Uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicasion TIC
Analisis y procesamiento de datos

Herramientas de trabajo colaborativo

Lineamientos para la verificacion de ia habilitacion de los servicios de salud
Eztandares de habilitacidn de las RIPSS y REFSS- SUH

Mormas vigentas

Procedimiento para renovacion de ta habilitacion de las RIFSS vy REPSS- SUH

Politica de Atencidn Integral en Salud

Manual de habilitacian RIPES y REPSS para las Entidades Departamentales y
Distritales de Salud

Criterios de entrada y permanencia

Registro Especial de Prestacores de Servicios de Salud - REP3S

Lineamientos para |a conformacion, organizacion, gestion, habilitacion, sequirnienio y
evaluacian de las RIPSS - SUH

Procedimiento para la habiltaciaon de las RIP3S y REPSS- SUH

Sistema Unico ¢e Habilitacion

Yigencia de la habilitacidn de las RIPSS y REPSS- SUH

Sistema de informacién

Marco estratégica PAIS

Analisis de Situacion de Salud

Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud
Promacion y mantanimienta de la salud

Madealg Integral de Atencien en Salud - MIAS
Ruta Integrat da Atencidn en Salud - RIAS
Caracterizacion poblacional

Implementacion del MIAS

Fortalecimiento del talento humano en salud
Gestion Integral del Riesge en Salud
Lineamientos para el mejoramiento de la calidad

Sistema General de Seguridad Social en Salud
Modela de Accidn Integral Territorial - MAITE
Sisterna General de Participaciones - SGP
Mormatividad vigente

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

HGARCIAL
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- Aprendizaje continuo

- Grientacion a resultados

- Qrientacion al usuario v al ciudadano
- Compramiso con la arganizacion

- Trabajn en eguipo

- Adaptacion al cambia

- Aporte técnico-profesional

- Comunicacion efectiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumentacién de decisiones

Vll. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMAGION ACADEMICA, EXPERIENGIA

Tituto profesional en disciplina académica
del Niicieo Basico del Conacimiento {(NBC) | Veinticuatro {24) meses de Experiencia
en; NBC Enfermeria, NBC Medizing Frofesional Relacianada

Cerificacion de educacion no formal en:
Diplomado en verificacion de las
condiciones de habilitacion da los servicios
de saiud,

Vill. EQUIVALENCIAS

Aplican egquivalencias segln los estalulos de Ley para el nivel jerarguico.

ARTICULO 46° - Modificar & Manual Especifico da Funciones y de Competensias Laborales del cargn
PROFESIONAL UNIVERSITARIO, cadige 219, grade 02, NUC 2000002754, adscrito a la planta global de la
Administrscion Departamental, en 2| g-upo de rabajo espacificado, asl:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES ©

I. IDENTIFICACION

Denominacion del Empleo PROFESIONAL UNNERSITARIO
Cadigo 219

Grade 0z

Nivel Profesional

Nro. de Plazas Seiscientos Treinta y Cince (B35}
Dcpendencia Blonde se ubigue el cargo

Jefe Inmediato Cuien ejerza la supenvision Direcla

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
SUBSECRETARIA PRESTACION Y DESARROLLC DE SERVICIOS DE SALUD. - DIRECCION
CaALIDAD v REDES DE SERVICIOS DE SALUD,

1ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar acciones de inspeccion, vigilancia y control a los actores del sistema general de seguridad
social en salud, con el fin de garantizar 1a calidad en la prestacion de servicios de salud v el
cumplrmignto de la normatividad vigente minimizando los riesgos en salud para la poblacion, de
acuerdo con tas normas ¥ los lineamienlos establecidos para &l logro de los objetivos
institucianales, propendiendo por el mejorarmiento de la calidad v la eficiencia de los procesos en
ins que paricipa.

IV. DESCRIPCIGN DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento del sisterna obligatorio de

HEARDIAZ
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garantia de calidad de la atencion en salud a través de visitas de verificacion a los
prestadores de servicios de salud, con el fin de asegurar el cumplimiento de la
normatividad vigente y el legro de los objetivos institucionales,

2. Realizar inspeccion, vigilancia y control a los actores del sistema general de
seguridad social en salud en el cumplimiento de |as normas técnico-adminisirativas y
cientificas, a través de visitas y ejecucion de acciones requeridas con el propdsito de
asegurar la calidad en la prestacidn de los servicios de salud en ef dapartamento.

3. Aplicar medidas de seguridad requeridas a los prestadores de servicios de satud
durante 1a realizacion de visitas de inspeccion, vigilancia y control en curmplimiento
de tas competencias y la nermatividad vigente.

4. Brindar asesoria y asistencia técnica a los actores del sistema general de seguridad
social en salud en el cumplimiento de las normas técnico-adminstrativas vy cientificas |-
del sistema obligatorio de garantla de la calidad en cada uno de los cuatra |
companantes: habilitacion, acreditacion, programa de auditoria para el mejoramignto
de la calidad, sistema de informacidn para la calidad y de la red de servicios, con el
praposito de mejorar la prestacion de los servicios de salud en el departamento.

5. Atender peticiones, quejas. reclamos y denuncias relacionadas con ia prestacion de
los servicios de salud que le sean asignadas, con el fin de adelantar las
investigaciones preliminares en contra de los prestadores de servicios de salud a que
haya lugar,

6. Participar en el desarrollo de acciones administrativas y de capacitacion sobre
lineamientos y normatividad del sislema obligatorio de garantia de la calidad de la
atencion en salud, con el fin de estandarizar y fortalecer el proceso de veriticacion y
habilitacidn en la prestacion de los servicios de salud en el departamento.

7. Participar en |a planeacian, jecucion y seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segin los procedimientos y normas vigentes.

8. Participar en |a gestion de los procesos contractuales y efectuar [a supervision de los
contratos asignados, aplicando el marco iegal vigente y las procedimientas
ingtitucionales establecidos para tales fings.

9. Ejecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aporiando
al fortalecimiento de |a relacion entre los grupos de valor y la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

10. Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestion -SIG-, propendiendo por el mejoramiento continuo de |a entidad
y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamisntos establecidos y la normativa vigente,

11. Desempefiar las demas funcicnes asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempeno del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F088-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL
- Conductas susceptibles de investigacian y sancidn
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Facultades de |as entidades que ejercen Inspeccion, Vigilancia y Contral
Crdenacion de correctivos e imposicion de sanciones

Definicionas de Inspeccidn, Vigilancia y Condral

Competencias para el ejercicio de Inspeccion, Vigilancia y Control
Finalidades de la Ingpeccicén, Vigilancia y Control

F146-SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD PARA LA
PRESTACICN DE SERVICIOS DE SALUD

Sistema de Acreditacidn

Sisterna Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud - Condiciones que
deben cumnplir los Prestadores de Servicios de Salud

Sistema Unico de Habiiitacion

Sistema de Informacidn para la Calidad

Programa de Auditoria para el Mejoramisnto de |a Calidad - PAMEC

F024-DERECHO DE PETICION

Presenlacian

Redlas especiales ante particulares
Silencio Administrativo y consecuencias
Competencia

Feserva

Tramie, términos, notificac’ an

FO25-CONTRATACION PUBLICA

Supervisian & interventoria de contratos estatales

Estimasion, tipificacion y asignacidn de rigsgos previsibles en procesos
Etapas contractuales

Riesgos de |a contratacion

Perdecoionamienta y ajecucidn del contrato estatal

Sisterna de compras y contratacian plblica

Potestades excepcionales y poderes de la administracién

Causales de terminacion de contratos

Principias de |la contratacion estatal

Maodalidades de seleccion

Medios de Contral Contractual

Ambitos de responsabilidad del servidor plblico, supervisor y/o interventor derivada de
procesos confractuales

Liquidacion del conirato estatal

Tipolagias contractuales

Plan Anual de Adquisicionss

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Caracterizacion de procesos

Planes de majoramiento Institucional

Evaluacidn y control de gestion en la organizacion

iorma IS0 9001 -2015

Dimensian y Palitica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacian y Gestion
|50 9001 Estructura, componentes, implementacion y evaluacidn

Cicla PHWVA
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Cantrol Operasional {Salida No conforme, Diseno y Desarrolla, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestion etg.}

- Chjetivos, caracteristicas v elementos del Sistema de Contral Interno

- Gestidn por pracesos

= Estructura y armanizacion del MECI

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Identificacion y planificacidn de actividades
- Formulacion y Marco Logica

- Identificacién del problema

-  Metodologia General Ajustada MGA

- Ciclo de vida de proyectos

- Seguimiento y control de proyectos

- Evaluacidn de proyectos

- Elaboracién de presupuesto

FOB3-SERVICIO AL CIUDADAND

= Acciones incluyentes para alencidn de grupos pablacionales

- Mormatividad de atencign y senvicio al ciudadano

- Racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos
- Paoliticas de Servicio al Ciudadanc

- Caracterizacion de grupos de valor

Atencion, clasificacion, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PORSD

- Concepto de servicia y principios basicos

- Transparencia y acceso de informacion pablica

- Modelo Integral de Atenziaon y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURS0S TECNOLOGICOS
- Generacion de informes

- Conservacion, respaldo y seguridad de Ja informacion

- Herramientas ofimaticas

- Compilacian y consalidacidn de datos

- Uso y apropiacién de Techologias de la Informacion y de la Comunicacion TIC
- Analisis y procesamiento de datos

= Herramientas de trabajo colaborativo

FO95-GESTION SISTEMA UNICO DE HABILITACION - SUH

- Lineamientos para la verificacion de la habifitacion de los servicios de salud

- Procedimiento para la habilitacion de lags RIPSS y REPSE- SUH

- Redgistro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPSS

- Criterios de entrada y permanencia

- Procedimignto para renovac 6n de la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH
- Estandares de habilitacidn de las RIPSS y REPSS- SUH

- Sistema Unico de Habilitacion

- Wigencia de |la habilitacion de lag RIPSS y REPSS- SUH

Manual de habilitacion RIPSS y REPSS para las Entidades Departamentales y
Distritales de Salud

- Politica de Atencidn integral en Salud
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- MNormas vigentes

Lineamientos para la confarmacian, organizacion, gestion, habilitacion, seguimiento y
evaluacion de las RIPSS - SUH

F189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD — PAIS
- Caracterizacion poblacianal

- Modelo Integral de Atencion en Salud - MIAS

- Fortalecimiento del talento hurnano en salud

I - Analsis de Situacien de Salud

- Promocion y mantenimrento de la salud

- Gaslion Integral del Riesgo en Satud

- Sisterna de infarmacion

- Marco estrategico PAIS

- Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud
- Ruta Integral de Atencidn en Salud - RIAS

- Lineamientos para el mejoramienta de 1a calidad

- Implementacicn del MIAS

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

tdodelo de Accion Integral Territorial - MAITE
MNormatividad vigente

Sislema General de Participaciones - SGP
Sislerna General de Sequridad Social en Salud

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- Crientacion 4 resultados

- Crientacién al usuario y al ciudadano
- Compramiso con [@ organizacion

- Trabaja en equipo

- Adaptacion al cambio

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENGIA

- Aporte {écnico-profesional

- Comunicacion efectiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumenlacion de decisiones

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titule profesional en discipling academica o o
del Nicko Basico del Conocimiento (NBC) | Veinticualro (24) meses de Expeniencia
en: NBC Enfermeria, NBC Medicina Profesional Retacionada

Certificacion de educacion no formal en:
Diplomado en verificacion de |as
candicionas de habilitacian de los servicios
dhe salug.

Will. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nival jerarquico.
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ARTICULD 47" - Modificar &l Manval Espesilive de Funcionas y de Competencias Laborales del cargo
PROFESIONAL UMIVERSITARID AREA SALUD, codigo 237, grado G4, NUC 2000082818, adscrita a la plana
globai de la Administracion Departamantal, #n el gupo de trabajo especificada, asi:

~ ~MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

I IDENTIFICACION

Dencminacién de! Empleo FROFESIONAL UNNERSITARIO AREA SALUD
Cadigo 237

Grado a4

Nivel Profesional

Nro. de Plazas Doce (129

Dependencia Donde se ubique &l cargno

Jefe Inmediate Quign ejerza la supervision Direcla

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOCULA. -
SUBSECRETARIA PRESTACION ¥ DESARROLLD DE SERVICIOS DE SALUG. - DIREGCION
CALIDAD ¥ REGES DE SERVICIOS DE SALUD.

IIl. PROPOSITO PRINCIPAL

Coordinar acciones de inspeccion, vigilancia y control a los actores del sistema general de
sequridad social en salud, son el fin de garantizar 12 calidad en la prestacidn de servicios de salud
y el cumplimiento de la normatividad vigente minimizando los riesgos en salud para ta poblacion,
de acuardo con las normas y los lineamientos establecides para el logro de los objetivas
institucionales, propendiendo par &l mejoramiente de |la calidad y la eficiencia de t0s procesos en
los que participa.

IV. DESCRIPCION DE FUNGIONES ESENCIALES

1. Coordinar acciones para ‘a implemantacion del sistema obligatorio de garantia de la
calidad en los prestadores de servicios de salud competencia del departamento, en
cumplimiento de los procedimientos establecidos v ks normatividad vigente,

2. Realizar inspeccidn, vigilancia y control a los actores del sistema general de
seguridad social en salud en el cumplimiento de las normas téenico-administrativas y
cientificas, a fravés de visitas y ejecucitn de acciones requeridas con el propésita de
asagurar la calidad en la prestacion de los servicios de salud en el departamenta.

3. Realizar inspaccian, vigilancia y control del cumplimiento del sistema obligatario de
garartia de calidad de fa atencién en salud a través de la coordinacion y ejecucin
de visitas de verificacién a los prestadores de servicios de salud, con el fin de
asegurar bos requenimientos de la normatividad vigente y el logro de los ohjetivos
institucionales.

4. Coordinar acciones administralivas y de capacitacidn sobre lineamientos y
normatividad del sistema obligatorio de garanlia de la calidad de la atencién en
salud, con el fin de estandarizar y fortalecer el proceso de verificacion v habilitacion
en 1a prestacion de los servicios de salud en el departamento.

5. Brindar asesoria y asistencia técnica a los actores del sistema ganeral de sequridad
social en salud en el cumplimignio de las normas técnico-administrativas y cientificas
del sistema obligatorio de garantia de la calidad, con el propdsilo de mejorar la
prestacién de los servicios de salud en el departamenta,
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6. Coordinar acciones para verificar y controlar la aplicacion de los procedimientos ¥
condiciones de inscripeicn y novedades de los prestadores de servicios de salud y de
habilitacion de servicios de salud en el departamento, en cumplimients de los
imeamientos establecidos v ta nermatividad vigente.

7. Realizar la medicidn, andlisis v evaluacion de la calidad en |la prestacion de los
servicios de salud, consolidando la informacion y lomando acciones para la mejora.

8. Participar en la planeacian, ejscucion y seguimiento de los programas vy proyectos de
la dependenca, segln los procedimientos y normas vigentes.

9. Pardicipar &n la gestidn de los procesos contractuales vy efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicando el marco legal vigente y |os procedimisntos
institucionales establecidos para tales fines.

10. Ejecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aportanda
al fortalecimienta ce la relacién entre los grupos de valor v la entidad, de conformidad
con kas politicas, planes y pracedimientos establecidos,

11. Realizar acciones gue caniribuyan al mantenimiento y fortalecimienta del Sistema
Inegrado de Gestion -51G-, propendiendo por el mejoramiento continuo de k3 entidad
y el cumplimiento de las objetivos organizacionales, de conformidad con los
linearmentos establecidos ¥ la normativa vigente.

12. Desempefiar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acierdo con el nivel, la naturaleza y &l drea de desempefio del emplen.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS © ESENCIALES

FOB8-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

- Conductas susceptibles de investigacién y sancién

- Facultades de las entidades que ejercen Inspeccion, Viglancia y Control
- Competencias para el gjgrcicio de Inspeccion, Vigilancia y Control

- Ordenacién de correctivas 2 imposicion de sanciones

- Finalidades de |a Inspeceidn, Vigilancta v Control

- Definiciones de Ingpeccion, Vigilancia y Control

F146-SISTEMA QBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

- Sistema de Acreditacion

- Sistema Unico de Habilitacion

- Sistema de Informaciin para la Calidad

Sisterma Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencidn de Salud - Condiciones gue
deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud

- Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Superv:sion & interventoria de contratos estatales

«  Estimacian, tipificacion y asignacién de riesgos previsibles en procesos
- Etapas contractuales
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- Riesgos de la cantratacion

- Perfeccionarmiento y ejecucion del contrato estatal

- Sistema de compras y contratacion plbfica

- Potestades excepcicnales y poderes de la administracion

- Causalas de terminacion de contrafos

- Principios de la contratacian estatal

= Modalidades de ssleccion

=  Medios de Control Contractual
Ambitos de responsabilidad del servidor piblico, supervisor y/o interventor derivada de
procesas contractuales

- Liguidacién del contrato estatal

- Tipologias contractuales

- Plan Anual de Adquisiciones

F113-5ISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Caracterizacion de procesos

- Planes de mejoramiento Institucional

- Evaluacidn y control de gestion en la arganizacion

- Norma IS0 9001 -2015

- Dimensién y Palitica de Control Interno del Madelo Integrade de Planeacién y Gestion
- 1S0 9001 Estructura, companentes, implementacion y evaluacion

- Ciclo PHVA

Control Operacional {Salida Mo conforme, Disefo y Desarrolig, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestion etc.}

- Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Controd interno

- (Gestion por procesos

= Estructura y amanizacion del MECI

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

= |dentificacion y planificacion de actividades
- Formulacién v Marco Lagico

= Identificacidn del problema

- Metodologia General Ajustada MGA

- Cicle de vida de proyectos

- Seguimiento y control de proyectos

- Ewaluacién de proyectos

- Elabaracién de presupuests

FO83-SERVICIO AL CIUDADAND

- Acciones inctuyentes para atencidn de grupos poblacionales

- Mormatividad de atencidn y servicio al ciudadano

- Racionalizacion de tramites y ofros procedimientos administrativos
- Politicas de Servicio al Ciudadano

- Caracterizacian de grupos ds valor

Atencion, clasificacion, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamas,
Sugerencias y Denuncias PQRSD

- Concepto de servicio y principios basicos

- Transparancia y acceso de informacion pliblica

- Modelo Integral de Atencién y Servicio a la Ciudadania
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F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

FO95-GESTION SISTEMA UNICO DE HABILITACION - SUH

F189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD - PAIS

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

Generacion de informes

Conservacion, respalda y seguridad de la informacian

Herramienias ofimaticas

Compilacién v consolidacien de datos

Uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion TIC
Analisis y procesamients de datos

Herramientas de trabajo colabaorativo

Mormas vigentes
Pulitica de Atencion Integral en Salud
Vigencia de la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH
fanual de habilitacidn RIPSS y REPSS para las Entidades Departamentales y
Distritales de Salud
Sistema Unice de Habilitacién
Lineamientos pata |la confarmacion, arganizacion, gestion, habilitacion, seguimiento v
gvaluation de las RIPSS - SUH :
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPSS
Estandares de habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH
Criterios de entrada y permanencia
Procedimienta para la habiltacion de las RIPSS y REPSS- SUH
Procedimiants para renovacion de la habilitacidn de las RIPSS y REPSS- SUH
Linsamiantas para la venficacion de la habilitacion de los servicios de salud

Sisiema de infarmacion

Modelc Integral de Atencion en Salud - MIAS
Marco estratégico PAIS

Analisis de Situacian de Salud

Lineamientos para el mejoramiento de la calidad
Caracterizacion poblacional

Forlalecimiento del talento humane en salud
Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud
Gestian Integral del Rieggo en Salud

Promacion y mantenimiento de la salud

Ruta Integral de Atencidn en Salud — RIAS
Implementacian del MIAS

Sistema General de Participaciones - SGP
Sistema General de Seguridad Social en Salud
MWormatividad vigente

Maodelo de Accion Integral Terrtorial - MAITE

vl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

HGARCIAZ
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COMUNES COMPORTAMENTALES
- Aprendizaje continuo - Aporte técnico-profesional

) Dr?entacién 4 resultgdﬂs _ - Comunicacion efectiva

- Orientacion al usuario v all Cluq?dano - Gestian de procedimientos

i Gompromisu con la orgdnizacion - Instrumentacian de decisiones
- Trabajo an eguipo

- Adaptacién al cambio

Vil. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADENICA EXPERIENGIA

Titulo profesional en disciplina académica _ _ o
del Nicleo Basico del Conocimiento (NBC) | Treinta y Seis {36) meses de Experiencia

en: NBC Enfermeria, NBC Medicina Profesional Relacionada

Certificacion de educacion no formal en:
Diplomada en vetificacién de las
condicionas de habilitacion de Ios servicios
de salud.

Vill. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel ierarquico.

ARTICULO 48° - Maodificar ai Manual Especllico de Funciones y da Compatancias Laborales del cargo
TECHICO AREA SALUD, codigo 323, grado 01, NUG 2000002632, adscrio 2 13 plania global de ia
Administracian Departamental, an el grupo ce trabajo especificado. ash

MANUAL ESPECIFICO DEFU NCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
I. IDENTIFICACION

Denominacién del Emplao TECNICO AREA SALUD
Cadigo 323
Grado 01
Nivel Técnico
Mro. de Plazas Ciento Sesenta y Tres (163)
Dependencla Donde se ubigue el cargn
| Jefe Inmediato Quien ejerza la supervision Directa

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA, -
SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA. - DIRECCION SALUD AMBIENTAL ¥ FACTORES DE
RIESGO.

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar las labares técnicas v de apoyo en la gjecucion de acciones de inspeccion, vigilancta y
contral 3 o sujetos sanitarics, para el cumplimients de las competencias v normaltividad sanitaria
vigenta.

V. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar inspeccion, vigilancia y control a los establecimientos de comercializacion,
preparacion, expendio ¥ transporte de alimentas, establecimientos de interés
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sanitario en salud ambienta v a la calidad del agua para consumo humano ¥ USG
recreativo, conforme a lineamientos v notmatividad sanitaria vigente.

2. Realizar acciones de promocién, prevencion y control de las enfermedades
transmisibles a través de los ievantamientos de indices larvarios de asdas aegypti,
de la vacunacion antirrabica de perros y gatos conforme a lineamientos y
normatividad sanitaria vigente.

3. Realizar labores de apoyo en |a vigilancia epidemiolégica v estudios de campo de los
eventos de interes en salud publica v vigilancia sanitaria, conforme a lineamientos,
protocolos y normatividad sanitaria vigenita.

4. Realizar vigilancia y control a circutares v alertas sanitarias sobre productos de uso v
consumo hurmano, emitidas por las autondades competentes,

5. Elaborar los informes requeridos desde fos proyectos y programas de ambiente,
alimentas, vectores, zoongsis, riesgo quimico, salud ocupacional, residuns
haspitalarios y peligrosos, sanidad portuaria y medicamentos asi como el registre de
dafos en los sistemas de informacion dispuestos para la captura y procesamienio de
acciones de inspeccian, vigitancia y control a los sujetas sanitarios.

6. Brindar asistencia técnica en la ejecucion de los programas y proyectos de la
dependencia, de acuerdo can los procedimientos y normas vigentes.

¥. Aplcar nuevas metodologias ornentadas a la mejora de la prestacion de 1os servicios
de la dependencia, basadas en el usc de la ciencia, la tecnologia v la innovacidn.

8. Apoyar las labores de supenvisicn ce los contratos que se e asignen, de acuerda con
la normatividad vigente.

4. Asistir técnicamente en la preparacion de informes y reportes relacionados con ia
pestion de la dependencia, a partir del procesamiento de los datos y la informacion
estadistica correspondiante.

10. Apoyar la atencidn de consultas, tramites, PQRSD vy demas solicitudes de acceso a
la informacion publica formuladas por los ciudadancs y los grupos de valor, de
confarmidad can las protocolos de atencion al ciudadano y la normatividad vigente.

11, Coniribuir al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, participando en el
desarroilo de estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplirmiento de |os objetivos organizacionales.

12. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con &l
nivel, la naturaleza v ei area de desemperio del carge.

¥, CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F136-GESTION DEL RIESGO EN SALUD AMBIENTAL

- Lineamientos de la politica de salud ambiental

- Mormatividad Vigente
Conlrol del transparte, almacenamiento, comercializacion y uso de las sustancias
quimicas
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Prevencion v control de intoxicaciones por sustancias quimicas
Elementos de Proteccion, Higiene y seguridad Industrial, sansamiento ambiental

F1424NSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL SERVICIO FARMACEUTICO

Condiciones sanitarias de |os establecimientos farmacéuticos

Vigilancia a procesos y procedimientos de |os establecimientos farmacéuticos
Reglamentacion servicio de inyectologia y preparacién de magistrales
Aplicacién de medidas sanitarias de seguridad

F148-GESTION DE LOS VECTDORES, ZOONOSIS

Inspeccion, Vigilancia y Cantrol de Vectores y Zoonosis
Marco conceptual de Vectores y Zoonosis

Control de Vectores y Zoonosis

Warco nomativo de Vectores y Zoonosis

F025-CONTRATACION PUBLICA

Causales de terminacion de contratos

Liquidacion del contrato estatal

Supervision e interventoria de contratos estatales
Medios de Control Contractual

Riesgos de la contratacion

Potestades excepcionales y poderes de la administracion

F413-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Gestién por procesos

Ciclo PHWA

Ohbjetivos, caracteristicas y elementos del Sisterna de Control internc

Control Qperacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrcllo, Calibracién, Disefo de
Indicadores de Gestion etc.)

IS0 8001 Estructura, companentes. implementacion y evaluacion

Dimensian y Polifica de Cantrol Interno del Madelo Integrade de Planeacian y Gestion
Evaluacién y control de gestidn en la organizacian

Morma 150 8001 -2(15

Flanes de mejoramiento Insiitucional

Caracterizacion de procesos

F137-GESTION DEL RIESGQ EN ALIMENTOS

Sanidad portuaria

Marejo de condicicnes en |2 manipulacitn higienica de alimentos
Condiciones de sanitarias y ocativas de establecimientos plblicos
Toma de muestras de alimentos

Marmatividad Vigente

Preparacion, comercializacion y transporte de alimentos

F112-ANALISIS DE INFORMACION

Campilacion y consolidacidn de datos

Construceidn de tablas, filtros. dinamicas y disefio de graficos.
Analisis de indicadores

Generacian de infarmes
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F099-MANIPULACION DE ALIMENTOS

Pracauciones para evitar la contaminacion de los alimentos
Fracticas peligrosas y medidas de proteccion

Fuentes de contaminacion de los alimentos

Practicas higiénicas en |a manipulacion de alimentos
Higiene alimentaria

F140-NSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A ESTABLECIMIENTOS

Aplicacian de medidas sanitarias de sequridad

Cendiciones sanitarias y lecativas de establecimientos pablicos
Sanidad partuaria

Generalidades de desinfaccion

Cadena de Frio

Fracticas de nigiene personal

Preparacion, comercializacion y transporte de alimentos

Manejo de plagas

Contaminacion cruzada de alimentos

Condiciones sanitarias ce |05 establecimienlos donde se preparan, almacenan,
comercializan, distribuyen v expenden alimentos y bebidas
Manejo de condiciones en la manipulacién higignica de alimentos

FO083-SERVICIO AL CIUDADANQ

Mormatividad de atencian y servicio al ciudadano

Transparencia y acceso de informacion publica

Atencion, clasificacion, analisis e informes de |as Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PORSD

Concepto de servicio y principios basicos

Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

Racionalizacion de framites y otros procedimientos administrativos

Caraclerizacion de grupos de valor

Paliticas de Servicio al Crudadano

Modala Integral de Atencidn v Servicio a la Ciudadania

F170-GESTION DEL RIESGO EN SALUD AMBIENTAL ENFASIS AGUAS

Mormatividad Vigente

Lineamigntos de la politica en salud ambiental

IMapas de riesgo de la calidad del agua para consumo humano

Sistema de vigilancia de la calidad del agua para consumo humana
Riesgo municipal por abastecimiento de agua para cohsuma humana
Metodalogias y técnicas de medicion y evaluacion del impacta ambiental

F138-CALIDAD DEL AGUA DE CONSUMO HUMANO ¥ USO RECREATIVO

Toma de muestras de Agua

Condiciones Suministro AguJa Potable v Saneamiento Basico

Vigilancia y control condiciones sanifarias y locativas de las piscinas y estructuras
similares

Inspeccian, Vigilancia y Centrol a la calidad del agua para consumo humang

Rizsgo de la Calidad del Agua para usa recraalivo
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Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje cantinug

- Oriantacidn a resultados

- Qrientacidn al usuario y al ciudadano
- Compromiso con [a organizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacian al cambio

- Confiabilidad técnica
- Disciplina
- Responsabilidad

Vll. REQUISITOS DE FORMACIC

N ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

| educacion superior en disciplinag académica

Titule de formacian tecnoldgica en
disciplina académica del Nicleo Basico del
Congcimiento (NBC} en: NEC Medicina
WVeterinaria, NBC Ingenieria Ambiental,
Sanitaria y Afines, Gestion plblca
ambiental del NBC Administracicn, Gestion
Ambiental del NBC Administrac an, Gestidgn
Ambiental de Residuos del NBC
Administracion, Gestion de Calidad,
Sequridad, Salud en el Trabajo v Ambiente
del NBC Administracidn, Gestian de salud
ocupacional, seguridad y medio ambiente
del NBC Administracidn, NBC Agronomia,
NBC Zootecnia, NEC Ingenieria
Agroindusirial, Alimentos vy Afines. NBC
Ingenieria Industrial v Afines, Gestian
Integrada de la calidad, medio ambiente,
seguridad y salud ocupacional del NBC
Administracion

Titula de formacidn téenica en disciplina
académica del Nicleo Basico de.
Canceimientos (MBC) en: NBC Agronomia,
NBGC Zoatecnia, NBC Ingenieria
Agroindustrial, Alimentos y Afines, NBC
Medicina Veterinaria, NBC Ingenieria
Ambiental, Sanitaria y Afines, NEC
Ingenieria Industrial y Afines

O aprobacion de dos (2} afios de

del Micleo Basico del Conocimiento (NBC)
en: NBC Ingenieria Ambiental, Sanitaria y
Afines, Administracian Ambiental del NRC
Administracidn, Administracion Ambiental y
de los recursos naturales del NBC

Dace {12) meses de Experiencia
Relacionada

Fiarina
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Administracion, Administracian Ambiental ¥
Sanitana del NBC Administracion,
Adminisiracion del Medio Ambicnte del
NEC Administracion, NBC Meadicina
Veterinaria, MBC Agronomia,
Administracian en Salud: Enfasis en
gestion de servicios de salud vy énfasis en
gestién sanftana y ambiental dei NBC
Administracian, NBC Zootecnia, NBC
Ingenieria Industrial y Afines, NBC
Ingenieria Agroindustrial, Alimentos v
Afines, Administracion del Medic Ambiente
y de los Recursas Naturales del NBC
Administracion

Vill. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquica,

ARTICULO 49° - Modilicar el Manual Especifice de Funciones v de Competencias Labarales del carge
PROFESICHMAL UNIVERSITARIO, codign 219, grado 02, NUGC 2000042840, adscrite a la pants global de la
Administracidon Departamental, er el grupao de trabajo especificado. asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

L. IDENTIFICACION
Denominacién del Emples PROFESIONAL UMNERSITARIO
Codigo 214
Grado 02
Mivel Profesional
Nro. de Plazas Seiscientos Treinta y Cinco (635)
Dependencia Donde se ubique el cango
Jefe Inmediato Cuien gjerza la supervision Diracta

II. AREA: SECRETAREA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - SALUD,

lil. PROPOSITO FRINCIPAL

Gestionar los procesos administrativos y presupuestales de los planes, programas y proyectos del
Organisma, de acuerda con las normas v jos lineamientos establecidos para el logra da los
obietives institucionales. propendiendo por &l mejoramiento de |a calidad v la eficiencia de los
procesos enios que paritcipa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Desarollar acciones para la formulacion y seguimiento a la ejecucion presupuestal
cel plan anual de adquisciones del Qrganismo, asi como consolidacion y cargue en
los sistemas de informacion disponibles, de acuerdo ¢on los procedimientas
establecidos v la normatividad vigente.

2. Desarrollar accionas para el andlisis presupuestal en la etapa precontractual de los
procesas adelantados por el Grganismo, de acuerdo con los procedimientos
establecidos y en chservancia de la normatividad vigente,
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10.

11.

Brindar asesoria y asistencia técnica a las direcciones locales de salud y empresas
sociales del estado del departamento en la administracién de los fondos locales de
salud v manejo de los recursos, de conformidad con la normatividad vigente.

Participar en las actividades requeridas para la formalizacion y seguimiento a ia
ejecucion de los contratos de concurrencia suscrites por el Crganisme y las
instituciones prestadoras de servicios de salud, de conformidad con la normatividad
vigente.

Realizar analisis, moniloreo, validacién, consolidacién v remision de la infarmacion
financiera de los actores del sistema general de seguridad social en salud, acorda
con los requerimientos de las autoridades competentas y los procedimientos
establecidos.

Formular, ejecutar y evaluar los informes de los procesos administrativos v
presupuestales de las diferentes areas que conforman la gestion integral de recursos
en la Secretaria.

Participar en la planeacién, ejecucian y seguimiento de los programas y proyectos de
la depandencia, segun los procedimientos y normas vigentas.

Farticipar en |a gestién de los procesos contractuales v efectuar la supervisitn de los
contratos asignados, aplicando &l marco legal vigente y los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

Ejscutar las acciones requeridas para |a atencion y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de |a relacién entre los grupos de valor v la entidad, de conformidad
con las politicas, planes v procedimientos establecidos.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrada de Gestidn -SIG-, propendiendo por el mejoramiento continuo de la entidad
¥ el cumplimiento de los objetives organizacionales, da confarmidad con los
lineamientos establecides v la normativa vigente.

Desempefar las demdas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con ef mivel, la naturaleza y el area de desempenio del empleo,

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F025-CONTRATACION PUBLICA

Supervisidn & interventoria de contratos estatales
Estirmnacidn, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
Etapas contractuales

Rigsgos de la contratacion

Perfeccionamiento y ejecucion del contrato estatal
Sistema de compras y contratacion plblica

Fotestades excepcionales v poderes de |a administracisn
Causales de terminacion de contratos

Principios de la contratacién esiatal

Modalidades de seleccion

Medios de Control Contractual
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Ambitos de responsabilidad del servidor publico, supervisor yfo interventor derivada de
procesds contractuales

- Liguidacion del contrato estatal
- Tipologias coniractuales
- PFian Anual de Adquisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

| - Caracterizacion de procesos

- Planes de mejaramiento Institucianal

~  Evaluacidn y control de gestion en la organizacién

- MNorma IS0 5001 -2015

- Dimension y Politica de Control Interno del Medelo Integrade de Planeacion y Gestidn
- 150 9001 Estructura, componentes, implementasion y evaluacion

- Ciclo PHVA

Contral Operacional (Salida No conforme, Disedio y Desarrollo, Calibracian, Disefio de
Indicadores de Gestion etc.)

- Objetivos, caracteristicas y elemeantos del Sistema de Control Interno

- Gestion por procesos

- Estruclura y armonizacion dal MECI

F187-CUENTA MAESTRA Y FONDOC LOCAL DE SALUD
- Reporte de informacion de 03 fondos de salud,

- Operacion de las cuentas maestras

- Serviios de salud en lo no cubierto con subsidios a la demanda
- Subcuenta de Salud Plblica Colectiva

- Presupuesto de ingresos y gastos

- Administracidn y ardenacian del gasto

- Subcuenta de Régimen Subsidiado de Salud

- SISPRO-PISIS

- Estructura Subcuentas

- Estructura de cuentas maesiras

- Subcuenta de Prestacion de Servicios de Salud

- Eslrugivra de los fondos de salud

- Mormatividad Vigente

F237-PRESUPUESTO

- Reservas Presupuestales, Cuentas por Pagar y Rezago
- Racionalizacion del gasto publico

- Liguidacian del Presupussto

- Disponibilidad y Registra Presupuestal
« Vigencias Expiradas

- Plan Anualizaco de Caja

- Vigenciag Futuras

- Programacion Presupuestal

- Sigtema Presupucstal

- Principios presupusstales

- Estatuto Qrganico de Presusuesto

- Gasto publico y Ejecucion Fresupuestal
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F183-CONCURRENCIA DEL SECTOR SALUD
- MNormatividad vigente

- Patrimonio Autdnomo

- Entidades concurrentes

- Calculo actuarial

- Flujos de caja

FO065.FORMULACICN DE PROYECTOS

- Identificacion y planificaciér de actividades
- Formulacion y Marco Légico

- Identificacion del problema

- Metodologia General Ajustada MGA

- Ciclo de vida de proyectos

- Seguimiento y control de proyectos

- Evaluacién de proyectos

- Elaboracian de presupuesta

FOB3-SERVICIO AL CIUDADANO

= Acciones incluyentes para atencidn de grupos poblacionales

- Mormatividad de atencidn y servicio al ciudadano

- Racionalizacion de tramites y otros procedimientes administrativos
= Politicas de Servicio al Ciudadano

- Caracterizacidn de grupos de valor

Atencion, clasificacion, analisis e informes de las Peticiones, Guejas, Reclamoes,
Sugerencias y Denuncias PORSD

- Concepto de servicio y principios basicos

- Transparencia y acceso de informacion publica

- Modeslo Integral de Atencidn y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACIGN Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
- Generacion de informes

- Conservacidn, respaldo y seguridad de la informacien

- Herramientas ofimaticas

- Compilacién v consolidacian de datos

- Usay apropiacidn de Taecnologias de la Informacicn y de la Comunicacion TIC
- Andlisis y procesamiento de datos

- Herramientas da trabajo colaborativo

Vl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje cantinuo

- Qrigntacian a resultados

- Qrientacian al usuario y al ciudadano
- Compromiso con |a organizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

- Aporle tecnico-profesional

- Comunicacion efectiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumentacion de decisiones

Vil. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
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FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica
del Nuclen Basico del Conocimiente (NBC) | Veinticuatro (24) meses de Experiencia
en: NBC Administracion, NBC Contaduria | Profesional Relacionada

Fiblica, NBC Ingenieria Administrativa y
Afires

Vil EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutes de Ley para el nivel jerarguico.

ARTICULO 507 - Madificar &l Manual Cspecifico de Funcionss y de Competencias Laborales del cargo
PROFESIONAL UNIYERSITARIOD, codgo 219, grado 02, NUIC 2000002826, adscrito a 13 plania glohal de |2
Administracion Departamental, @0 @i grupo de trebajo especificado. asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
I. IDENTIFICACION

Denominacion del Empleo PROFESIOMNAL UNPMNERSITARID
Codigo 218

Grado o2

Mivel Profesional

Nro. de Plazas Seiscientos Treinta v Cince (B35)
Dependencia Donde se ubigue el cargo

Jefe Inmediato Quien ejerza la supendisidn Directa

1. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
DIRECCION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA, - SALUD.

Ill. PRGPOSITO PRINGIPAL

Gestionar los procesos administrativos y presupuestales de los planes, pregramas y proyectos del
Organismo, de acuerdo con las notmas y los lineamientos establecidos para el logro de los
objetivas institucionales, propendiende por el mejoramients de la calidad v la eficiencia de los
procesns e los gque padicpa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCICNES ESENCIALES

1. Desarrollar acciones para la fermulacion y seguimiento a la gjecucion presupuestal
del plan anual de adquisiciones del Organismo, asi como consolidacion y cargue en
los sistemas de infarmacion disponibles, de acuerdo con los procedimientos
establecidos y |a normatividad vigante,

2. Desarrollar acciones para el analisis presupuestal en |la etapa precontractual de los
procesos adelantados por el Organismo, de acuerdo con las procedimientos
astablecidos y en observancia de 1a normatividad vigenta.

3. Brindar asesoria y aststencia téonica a las direcciones locales de salud y empresas
sociales del estado del departamento en la administracion de los fondos locales de
salud y manejo de fos recursos, de conformidad con la normatividad vigente.

4. Participar en las actividades requeridas para la formalizacién y seguimiento a la
ejecucion de los contratos de concurrencia suscritos por ¢l Organismo y las
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10.

11.

instituciones prestadoras de servicios de salud, de conformidad con la normatividad
vigente.

Realizar analisis, monitoreo, validacion, consclidacion y remision de la informacion
financiera de los actores del sistema general de seguridad social en salud, acorde
can las requerimientos de las autoridades competentes y os procedimientas
establecidos.

Formular, ejecutar y evaluar los informes de los procesos administrativos v
presupuestales de las diferentes areas que conforman la gestion integral de recursos
en la Secretarla.

Participar en la planeacion, gjecucién y sequimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segun los procedimientos y normas vigentes.

Farticipar en la gesticn de los procesos contractuatas v sfectuar ia supervision de los
contratos asignados. aplicande et marco legal vigente v los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

Ejecutar las acciones requeridas para la atencian y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de fa relacidn entre los grupos de valor y la entidad, de confarmidad
con fas paliticas, planes v orocedimientos establecidos.

Realizar acciones que caniribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestidn -SIG-, propendiendo por el mejoramiento continuo de |a entidad
y el cumplimienta de los objetivos organizacionales, de confarmidad con los
lineamientos establecidas y la normativa vigente.

Desempefar las demas funcignes asignadas por 1a autoridad competente, de
aclardo con el nivel, la naturaleza y el area de desempeno del emplen,

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F025-CONTRATACION PUBLICA

Supervision e interventoria de contratos estatales

Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
Etapas contractuales

Riesgas de |a contratacion

Ferfeccionamiento v ejecucion del contrato estatal

Sistemna de compras y contratacion pablica

Fotestades excepcionales y poderes de la administracion

Causales de terminacién de contratos

Principios de la contratacion estatal

Madalidades de seleccidn

Medios de Control Contractual

Ambitos de responsabilidad del servidor plblico, supervisor yio interventor derivada de
procesos contractuales

Liquidacian del contrato estatal

Tipologias contractuales

Plan Anual de Adquisicionas

HGARCIAZ
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F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- {Caracterizacion de procesos

- Planes de mejoramiento Institucional

- Evaluacién y control de gestién en la organizacian

- MNorma {30 9001 -2015

- Dimension y Palitica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- 150 8001 Estructura, componentes, implementacion y evaluacian

- Ciclo PHVA

Conirol Operacional {Salida No conforme, Disefio v Desamollo, Calibracién, Disefo de
Indicadares de Gestidn etc.)

- Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- {Gestion par procesos

- Estructura y armonizacion del MECI

F187-CUENTA MAESTRA Y FONDO I.OCAL DE SALUD
- Administracion y ordenacian del gasto

- Estructura do los fondos de salud

- 3ISPRO - PI2IS

- Estructura de cuentas maestras

- Operacion de las cuentas maestras

- Servicios de salud en lo ne cubierlo con subsidios a fa demanda
- Subcuenta de Prestacidn de Servicios de Salud

- Reporte de infarmacién de los fondes de salud.

- Presupuesto de ingresos y gastos

- Subcuenta de Régimen Subsidiado de Salud

- Subcuenia de Salud Plklica Colectiva

- Mormatividad Vigente

- Estructura Subcuentas

F237-PRESUPUESTG

- Estatuta Organico de Presupuesto

-  Reservas Presupuesiales, Cuentas por Pagar ¥ Rezago
- Disponibilidad v Registro Presupuestal
= Principios presupuestales

- \igencias Fuiuras

~  Sistema Presupuestal

- Programacitn Presupuestal

- Gasto pablice y Ejecucion Presupuestal
- Plan Anualizado de Caja

- Racianalizacién del gasto publico

- Liguicacion del Presupuesto

- Vigencias Expiradas

F183-CONCURRENCIA DEL SECTOR SALUD
- Mormatividad vigente

- Flujos de caja

- Calculo actuarial

- Patnmanio Autdnomo

- Entidades concurrentes
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FO&5-FORMULACION DE PROYECTOS

- ldentificacidn v planificacian de aclividades

= Formulacion y Marco Logico

- ldentificacion del prablema

-  Metodologia General Ajustada MGA
- GCiclo de vida de proyectos

- Seguimiento v control de proyectos
- Evaluacion de prayactos

- Elaboracién de presupuesto

FO33-SERVICIO AL CIUDADAND

- Acciones incluyentes para atencidn de grupas poblacionales
- Mormatividad de atencion y servicio al ciudadano
- Raciohalizacion de tramites y otros procedimientos administratives

- Politicas de Servicio al Ciudadano
- Caracterizacion de grupos da valor

Sugerencias y Denuncias PQRSD

Atencidn, clasificacion, analisis & informes de las Peticiones, Qusjas, Reclamos,

- Concepto de servicio y principios basicos

- Transparencia y acceso de informacian

plblica

- Modslo Integral de Atencian y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION ¥ USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

- Generacion de informes

- Conservacidn, respaldo y seguridad de
= Herramientas ofimaticas

= Compilacion y consolidacion de datos

- Uso y apropiacion de Tecnologias de la
- Andlisis y procesamiento de datos

= Herramientas de trabajo colaborativo

la infarmacion

Informacion y de la Comunicacion TIC

Vi. COMPETENCIAS

COMPORTAMENTALES

COMUNES

COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- Crientacidn a resultados

- Orientacidn al usuario y al ciudadano
- Compromiso con |a arganizacion

- Trabajo en equipa

- Adaptacion al cambig

- Aporte técnico-profesional

- Comunicacion efectiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumentacian de decisiones

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en discipling académica
del Nicleo Basico del Conocimiento (NBC)
e NBC Administracidén, NBC Contaduria
Pablica, MBC ingenieria Administrativa v

Wainticuatro (24} meses de Experiancia
Profesional Relacionada
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Vill. EQUIVALENCIAS

Aplizan equivalencias segln los estatutos de Ley para el nivel jerarguico.

ARTICULO 51° - Modificar el Manual Especifico de Funcienas y de Competencias Laborales del cargo
FROFESIONAL UNIVERSITARIC, codign 219, grade 02, NUC 2000002835, adscrito a la planta global da la
Administracion Depadtamenta., en al grupe de trabajo espeoficado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
L. IDENTIFICACION

Denominacion del Empleo PROFESIONAL UNIWVERSITARIO
Cadigo 219

Grado 02

Nivel Profesional

Nro. de Piazas Seizcientos Treinta y Cinco {635)
BDependencia Donde se ubigue &l cargo

Jefe Inmediato Cuien ejerza la supervision Directa

1. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - SALUD.

{ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar planes, programas y proyeclos en asuntos relacionados con el control de los hienes
muebles e inmuebles del Organismo, de acuerdo con ks notmas y los lineamientos establecidos
para el logro de los abjetives institucicnales, propendiendo por el mejaramiento de la calidad v la
eficienc:a de los procesos en fos que participa,

Iv. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Desarrollar acciones para la formulacion y seguimiento a la ejecucion presupuestal
del plan anual de adquisicicries del Organismo, asi comoe consalidacidon y cargue en
los sistemas de informacidn disponibles, de acuerdo con los procedimientos
establecidos y la normatividad vigente.

2. Realizar sequimiento y control de inventarios a los bienes muebles, inmuebles y
demas alemantas propiedad del Organismo, para garaniizar el almacenamignto,
coaservacion y uso racienal conforme a las disposiciones y procedimientos
establecidos.

3. Ejecutar acciones para €l levanfamiento, actualizacién y control de los bienes
muebles & inmushles propiedad del Organismo, asi como el reporte de novedades
sobre la vigencia de 10s sequros en los sistemas de informacién disponibles de
confarmidad con los procedim entos establecidos.

4. Desarrollar acciones para el seguimiento y control a las aclividades de servicios
generales y saporte logistico requeridas por el Organismo, garantizando la gestion
administrativa en las diferentes sedes,

5. Ejercer !a vigilancia y control de la adguisicion de bienes y suministros de la
Secretaria.
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10.

| 11.

Formular, ejecutar v evaluar proyecios e informes sobre adquisicion, controd e
inventario de los bienas muebles e inmuebles de las diferentes dreas que conforman
la Secreiaria.

Participar en la planeacidn, ejecucidn y seguiniento de los programas v proyectos de
la dependencia, segun los procedimientos y normas vigentes.

Participar en la gestidn de los procesos contraciuales y efectuar fa supervision de log
contratos asignados, aplicando el marco legal vigente y los procedimientos
institucionales astablecidos para tales fines.

Ejecular las acciones requeridas para la atencion y servicia al ciudadana, aportando
al fortalecimiento de la relacion entre los grupos de valor y la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

Realizar acciones gue contribuyan al mantenimiento v fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestion -S1G-, propendiendo por el mejoramiento continue de |a entfidad
y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformigad con los
lineamientos establecidos y la narmativa vigente.

Desempefiar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el drea de desempefio del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

| FO59-ADMINISTRACION DE RECURSOS FiSICOS

Mantenimienta preventivo v corrective de bienes fisicos muebles e inmuebles
Plan anual de compras

Control administrativa de aseo, transporte, seguridad y gestion documental
Proveedores, drdenes de compra y ordenes de pago

Pdlizas v seguros para el aseguramiento de recursos fisicos

Asignacién de recursos presupuestales

Administracion de caja menor

Servicios Publicos

F025-CONTRATACION PUBLICA

Supervisidn e interventoria de contratos estatales
Estimacion, tipificacian y asignacion de riesgos previsibles en procesos
Etapas contractuales

Riesgas da la confratacian

Perfeccicnamiento y ejgcucion del contrato estatal
Sisterna de compras y contratacion publica

Potestades excepcionales v poderes de la administracion
Causales de terminacion de contratos

Principios de la contratacian estatal

Maodalidades de seleccidn

Medics de Control Cantraczual

Ambitos de responsabilidad del servidor publico, superyvisor y/o interventor derivada de
procesos contractuales

Liquidacian del contrato estatal
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Tipologias contractuales
Plan Anual de Adquisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADQ DE GESTION

Caracterizacion de procesos

Planes de mejoramiento Instifucional

Evaluacion y control de gestion en la organizacion

Marma [5G 9001 -2015

Dimension y Politica de Control Interno del Modelo Integrada de Planeacitn y Gestion
150 9001 Estructura, componentes, implementacian y evaluacién

Cicla PHVA,

Cantrot Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrallo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestitn elc)

Ohjetivos, caracteristicas y elementos del Sisterna de Contro! Interna

Gestion por procesas

Estructura y armonizacion del MECI

F237-PRESUPUESTO

Gasto publico y Ejecucian Presupuestal
Liguidacian det Presupuesto

Vigencias Expiradas

Sistema Presupuestal

Plan Anualizado de Caja

Vigencias Futuras

Reservas Presupuestales, Cuentas por Pagar y Rezago
Estatuto Organico de Presupuesto
Programacion Presupuestat
Dispanibilidad y Registro Presupuestal
Racionalizacion dei gasto plblico
Principios presupuestalas

FO61-CONTROL Y LEGALIZACION DE BIENES

Administracian de cantratos de comodato

Registro cantable de bajas de activos

Legalizacion y Traspaso de Bienes

Registro de contratos de comodato

Actas de Traspaso

Caoncillacion de cuentas contables de activos

Conciliacion del inventario fisico con los registros del sistema de informacion
Depreciacion contable de bienes y modificacion de su vida il

Tablas de Control de los Inmuebles

Contabiiizacion de bienes no explotados, deteriorados, en mantenimiento o de
inwarsion

Contakilizacion de bienes inmuebles de acuerdo a su compra

Registro y ajustes contables de bienes

F053-MANEJO DE BIENES ESTATALES

Orgamizacion y administracion y permanencia de los bienes en bodega y en servicio y
toma fisica
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- Control v ejecucion de Bajas de bienes inservibles u obsoletos

- Funciches de administracion y control de los bienes

- Ingresq o entrada de bienes segun su origen y respectivas modalidades
- Salida o retiro de bienes en bodega v en servicio

FO65-FORMULACION DE PROYECTOS

- Identificacién y planificacian de actividades
- Formulacion y Marco Lagico

- |dentificacion del problem:a

- Metodologia General Ajustada MGA

- Ciclo de vida de proyectos

- Seguimiento v control de proyectos

= Ewvaluacion de proyectos

- Elaboracion de presupuesto

FOS3-SERVICIO AL CIUDADANO

= Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

- Mommatividad de atencidn y servicio al ciudadano

- Racionalizacidn de tramites y ofras procedimientos administrativos
- Politicas de Servicio al Ciucadano

- Caracterizacion de grupos de valor

Atencion, clasificacian, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PORSD

- Conecepto de servicio y principios basicos

- Transparencia y acceso de informacion pablica

- Modelo Integral de Atencion y Servicio a la Cludadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION ¥ USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
- Generacion de informes

- Conservacion, respaldo y seguridad de |a informacian

- Herramiantas ofimaticas

- Compilacidn y consoiidacion de datos

- Uso y apropiacion de Tecnclogias de la Informacidn y de la Comunicacion TIC
- Analisis y procesamiento de datos

- Herramientas de trabajo colaborativo

F233-SEGUROS

- Clasificacion y elementos esenciales de los seguros

- Conservacion de la integridad del patimonio del Estado

«  Intermedianios de Seguros

- Aseguramiento de activos fijos

- Gestion de las reclamacionas

Folizas de manejo global para entidades coficiales, Poliza de responsabilidad Civil
Servidares Pubiicos, Poliza de vida; SOAT; Pdliza de responsabilidad Extracontractual
- Contratos e Seguros

- Estudios de riesgos

- Caoberturas

=  Manejo de polizas para proteccion a la contratacion

= Amparos de los bienes del estado
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- Plan de Seguros

F033-RECURSOS FISICOS Y ALMACEN

- Gontrol de bienes de consumo (salidas)

- Manejo y control de bienes muebles (registro)

- Ingresos y movimientos de almacén (consumos y devolutivos)

- Manejo y control de bignes muebles (asignacion, traspaso, reintegro)

- Bajas de elementos y bienes {levantamientos fisico de inventaric, manuales, avalios)
- Contral y legalizacidn de bienes inmuebles

¥l. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- Orientacion a resultados

- Orientacion al usuario y al ciudadano
- Compramiso can la arganizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

- Aporte técnico-profesianat

- Comunicacion efectiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumentacion de decisiones

VIl. REQUISITOS DE FORMAGION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Tiulo profesional en disciplina académica
del Nucleo Basico del Conaciriento (NBC) | Veinticuatro (24} meses de Experiencia
en: NBC Economia, NBC Administracion, | Profesional Relacionada

MEC Contaduria Publica, NBC Ingenieria
Administrativa v Afines, NBC Ingenieria
Industrial y Atines

Vil EQUIVALENCIAS

Aplican equivglencias segin los estalulos de Ley para el nivel jerarquico.

ARTICULD 52 - Mocificar el Manual Especifice de Funciones v de Competencias Laborales del cargo
PROFESIONAL UNIVERSITARID, codgo 219, grado D2, MUC 2000002638, adscrile a la planta giobal de la
Adminisiracidn Depatamentat. en ol grupe de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECFFICG DE FUNCIONES ¥ DE COMPETENCIAS LABORALES
I. IDENTIFICACION

Dencminacion del Emplec FROFESIONAL UNIVERSITARIO
Cadigo 210

Grado 0z

Miwvel Profesional

Nro. de Plazas Seiscienios Treinta y Cinco (B35)
Cependencia Donde se ubique el cargo

Jefe Inmediato Cluien gjerza la supenision Directa

il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
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GIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANGIERA - SALUD.

K. PROPOSITO PRINCIPAL

Efecluar la planeacion, gjecucién v control de| proceso de gestion financiera del Organismo, de
acuerdo ¢on |as normas y 1os lineamientos establecides para el legro de los objetivos
institucionales, propendiendo por &l mejoramiento de la caldad y la eficiencia de los procesos en
los que participa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

11,

12.

Realizar acciones relacionadas con la administracion, vigilancia y conirol de
presupuesto y fondo de recurses financieros del Organismo, en cumplirmento de fos
lineamientos establecidos y normatividad vigente.

Desarrollar acciones para el registro, sequimiento, validacion y actualizacion da la |
gestién financisra del Organismo a través de los sistemas de informacion
disponibles, con el fin de viabilizar los recursos para el cumplimiento de planes, |
programas y proyectos institucionales.

Desarrollar acciones de orden presupuastal y financiero en 1as etapas precantractual,
contractual y postcontractual de les procesos adelantadas por el Organismo, de
acuerdo con los procedimientos establecidos y en observancia de la normatividad
vigente,

Emitir certificados de disponibilidad v registros presupuestales regueridos, de
conformidad con las directrices impartidas y los procedimientos establecides.

Formular, ejecutar y eva uar informes sobre los procesos de gestidn financiera del
Organismo.

Disefiar 2 implementar planes de contingencia de tecnologia informatica en e area
de presupuesto, con el fin de mitigar y controlar el impacto de evenios que puedan
afectar la continuidad de los servicios,

Farmular, gjecutar y hacer seguimiento de los programas y provectos informaticos en
gl area de presupuesto requeridos por la dependencia, de acuerdo con los
procedimientas definidos,

Participar en la plangacién, ejecucion y seguimiente de los programas y proyvectns de
la dependencia, segun los procedimientos y normas vigentes.

Participar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicando el marce legal vigente y los pracedimientos
institucionales establecidos para tales fines,

Ejecutar las acciones requeridas para la atencién y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la relacidn entre los grupos de valor v la enlidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento v fortalecimiento del Sistema
Integrade de Gestién -SIG-, propendiendo por el mejoramiento continuo de la entidad
y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos y la normativa vigente.

Desempefar las demas funciones asighadas por la autoridad competente, de
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acuerda con el nivel, |a naturaleza y el area de desempenio del emplea.

V. CONCOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F025-CONTRATACION PUBLICA

-

Supervision e interventoria de contratos estatales
Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsiblas en procesos
Etapas cantractuales

Riesqos de la contratacion

Parfeccionamiento y ejecucion del contrato eslatal
Sisterna de compras y contratacicn publica

Potestades excepcionales y poderes de la administracion
Causales de terminacion de contratos

Principios de la contratacidn estatal

Modalidades de seleccian

Medios de Control Contractual

Ambitos de responsabilidad del servidor publico, supervisor yio interventor derivada de
procesos contractuales

Liguidacidn del contrato estatal
Tipologias contractuales
Plan Anual de Adguisicianes

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Caracterizacion de procesos

Planes de mejoramienta Institucional

Evaluacian y control de gestion en la organizacion

Morma 150 2001 -2015

Dirnensgion y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
ISCr 800 Estructura, companentes, implementacion y evaluacian

Ciclo PHVA

Cantrol CQperacional {Salida No conforme, Disefio y Desarrolle, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestion etc.}

Ohjetivas, caracteristicas y elementos del Sislema de Control Intemo

Gestian por procesos

Estructura y armonizacian del MECI

F237-PRESUPUESTO

Vigencias Futuras

Vigencias Expiradas

Plan Anualizado de Caja

Disponibilidad v Registro Presupuestal
Estatuto Organica de Presupuesto
FProgramacion Presupuestal

Gasta publico v Ejecucion Presupuestal
Liquidacion del Prasupuesto

Sistema Presupuestal

Principias presupuesiales
Racionalizacion del gasto pdblico
Reservas Presupuestales, Cuentas por Pagar y Rezago
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F187-CUENTA MAESTRA Y FONDO LOCAL DE SALUD
-  Subcuenta de Salud Pablica Colectiva

- Servicios de salud en 0 no cubigrto con subsidios a la demanda
- Presupuasto de ingresos v gastos

- QOperacion de las cuentas maestras

- Estructura Subcuentas

- Normatividad Vigente

- Reporte de informacién de los fondos de salud.

= Subcuenta de Prestacion de Servicios de Salud

- SISPRO -PISIE

- Subcuenta de Régimen Subsidiado de Salud

- Administracidn y ordenacion del gasto

- Estructura de cuentas maestras

- Estructura de los fondos de salud

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- |dentificacion y planificacion de actividades
- Formulacion y Marco Lagico

- ldentificacidn del problema

- Meatodologia General Ajustada MGA

- Ciclo de vida de proyectas

- Seguimienta y control de proyectos

- Evaluacion de proyectos

- Elaboracion de presupuesto

FORI-SERVICIO AL CIUDADAND

- Agcciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

- Normatividad de atencién y servicio al ciudadano

- Racionalizacian de tramites y ctros procedimientos administrativos
- Politicas de Servicio al Ciudadano

- Caracterizacion de grupos de valor

Atencion, clasificacian, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PAORSD

- Concepto de servicio y principios basicos
- Transparencia y accesa de informacion publica
- Madelo Integral de Atencion y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
- Generacién de informes

= Conservacion, respaldo v sequridad de |a informacion

- Herramientas ofimaticas

- Compilacion y canselidacion de dalos

= Uso y apropiacidn de Tecnclogias de la Informacidn y de la Comunicacian TIC
- Analisis y procesamignto de datos

- Herramientas de trabajo colaborativo

F066-GESTION DE PLANEACION

- Elementos de planeacidn estralégica
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- Sisterna de Desarrollo Administrativo

- Modelo unificado de fa planeacion y la gestion

- Formulacidn de planes, programas y proyectos

- Pian de Desarrolla (capitulos de acuerdo a la mision y vision de la entidad)
- Evaluacidn y control de metag institucionales

- Indicadores de gestian

- Disefio y formulacién de planes estratégicos

- Sistema Nacional de Evaluacion de Resultados -SINERGIA-

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje corminuo

- Origntacion a resultados

- Orienlacion al usuario v &l ciudadano
- Compromiso con la organizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacian al cambio

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

- Aporte tecnico-profesional

- Comunicacion efectiva

- Geslidn de procedimientos

- Instrumentacion de decisiones

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Tituto profesional en disciplina académica
del Nicleo Basico del Conacimiento (NBC) | Veinticuatro (24) meses de Experiencia
en: NBC Economia, NBC Administracian, Frofesional Relacionada

MNEC Contaduria Pdblica, NBC Ingemieria
Administrativa y Afines, NBC Ingenieria
Industrial y Afines, NBC ingenieria
Electranica, Talecomunicaciones y Afines

Vill. EQUIVALENCIAS

- Aplican equivalencias seqln los estatuios de Ley para el nivel jerarguice.

ARTICULO 53° - Modificar el Manual Especifico de Funsiones y de Competencias Laborales del carge
PROFESIONAL UNIVERSITARIO, codigo 219, grado (2, NUC 2000004325, adscrito a la planta global de la
Administrazigr Deparlamental, en el grups de trabajo especificado, ast

MANUAL ESPECIFICC DE FUNCICNES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
1. IDENTIFICACION

Denominacion del Empleo PROFESIONAL UNINERSITARIO
Cadigo 219

Grado 02

Nivel Profesional

Nro. de Plazas Seiscientos Treinta y Cinco (633)
Dependencia Dende se ubique el cargo

Jefe inmediato Guien ejerza la supervision Directa

ll. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
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SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar acciones para la farmulacian y ejecucion de planes, programas y proyectos
infarmaticos con &l fin da cantribuir & la automatizacion de los procesos, el desarrollo de tos
sistemas de informacion y la transformacicn digital del Crganisme, de acuesdo con 135 normas
los lineamientos establecidos para el lagro de los abjetivos institucionales, propendiendo par el
mejoramienta de la calidad y 1a efic encia de los procesos en los qua participa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

Farticipar en |la formulacian, implementacion, seguimiento, evaluacion v ajuste ds|
plan estratégico de tecnologias de informacion del Organisma, sequn lineamientos,
procedimientas establecidas y normatividad vigents.

Realizar acciones para el desarrollo de software e implementacién de madulos o
sistemas de informacidn del Organismo, de acuerde con los procedimientos y
estandares definidos.

Administrar las bases de datos del Organismo que se encuentran en |os sistemas do
informacion disponibles asegurando la instalacion, configuracién, modalamients,
gestion de usuarios, seguridad, respaldo, restauracion de ios datos, cargue y
procesamiento de informacion entre otros, con el fin de contribuir a la integridad de la
infarmacian y la toma de decisiones.

Disefar, implementar y evaluar planes de contingencia de tecnologia informatica, con
el fin de mitigar y conirolar el impacto de eventos que puedan afectar la continuidad
de los servicios. '

Implementar acciones que permitan el desarrallo del chservatoria en salud, servicios
de informacion y plataformas digitales en el Grganismo de acuerdo can los
procedimientos establecidos v la normatividad vigente.

Realizar labores técnicas oara el mantenimianto v actualizacidn de la infragstructura
de hardware, software y comunicaciones que soportan los procesos cel Crganismao,
an articulacion con la Secretaria de Tecnologias de Infarmacidn y las
Comunicacionss,

Brindar asesoria y asistencia téonica a usuarios internos y externos para el
funcienamiento, uso y apropiacion de las aplicaciones, madulos o sistemas de
informacian disponibles en &l Organismo.

Participar en |a plangacién, sjecucion y seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segun los procedimientos v normas vigentes,

Participar en la gestién de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignades, aplicande el marco legal vigente v los procedimientos
institucionales establecidos para tales tinas.

Ejecutar las acciones requeridas para la atencian y servicio al ciudadano, aportando
al tertatecimisnto de la relacidn entre los grupos de valor v la entidad, de conformidac
con las politicas, planes y procedimiantos establecidos.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimients y fortatecimiento del Sistema
lntegrado de Gestion -SIG-, propendiendo por el mejoramienta continuo de la entidad
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12,

¥ el cumplimiento de lgs objetivos arganizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos y 1a normaliva vigente.

Desemperiar las demas funciones asignadas por la autoridad competants, de
acuerdo con el nivel, 1a naturaleza y el area de desempefio del empleo.

V. CONOCIMIENTOQS BASICOS O ESENCIALES

-

-

F041-SOPORTE TECNICQ

F025-CONTRATACION PUBLICA

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

FO85-FORMULACION DE PROYECTOS

Conceptos generales de redes LAN, WLAN y telecomunicaciones
Almacenamiento v copias de respaldo de la informacion
Fesclucion de problemas en Ofimatica

Sistemas cperativos

Mamenimienta y soporte de equipos electrdnicos

Supervision e interventoria de contratos estatales
Estimacion, tipificacian y asignacidn de riesgos previsiblas en procesos
Etapas contractuales

Rigsgos de la contratacian

Perfeccicnamianto v ejecucion del contrato estatal
Sistema de campras y cantratacion plblica

Potestades excepcionales y poderes de [a administracion
Causales de lerminacion de contratos

Principios de la contratacion estatal

Modalidades de seleccion

Medios de Contral Contractual

Ambitos de responsabildad del servidor publico, supervisor yio interventor derivada de
procesos contractualaes

Liguidacion del contrato estatal
Tipologias contractuales
Plan Anual de Adquisicionas

Caracterizacion de procesos

Planes de mejoramiento Institucional

Evaluacion y contral de gestion en la orgamzacion

Morma IS0 3001 -2015

Dimension y Palitica de Contral Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
|50 5001 Estructura, componertes, implementacion y evaluacion

Ciclo PHVA

Cantral Operacional (Salida Mo conforme, Disefio y Desarrolle, Calibracién, Disefio de
indicadores de Gastion alc.}

Cpjetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno
Gestdn por proceses
Estruectura y armonizacion del MECI

l[dantificacion y planificacian de actividades

HGARCIAZ
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Formulacitn y Marco Logico
Identificacion del problema
Metodologia General Ajustada MGA
Ciclo de vida de proyectos
Seguimiento y control de proyectos
Evaluacion de proyectos
Elaboracion de presupussto

F083-SERVICIO AL CIUDADANO

Acciones incluyentes para atencidn de grupos poblacionales

Mormatividad de atencion vy servicio al ciudadano

Racionalizacién de trémites y otros procedimientos administrativos

Politicas de Servicio al Ciudadano

Caracterizacion de grupos de valor

Atencion, clasificacion, analisis & informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PQRSD

Congapto de senvicio y principios basicos

Transparencia y acceso de informacion publca

Modelo Integral de Atencidén y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICDS

Generacion de informes

Conservacion, respalda y sequridad de la informacion

Herramientas ofimaticas

Compilacidn y consolidacian de datos

Uso v apropiacion de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion TIC
Andlisis y procesamiento de datos

Herramientas de trabajo colaborativo

F229-SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

Sisternas Organizacionales de Servicios Salud
Mineria de Datos

Planificacion en Salud

Economia de |3 Salud

Investigacion en Salud

Salud Publica ¥ Sequridad Sociat
Administracion de Servicios de Salud
Atencion Primaria y Promocion de |la Salud
Produccion de fa informacion sanitaria
Sistemas de Informacion en Saiud

Sistermas de Informacion para la Gestién de Instituciones del Sector Salud

F040-SISTEMAS DE INFORMACION Y DESARROLLO DE SOFTWARE

Administracion de kecnoldgicas de informacion v comunicacian {(SDA e ITIL)
Herramientas de analisis de software

Cisefo de sistemas de informacion

Proceso de disefa y desarrollo tecnoldgico de aplicaciones

Modelos de arquitectura

Faging 220 da 30z
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F039-SEGURIDAD INFORMATICA

- Servidores v servicios de reces

- Aspectos éticos y legales de seguridad informatica
- Seguridad de Ia informacian (27001)

- Disporibifidad tecnolégica

- Actualizacian y optimizacion de los sistemas informaticos
- Seguridad de hardware y software {control)

- Politicas y estandares de sequridad informatica

- Proteccidn de la Infarmacian

- Auditorias de hardware v software

- Fortalecimientos de los sistenas informaticos

- Defensa de los sistemas ante errares de seguridad

¥l. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje conlinuo

- Oriandacion a resultados

- Qrientacion al usuario y al cudadano
- Compromiso ¢on la organizacion

- Trabajo en aquipa

- Adaptacion al cambio

- Comunicacitn efectiva

- Aporte técnico-profesional

- Gestion de procedimientos
- Instrumentacion de decisiones

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en discipling academica

&h: NBC Ingenieria de Sistemas, Profesional Relacionada
Telematica y Afines

de! Niicleo Basico del Conocimiento (NBC) | Veinticuatro (24) meses de Experiencia

Viil. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segln los esialutos de Ley para ef nivel jerarquico.

ARTICULD 547 - Madificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales del cargo
PROFESIONAL UNIVERSITARIO, cadigo 219, grade 02, NUC 2000004326, adscrito a la planta global de la

Administracion Departamental, en el grupo te trabajo aspecificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
I IDENTIFICACION
Denominacion del Empleo FROFEZICMNAL UNIVERSITARIO
Cadigo 219
Grado 0z
Nivel Profesional
Nro. de Plazas Seiscientos Trelinta y Cinco (635)
Dependencia Donde se uhique el cargo
Jafe Inmediato Cilien eierza la supearvision Directa
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{I. AREA: SECRETAR[A SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

ill. PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar acciones para la formulacian y ejecucion de planes, programas y prayectos
informéticos con & fin de contribuir a la automatizacion de los procesos, el desarrollo de los
sisternas de informacion y fa transformacidn digilal del Crganismo, de acuerdo con las normas v
los lineamiantos establecides para el logro de los objetivos institucionates, propendierdo por el
mejaramiento de |a calidad y 13 eficiencia de los procesos en los que participa,

I¥. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar en |a formulacion, implementacion, seguimienta, evaluacian y ajuste del
plan estrategico de tecnologias de informacion del Organismo, segln lingamigntos.
pracedimientos establecidos y normatividad vigente.

2. Realizar acciones para el desarrollo de software & implementacian de madulos o
sistemas de informacién def Organismao, de acuerdo con los pracedimientos y
estandares definidos,

3. Administrar las bases de datos del Organismo gue se encueniran en los sistemas de
informacion disponibles asequrando la instalacion, configuracion, modetamienta,
gestion de usuarios, seguridad, respaldo, restauracion de los dalos, cargue y
procesamienta de informacion entre otros, con el fin de contribuir a la intagridad de la
informacidén y la torma de decisiones.

4. Disenar, implementar y evaluar planes de contingencia de tecnologia informatica, con
el fin de mitigar y controlar el impacio de eventos que puedan afectar la continuidad
de los servicias.

3. Implementar acciones que permitan &l desarrollo del observatorio en salud, servicios
de infarmacion y plataformas digitales en el Organismo de acuerdo con los
procedimientos establecidos y la normatividad vigente.

6. Realizar labores técnicas para el mantenimiento y actualizacion de la infraestructura
de hardware, software y comunicaciones que soportan 103 procesos del Organisma,
en articulacion con la Secretaria de Tecnologias de Informacian y tas
Camunicaciones.

7. Brindar asesoria y asistencia técnica a usuarios internos y externos para ef
funcionamiento, uso y apropiacion de las aplicaciones, madulos o sistemas de
infarmacidn disponibles en el Qrgamismo.

8. Participar en |a planeacion, ejecucion y sequimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, seguin los procedimientos y normas vigentes.

9. Participar en |a gestion de los procesos contractuales y efectuar 1a supervision de log
contratos asignados, aplicande el marco legal vigente y los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

10. Ejecutar las acciones requeridas para la atencian y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la relacion entre los grupos de valor y la entidad, de confarmidad
con |as polilicas, planes v procedimientos establecidos.

11. Realizar acciones que coniribuyan al mantenimiento y fortalecimienta ded Sislama
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12.

Integrado de Gestion -3IG-, propendiendo por &l mejoramiento continuo de la entidad

¥ el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
iineamientos establecidos y la normativa vigente.

Desemnpenar las demas furciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerda con el nivel, ia naturaleza v el area de desempefio del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENGIALES

F041-SOPORTE TECNICO

FO25-CONTRATACION PUBLICA

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

Conceptos generales de redes LAN, WLAN y telecomunicaciones
Almacenamiento y copias de respaldo de la informacion
TMantenirmiento v soporte de equipos electrdnicos

Fesolucién de problemas en Cfimatica

Sistemas operativos

Supervisidn e interventoria de contratos estatales

Estimacion, tipificacion y asignacian de riesgos previsibles en procesos
Eiapas contractuales

Riesgos de |a contratacion

Perfeccionamients y jecucidn del contrato estatal

Siglema de compras y contratacién publica

Potestaces excepcionales y poderas de la administracian

Causales de terminacidn de contratos

Principios de |a cantratacian estatal

fModalidades de seleccidn

Medios de Control Contractual

Ambitos de responsabilidad dei servidor publico, supervisor y/o interventor derivada de
pracesos contractuales

Liquidacién del contrato estatal

Tipalagias contractuales

Plan Anual de Adquisiciones

Caracterizacion de procesos

Planes de megaramignto Instituzional

Evaluacion y control de gestion en la crganizacion

Morma 150 3001 -2015

Dimensian y Politica de Control Interno del Modela Integrado de Planeacion y Gestion
150 9001 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

Ciclo PHWVA,

Control Cperacianal (Salida Mo conforme, Disefio y Desarrello, Calibracién, Diseiio de
Indicadores da Gestion atc.)

Objetivas, caracteristicas y elementos del Sistema de Control interno

Gestign par procesos

Estructura y armonizacidn del MEC

HGEARCIAZ
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Idantificacion v planificacién de actividades
Formulacion y Marco Logico

ldentificacion del prablema

Metodologia General Ajustada MGA

Ciclo de vida de proyectos

Seguimienta v control de proyectos
Evaluacian de proyectos

Elaboracion de presupuesto

F083-SERVICIO AL CIUDADANO

Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

Mormatividad de atencion y servicio al ciudadano

Racionalizacién de tramites y olras procedimientos administrativos

Paolificas de Servicio al Ciudadano

Caracterizacion de grupos de valor

Atencion, clasificacidn, analisis e informes de las Peticiones, Queias, Reclamos.
Sugerencias y Denuncias PORSD

Concepto de servicio y principios basicos

Transparencia y acceso de informacion publica

Madelo Integral de Atencion y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Ganaracion de informes

Conservacion, respaldo y seguridad de la infarmacion

Herramientas ofimaticas

Compilacidn y consolidacion de datos

Uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacian TIC
Analisis y procasamiento de datos

Herramientas de trabajo colaborativo

F229-SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

Sistemas de Informacion para la Gestion de Instituciones def Seclor Salud
Administracian de Servicios de Salud
Sistemas de Informacicn en Salud

Praduccién de la informacion sanitaria

Mineria de Datos

Atencian Primaria v Promocion de |a Salud
Investigacidn en Salud

Salud Pablica y Seguridad Social

Planificacion en Salud

Econamia de la Salud

Sistemas Organizacionales de Servicios Salud

F040-SISTEMAS DE INFORMACION Y DESARROLLO DE SOFTWARE

Froceso de disefio y desarrcllo lecnoldgice de aplicaciones

Modelos de arquitectura

Disefio de sistemas de informacion

Herramientas de andlisis de software

Administracion de tecnolagicas de informacion y comunicacian (SOAeITIL)
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F039-SEGURIDAD INFORMATICA

Seguridad de la informacion (27001)

Politicas y estandares de seguridad informatica
Aspectos éticos y legales de seguridad informatica
Cisponibilidad tecnoldgica

Servidores y senvicios de redes

Proteccian de la Informacicn

Auditorias de hardware y software

Defansa de los sistemas anta ermores de sequridad
Seguridad de hardware y software {contral)
Actualizacion y optimizacidn de los sistemas infarmaticos
Fortalecimientos de los sisternas informaticos

Vi. COMPETENCIAS COMPCRTAMENTALES

COMUNES COMPCRTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- Orientacian a resultados

- Onentacian al usuario y al ciudadano
- Comprormiso con la organizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

- Aporte téchico-profesional

- Comunicacian efectiva

- (Gestitn de procedimigntos

- Instrurnentacion de decisiones

Vil. REQUISITOS DE FORMAGION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMAGCION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titule profesional en discipling academica
del Nucleo Basico del Conccim amo (NBC)
an: NBC Ingenieria de Sistemas,
Telematica y Afines

Veainticualro {24) meses de Experiencia
Profesional Relacionada

Vill. EGUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarguico.

HGARCIAZ

ARTICULO 55° - Modifizar &l Manual Esaecificn de Funciones v de Compelencias Laborales del cargo
PROFESIONAL UNIVERSITARIOD, cédigo 218, grado 02, NUC 2000004328, adserito a la planta global de ia
Adminislracidn Dapartamental, 2n el grupo de abajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE CDMPETENCIAS LﬁBI‘JRALES

Nro. de Plazas
Dependencia

I. IDENTIFICAGION
Benominacicn del Emplec PROFESICNAL UNIVERSITARIO
cadigo 215
Grado 0z
Mivel Profesional

Seizcientos Treinta y Cinca (635)
Donde se ubique el cargo
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Jefe inmediato Qllien egjerza la supervision Direcla

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUDY PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA, -
SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

Ill. PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar acciones para la fermulacion y ejecucion de planes, programas y proyectos
informaticos con el fin de contricuir a la automatizacian de los procesos, el desarrcllo de los
sistemas de informacidn y la iransiormacian digital del Qrganismo, de acuerde con las normas v
los lineamigentos establecidos para el logre de |os objetivas institucionales, propeadienda por el
mejcramiento de la calidad y la eficiencia de los procesos en los que participa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar en la formulacian, implementacidn, seguimiento, evaiuacion y ajuste ded
plan estratégico de tecnologias de informacion det Organismo, segan bneamientos,
procedimiagntos establecidos y normatividad vigente.

2. Realizar acciones para el desarrolio de software & implementacion de médulos o
sistemas de informacion del Organismo, de acuerde con los procedimientos v
estandares definidos,

3. Administrar |as bases de datos del Organismo gue se encuentran en los sistemas de
infarmacion disponibles asegurando |a instalacian, configuracidn, modelamiento,
gestion de usuarios, seguridad, respalde, restauracidn de los catos, cargue y
procesamiento de informacién entre otros, con &l fin de contribuir & la integridad de la |
informacién y |a tama de decisiones.

4. Disefiar, implementar y evaluar planes de contingencia de tecnelogia infarmatica, con
el fin de mitigar y contralar el impacto de eventos que puedan afectar la continuidad
e 10s servicios.

5. Implementar acciones que permitan el desarrollo del observatorio en salud, servicios
de informacion y plataformas digitales en el Organismo de acuerdo con los
procedimientos establecidos v la normatividad vigente

6. Realizar labores técnicas para el mantenimiento y actualizacion de |la infraestructura
de hardware, software y comunicaciones que soportan los procesos del Qrganisma,
en articulacién con la Secretaria de Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones.

7. Brindar asesoria y asistencia técnica a usuarios internos y externos para el
funcionamiento, usc y apropiacion de las aplicaciones, modulos o sistemas de
informacién disponibles en el Organismo.

8. Participar en la planeacion, sjecucion y seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, seqln los procedimientos y normas vigentes,

9. Participar en |a gestion de ‘o5 procesos contractuales y afectuar la supervision de o
contratos asignados, aplicando el marcoe legal vigente y los procedimigntos
institucionales establecidos para tales fines.

10. Ejecutar Igs_acciones requeridas para la atencién y servicia al ciudadano, apartando
al fortalecimiento de la relacion entre los grupos de valor y la entidad, de conformdad

con las politicas. planes v procedimientas establecides.
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11.

12.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimianta del Sistema
Integrado ce Gestidn -S1G-, propendienda por el mejoramisnto cantinuo de |a entidad
¥ &l cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos vy la normativa vigente,

Desempenar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de |
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el drea de desempefio del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS D ESENCIALES

F041-SOPORTE TECNICO

F025-CONTRATACION PUBLICA

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Conceplos generales de redes LAN. WLAN vy telecomunicaciones
Reasolucidn de problemas en Cfimatica

Almacenamiento y copias de respaido de |a informacion
Sistemas operativos

Mantenimiento y soparte de equipos electrénicos

Superision ¢ inerventoria de contratos estatales

Estimacian, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
Etapas contractuales

Riesgos de la contratacidn

Perfeccionamiento v ejecucian del contrato estatat

Sizlema de compras y contratacion pdblica

Potestades excepcionales y poderes de la administracion

Causales de tarminacidn de contrates

Principios de la contratacion estatal

Modaiidades de seleccidn

Medios de Contral Contractual

Ambitos de respansabilidad del servidor piblico, supervisar yfo interventor derivada de
progesos contractuales

Liguidacian del cantrato estatal

Tinologias cantractuales

Plan Anual de Adguisiciones

Caracterizacidn de procesos

Planes do mejeramienio institucional

Evaluacion y control de gestion en la organizacion

Marma 150 9001 -2015

Dimension y Palitica de Contral Interno del Modele Integrado de Planeacion y Gestion
IS0 9001 Estructura, componentes, implementacian y evaluacion

Cicle PHVA

Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
indicadores de Geslion etc.)

Qljetivos, caracteristicas y e'ementos del Sistema de Central Intemo

Gestion por procesos

Estructura y armanizacion del MECI
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F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- ldentificacicn y planificacicr de actividades
- Formulacion y Marco Logica

- Identificacion del problema

- Metodologia General Ajustada MGA

- Ciclo de vida de proyectos

- Seguimienta y cantrol de proyectos

- Evaluacion de proyectos

- Elaboracidn de presupuesio

FO83-S5ERVICIO AL CIULDADANO

- Accignes incluyentes para atencion de grupos poblacionales

- Mormatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Racionalizacidn de tramites y otros procedimientos administrativos

- Politicas de Servicio al Ciudadana

- Caracterizacion de grupos de valor
Atencion, clasificacidn, analisis ¢ informes de las Peticiones, GQuejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PORSD

- Concepto de servicio y principios basicos

- Transparencia y acceso de informacidn pablica

- Modelo Integral de Atencién y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
- Generacidn de informes

- Conservacion, respaldo y seguridad de la informacion

- Herramizntas ofimaticas

- Compilacion y consolidacidn de datos

- Uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacian y de la Comunicacion TIC
- Analisis ¥ procesamiento de daios

- Herramientas de trabajo colaborativo

F229-SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD
- Sistemas de I\nformacién para la Gestion de Instituciones del Sector Salud
- Investigacian en Sajud

- Produccion de la informacidn sanitaria

- Salud Pablica v Seguridad Social

- Atencion Primaria y Promocian de la Salud

- Sistemas de informacion en Salud

- Administracidn de Servicios de Salud

= Mineria de Datas

- Sisternas Organizacionales de Servicios Salud
- Economia de la Salud

- Planificacion en Salud

FO40-SISTEMAS DE INFORMACION Y DESARROLLO DE SOFTWARE
- Modelos de arquitectura

- Disefio de sisternas de informacion

- Proceso de disefio v desarrollo tecnolégico de aplicaciones

- Administracion de tecnoldgicas de informacion y comunicacion (SOA e 1TIE}
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- Detensa de los sistemas ante errores de seguridad

- Herramientas de anabisis de software

F39-SEGURIDAD INFORMATICA
- Segundad de la informacian (27401
- Seqguridad de hardware y software {conirol)

- Aspectos élicos y legales de seguridad informéatica

- Auditonas de hardware y saftware

- Proteccion de la Infarmacion

- SBervidores y servicios de redes

- Paliticas v estandares de segurdad informatica

- Actualizacion y optimizacion de fos sistemas informaticas
- Disponibilidad tecnalégica

- Fortalecimientos de ios sistemas informaticos

VL. COMPETENCIAS COMPCRTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- Orientacian a resultados

- Orientacion al ysuario y al ciudadano
- Compramiso con |la organizacion

- Trabajo en equipo

- Adapiacidn al cambio

- Aporte técnico-profesional

- Comunicacion efactiva

- Geshdn de procedimientos

- Ingtrumentacion de decisiones

Vil. REQUISITOS DE FORMACIGN ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica _
det Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) | Veinticuatro {24} meses de Experiencia
en: NBC Ingenieria de Sistemas, Profesional Relacionada

Telematica y Afines

Vill. EQUIVALENCIAS

HGARCLAZ

Aplican equivalencias sequn los eststutos de Ley para el nivel jerarguico,

ARTICULO 56° - Modificar el Manual Espacifico da Funcianes y de Competancias Laborales del cargo
PROFESIONA UMIVERSITARIO, chdign 219, grado 02, NUIC 2000004323 adsento a la plania giobal de la
Aodmimistracion Departamentst, en el gouso de rabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
l. IDENTIFICACION

Denominacion del Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Cadigo 219

Grado 02

Mivel Profesionaf

Nro. de Plazas Seiscientos Treinta y Cinco {635)
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Dependencia Donde s ubique &l cargo
Jefe Inmediato Cuien ejerza la supervision Directa

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA, -

SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

lll. PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar acciones para la formulacidén y ejecucidon de planes, programas y proyscios
informaticos con el fin de contricuir a la automatizacian de los procesos, el desarrolio de jos
sistemas de informacian y |a transfarmacian digital del Organisma, de acuerdo con las normas y
los lineamientos establecidos para el logro de los objetivas institucionales, propendiendo por et
mejoramients de la calidad y |a eficiencia de Ios procesos en los que panicipa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1,

10.

Farticipar en la formulacion, implementactan, seguimiento, evaluacion y ajuste del
plan estratégico de techologias de informacion del Organismo, seqan lineamientas,
procedimiantos establecidos y normatividad vigente.

Realizar acciones para el desarrallo de software & implementacion de modulos o
sistemas de informacion del Organismao, de acuerde con los procedimientos y
estandares definidos.

Adminisirar las bases de datos del Organisme que se encuentran en los sistamas de
informacion disponibles asegurando la instalacién, configuracion, modelamiento,
gestion de usuarios, seguridad, respaldo, restauracian de los dates, cargue y
procesamiento de infarmacidn entre otros, con el fin de contribuir a la integridad de |a
informacian y la toma de decisiones.

Disenar, implementar y evaluar planes de contingencia de tecnologia informatica, con
el fin de mitigar y controlar el impacio de eventos gue puedan afectar 1a centinuidad
de los servicios.

Implameantar acciones que permitan el desarroflo del observatoro en salud, servicios
de informacidn y plataformas digitales en el Organisma de acuerdo con fos
procedimientos establecidos y la normatividad vigentea,

Realizar labores técnicas para el mantenimiento y actualizacion de la infraestructura
de hardware, software y comunicaciones gque soportan los procesos del Organismo,
en articulacion cen la Secretaria de Tecnologias de Infermacion y las
Comunicaciones.

Brindar asesoria y asistencia tecnica a usuarios internos y externos para el
funcionamiento, uso y apropiacion de las aplicaciones, modulas ¢ sislemas de
informacion disponibles en &l Organismo.

Participar en la planeacion, ejecucion y seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segun los grocedimientos y normas vigentes.

Farticipar en la gestion de los procesos conractuales y efectuar fa supervision de laos
contratos asignados, aplicande el marco legal vigente y los procadimientos
inslitucionales establecidos para tales fines.

Ejecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la relacion entre los grupas de valor y |a entidad, de conformidad
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1.

12.

con ‘as poiiticas, planes y procedimientos establecidos,

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimienta del Sistema
Integrado de Gestién -SI1G-, propendiendo par el mejoramienta continuo de la entidad
vy el cumpiimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos v la normativa vigente.

Desempenar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempefic del empteg,

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F041-SOFPORTE TECNICO

F025-CONTRATACION PUBLICA

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Mantenimiento y soporte de equipos electronicos

Resalucian de prablemas en Ofimatica

Conceplos generales de redes LAN, WLAN y telecomunicaciones
Almacenamiento y copias de respaldo de |a informacion
Sistemas operativos

Supervision e interventoria de contratos estatales

Estimacion, tipificacidn y asignacion de riesgos previsibles en procesos
Etapas coniracruales

Riesgos de |la contratacian

Perfeccionamienta v ejecucian del conirato estatal

Sistema de comaras y contratacion pablica

Potestades excepcionales y poderes de la administracion

Causales de terminacian de contratos

Principios de la cantratacian estatal

Modalidades de seleccian

Wedios de Control Cantractual

Ambitos de responsabilidad del servidor plblico, supervisor wo interventor derivada de
pracesos cantractuales

Liguidacion del contrato estatal

Tipalagias contractuales

Plan Anual de Adguisiciones

Caracterizacion de procesos

Planes de mejoramienta Institucional

Evaluacion y contral de gestion en |a organizacion

MNorma K50 9001 -2015

Dirension y Politica de Control interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
150 9001 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

Ciclo PHVA

Control Operacional {Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestion etc.)

(bjelivos, caracteristicas y slementos del Sistema de Control Interna
Gestion por procesos
Estrustura y armonizacion cal MECI
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FO65-FORMULACION DE PROYECTOS

- ldentificacién y planificacién de actividades
- Formuiacién y Marco Logico

- Identificacién del problema

-  Metodologia General Ajustada MGA

- Ciclo de vida de proyectos

- Seguimienta y contral de proyectns

- Evaluacidn de proyectos

- Elaboracian de presupuesta

FOB3-SERVICIO AL CIUDADAND

- Acciones incluyentes para atencion de grupas poblacionales

- Normatividad de atencidn v servicio al ciudadano

- Racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos
- Politicas de Servicio al Ciudadano

- Caracterizacion de grupos de valor

Atencitn, clasificacion, anatisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PQRSD

- Concepto de sarvicio v principios basicos

- Transparencia y acceso de informacion publica

- Modelo Integral de Atencidn y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
- Generacion de infarmes

- Conservacion, respaldo y seguridad de la informacion

- Herramientas ofimaticas

- Compilacion y consolidacian de dalos

- Uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacién v de la Comunicacion TIC
- Analisis y procesamisnto ¢e dalos

- Herramientas de trabajo colaborativo

F229-SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD
- Produccién de |a informacion sanitaria

= Mineria de Datos

- Administracion de Servicios de Salud

- Sistemas Organizacionales de Servicios Salud
- Economia de la Salud

= Atencidn Primaria y Promocion de la Salud

- Planificacion en Satud

- Sistemas de Informacin en Salud

- Investigacion en Salud

- Sisternas de Informacitn para la Gestien de Institucionas del Sectsr Saiud
- Salud Piblica y Seguridad Social

FO40-SISTEMAS DE INFORMACION ¥ DESARROLLO DE SOFTWARE
- Disefio de sistemas de informacidan

- Proceso de disefio y desarrollo techolégico de aplicaciones

- Herramientas de andlisis de software
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= Administracion de tecnologicas de informacion y comunicacion {SOA e ITIL)
- Modelos de arquitectura

F039-SEGURIDAD INFORMATICA

- Defensa de los sistemnas ante errores de sequridad
- Disponebilidad tecniolégica

- Actualizacion y optimizazion de los sistemas informaticos
- Beguridad de la informacian (27001)

- Sequridad de hardware y software [control)

- Fofalecimientos de los sistemas informaticos

- Aspectos élicos v legales e segueidad informatica
- Proteccion de 'a Informacion

- Auditorias de hardware y software

- Servidores y servicios de redes

- Puoliticas y estandares de seguridad informatica

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES
- Aprandizaje continug
- Orientacion a resultados
- Onentacian al usuario y al ciudadano
- Compromiso con la organizacion
- Trabajo en equipo
- Adapiacion al cambio

Vil. REQUISITOS DE FORMACION AGADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMAGION ACADEMICA EXPERIENCIA

- Aporte t&cnico-profesional

- Comunicacidn efactiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumeantacién de decisicnes

Tltulo protesional en disciplina académica
del Nicleo Basico del Conocimients (NBC) | Veinticuatro (24) meses de Experiencia
en’ NBC Ingenieria de Sistamas, Profesional Relacionada

Telematica y Afines

Vill. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segin dos estatutos de Ley para el nivel jerarquico.

ARTICULO 577 - Modificar & Manual Fspacifico de Fuaciongs y oo Competencias Laborales del cargn
PHOFESIONAL UNNERSITARIZ, cadigo 218, grade (2, NLIC 2000004327, adscrite & |3 plania glohal da la
Adrministracién Dapadamental, 20 & gropo de rabaio especificado, 250

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIDONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
L. IDENTIFICACION

Denominacion del Emplao PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Cédigo 219

Grado 2

Mival Frofesional
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Dependencia Donde se ubigue el cargo
Jefs Inmediato Quien ejerza la supervision Directa

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA, -
SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA. - DIRECCION SALUD AMBIENTAL ¥ FACTCRES DE
RIESGO.

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar acciones para la farmulacan v eecucion de planes, programas y provecios
infarmaticos con el fin de contribuir 2 la automatizacién de los procesos, el desarrello de tos
sistemas de informacian y la transformacion digital del arganisma, de acuerdo con las nrormas y las
lineamientos establecidos para el logro de los objetivos institucionales, propendiendo por el
mejoramiento de |a calidad y |a eficiencia de los procesos an o2 qua participa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar acciones para ef desarrallo de software e implementacion de modulos o
sistemas de informacion del organismo, de acuerdo con los procedimisntos y
estandares definidos.

2. Brindar asesoria y asistancia técnica a usuarios internos vy exiernes para e!
funcionamiento, uso y apropiacién de las aplicaciones, modulos o sistemas de
informacion disponibles en el Qrganismo.

3. Disefiar e implementar planes de contingencia de tecnologia informatica con el fin de
mitigar y controlar el impacto de eventos que puedan afectar la confinuidad de los
Servicios.

4. Realizar acciones arientadas al desarrollo de servicios de informacidn y ef
mejoramiento de plataformas digitales en el Organisme de acuerdo con la
narmatividad, ineamientos v procedimientos establecidos,

5. Realizar labores téenicas para el mantenimiente y actualizacion de la infragstructura
de hardware, software y comunicaciones que scporta los procesas del Organismo,
en articulacion con sisternas de informacion de la Subsecretaria de Planeacién para
la atencion en salud.

6. Participar en |la planeacion y ejecucion de las acciones conducentes a la
transfarmacion digital del organisma con miras al mejoramients de la relacian
Estado-ciudadanc.

7. Participar en la planeacion, ejecucion y seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segln los procedimientos y normas vigenies.

8. Participar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicando el marco legal vigente y laos procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

9. Ejecutar las acciones requeridas para la atencién y servicio al ciudadane, aportando
al fortalecimiento de |a relacion entre los grupos de valor v la entidad, de conformidad
con las politicas, planes v crocedimientos establecidos.

10. Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento v fortalecimiento def Sistema

Integrade de Gestion -SIG-, propendiendo por el mejoramiento continuo de la entidad
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y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos v la normativa vigente.

Desempehar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerda con &l nivel, 1a naturaleza y el 4rea de desempeno del empleo.

V. CONQCIMIENTOS BASICCS O ESENCIALES

F041-SOPQORTE TECNICO

FO25-CONTRATACION PUBLICA

-

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

-

FO42-MANEJO DE TIC's

Mantenimiento v soporle de aquipos electrénicos

Sistemas operativos

Conceptos generales de redes LAN, WLAN v telecomunicaciones
Resolucidn de problemas en Ofimatica

Almmacenamiento y copias de respaldo de la informacion

Supervisian g interventoria de contratos estatales
Eslimacian, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles an procesos
Etapas conracivales

Riesgos de la contratacian

Perfeccionamiento y ejecucan del contrato estatat
Sistema de compras y contratacion publica

Potestades excepcicnales y poderes de la administracion
Causales de terminacion de contratos

Frincipios de la contratacion estatal

Maodalidades de seleccidn

Medios de Contral Contractual

Amtilos de respansabilidac del servidor publico, supervisor yio interventor derivada de
procesos contractuales

Liguidacién del contrato estatal
Tipoiogias contractuales
Plar Anual de Adquisiciones

Caractenizacion de procesos

Flanes de mejoramients Institucional

Evaluasion v control de gestion en |a organizacion

Norma 150 9001 -2015

Dimensian y Palitica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
|SO 3001 Estructura, componentas, implementacion y evaluacian

Ciclo PHWVA

Control Operacional {Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Diseno de
Indicadores de Gestion etc.)

Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Intermo

Gestion por procesos

Estructura y armonizacian del MECI

Manejo de informacion multimedia, informatica aplicada
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- Aplicaciones web

- Desarrollo v servicios de TiC's

- Gobierno digital

- Manajo de plataformas virtuales

- Internet, comunicaciones

- Tipologias de conectividad y redes de telecomunicaciones

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- identificacion y planificacion de actividades
- Formulacion y Marco Lagico

- |dentificacion dal prablema

- Metodologia General Ajustada MGA

- Ciclo de vida de proyectos

- Seguimienta y control de proyectos

- Evaluacidn de proyectos

- Elabaracidn de presupuesto

FD83-SERVICIO AL CIUBADAND

- Acciones incluyenles para atencién de grupos poblacionales

- Mormatividad de atencidn y servicio al ciudadanco

- Racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos

- Politicas de Servicio al Ciudadano

- Caracterizacion de grupos de valor
Atencian, clasificacion, andlisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias FORSD

- Concepto de servicio v princ pios basicos

- Transparencia y acceso de informacion pablica

- Modelo Integral de Atencidn v Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
- Generacion de informes

- Conservacion, respaldo y seguridad de la informacién

- Herramientas afimaticas

- Compilacion y consolidacian de datos

- Usoy apropiacion de Tecnologias de la Informacian y de la Comumicacion TIC
- Analisis y procesamignto da datos

- Herramientas de frabajo colaborativo

F229-SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

- Salud Pdblica y Seguridad Social

- Investigacidn en Salud

- Planificacién an Salud

- Sistemas de Informacion para |a Gestitn de Instituciones det Sector Sahud
= Produccidn de la informacion sanitaria

- Econcmia de la Salud

- Mineria de Datos

- Sistemas Organizacionales de Servicios Salud

- Administracidn de Servicios de Salud

- Atencion Primaria y Promocion de la Salud
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- Sistemas de Informacian en Satud

F039-SEGURIDAD INFORMATICA

- Puoliticas y estandares de seguridad informatica

- Aspectos &ticas y legales de seguridad infarméatica
- Seguridad de la informacion (27001}

- Defensa de los sistemas ante errores de seguridad
- Sequridad de hardware y software (control)

F040-SISTEMAS DE INFORMACION Y DESARROLLO DE SOFTWARE

- lLenguajes de programacian (NET: JAVA, otros)

- Proceso de diserio y desarrolle tecnalogico de aplicaciones

- Administracion y mantenirm anto de bases de datos (ORACLE, SOL Server)
- Herramientas de analisis de software

- Maodelos de arquitectura

- Dizeno de sistemas de informacian

- Administracion de tecnoldgicas de informacion y comunicacion (SOA e ITIL)

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- Crigntacion a resultados

- Srigntacion al usuario y al cindadano
- Compromiso con la organizacion

- Trabajo en equipn

- Adaptacion al cambio

VIi. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

- Aporte técnico-profesional

- Comunicacian efectiva

- Gastian de procedimientos

- Instrumentacion de decisicnes

FORMACION ACADEMIGA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica | B
del Nicleo Basica del Conocimiento (NBC) | Veinticuatro (24) meses de Experiencia
en: NBC Ingenieria de Sistemas, Profesional Relacionada

Telematica y Afines

Vill. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.

i
ARTICULD 587 - Nodificar e Manual Especifice de Funciones y de Competencias Labaralas del cargo

| PROFESIONAL UNIVERSITARIO, codigo 219, grade 02, NUT 2000004345, adscrito a |z planta global de ia
© Adminstracian Departamrental, en el grupo de irabaje especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES ¥ DE COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION
Denominacion del Empleo PROFESIONAL UNIWERSITARIO
Ceadigo 219
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Grado 02

Nivel Prafesional

Nro. de Plazas Seiscientos Treinta y Cinco (835)
Dependencia Donde se ubigue el cargo

Jefe Inmediato Cuign ejerza la supervision Directla

Il. AREA: SECRETARIA SECCONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -

SUBSECRETARIA PRESTACION ¥ DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD.

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar acciones encaminadas a la gestion del riesgoe en salud y la atencion de urgencias.
amergencias v desasires en el departamento, de acuerdo con las normas y los lingamigntos
establecidos para el logro de los chjetivos institucionales, propendiendo por el mejoramianio de la
calidad y ka eficiencia de los procesos en los que parbicipa,

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Desarrollar acciones ancaminadas a la gestion del riesgo en salud con planes
preventivos, de mitigacion, atencion de emergencias y desastres a través del centro
regulador de urgencias y emergencias del departamento.

Brindar asesoria a los actores del sistema general de seguridad social en salud sobre
la regulacidn de las atenciones eleclivas y urgentes, asl como prevencian,
preparacion y atencién de emergencias vy desastres en salud.

Ejecutar acciones arientadas al desarrollo del sistema de informacidn y archivo
documental para la gezatian del centro regulador de urgencias, emergenciaz y
desastres acorde con los reguerimientos y procedimientos establecidos,

Brindar asesaoria y asistencia técnica a las administraciones municipales y demas
actores an la formulacior de politicas, lineamientos, planes v programas sobre |a
organizacion y desarrgllo de los servicios de salud en el departamento,

Promover la articuacién de politicas y estrategias para el desarrallo y mejoramenta
de los sistemas de informacion, recoleccion y mantenimiento de datos en salud,
principalmente en asuntos relacionados con urgencias, emergensias v desastres,
que permita impactar de forma integral la toma de decisiones en ef sectaor.

Participar en 1a planeacion, ejecucion y seguimiento de los programas y proyecios de
la depandencia, segdn los procedimientes y normas vigenies.

Farticipar en |a gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicando el marco legal vigente y los procedimiantos
institucionales establecidos para tales fines,

Ejecutar las acciones regueridas para |a atencidn y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la relacidn entre los grupos de valor v la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimisntos establecidos.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento v fartalacimiento del Sistema
Integrade de Gestién -SIG-, propendiendo por el mejoramienta continuo de la entidad
y el cumplimiento de |os objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos y la normativa vigente.
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10. Desempefar las demas funciones asignadas por {a autoridad competente, de

acuerda con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del emplao.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F025-CONTRATACION PUBLICA

F1

Supervisitin g interventoria da contratos estatales
Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
Etapas contractuales

igsqos de |la contratacian

Ferfeccionamiento v ejecucion del contrato estatal
Sistema de compras y contralacién publica

Potestades excepcionales y poderes de la administracian
Causales de terminacian de contratos

Prinzipios de la contratacidn estatal

Modadidades de seleccidn

Medios de Control Contractual

Ambites de responsabilidad del servidor piblico, supervisar y/a interventor derivada de
procesos contractuales

Liquidacidn dei contrato estatal

Tipolagias contractuales

Plan Anual de Adquisiciones

13-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Caraclerizacion de procesos

Planes de mejoramiento Institucicnal

Evaluacion y control de gestidn en la organizacion

MNaorma 150 9001 -2015

Dirnension y Politica de Control Interno del Modelo integrade de Planeacion y Gestion
IS0 9001 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

Ciclo PHVA

Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Diseno de
Indicadores de Gestion etc

Chjetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

Gestidn por procesos

Esiructura y armanizacian del MECI

F172-GESTION DEL RIESGO EN SALUD

Gestidn del riesgo en salud

ldentificaciin de riesgos

Medidas mitigadoras

Valoragion y evaluacion del riesgo

Marco conceptual y legal sobre la gestion de riesgo en Colombia
Medidas preventivas

Clagificacion de riesgos

Polilicas de Administracion de Riesgos

Sisterna General de Seguridad Social Integrak

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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FO68-PLAN DECENAL DE SALUD PUBLICA
- Dimensiones prioritarias

- - Dimensiones Trasversales

- Plan de intervencionas calectivas - PIC

- (Gestion diferencial de poblaciones vulnerables
- Autoridad Sanitaria

- Determinantes sociales de salud

F161-SALUD PUBLICA

- Vigilancia epidemiclogica en salud publica.

- Ley 1438 DE 2011 y normas que o modifiguen o adicionan o reglamenten
- Servicios de Baja Complejidad

- Plan de Accign Trienal -PAT

- Flan Decenal para la Salud Publica

- (Observatorio Nacional de Salud.

- Prevencion

- Promocitn

- Atencion Primaria en Salud

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Identificacion y planificacion de actividades
-  Formulacian v Marco Lagico

« identificacion del problema

- Metodologia General Ajustada MGA

- Ciclo de vida de provectos

- Seguimiento y control de proyectos

- Evaluacién de proyectos

- Elaboracion de presupuesto

FC83-SERVICIO AL CIUDADANO

- Acciaones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

| - NMormatividad de atencidn y servicio al ciudadano

- Racionalizacidn de tramites y otras procedimientas administrativos
- Paoliticas de Servicio al Ciudadano

- Caracterizacién de grupas de valor

Atencion, clasificacion, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias POQRSD

- Concepta de servicio y principios basicos

- Transparencia y acceso de informacion publica

- Modela Integral de Atencién y Servicic a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURS0OS TECNOLAOGICOS
- {Generacion de informes

- Conservacion, respaldo v seguridad de la infarmacion

- Herrarmientas ofimaticas

- Compilacion y consolidacion de datos

- Uso y apropiacién de Tecnolegias de la Informacion y de la Comunicacion TiC
- Analisis y procesamiento de datos

= Herramientas de trabajo colabarativo
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F229-SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD
- Produccion de la informacion sanitaria

- Mineria de Datos

- Administracion de Servicios de Salud

- Economia de la Salud

- Salud Puablica y Segundad Social

- Sistemas de Informacion en Salud

- Atencion Primaria y Promocion de |a Salud

- Investigacion en Salud

- Sistemas de Informacion para la Gestion de Instituciones del Sector Salud
- Sistemas Crganizacionales de Servicios Salud
- Planificacion en Salud

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

- Pablacion Pobre no Asegurada - PPNA

- Modelo de Accidn Inlegral Territarial - MAITE

- Sistema General de Seguridad Social en Salud

- Sistema General de Participaciones - SGP

- Mormatividad vigenle

- Reégimen subsidiado

Vi. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje coniinuo

- Orientacion a resultados

- Orientacion al usuario y al ciudadano
- Compromisd can ia arganizacion

- Trabajo en equipa

- Adaplacion af cambio

- Aporte téchico-profasional

- Comunicacion efactiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumentacian de decisicnes

Vii. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENGIA

Tiiulo profesianal en discipling académica _
del Nicleo Basica del Conacimiento (NBC) | Veinticuatro (24) meses de Experiencia
en: MBC Administracian, NBC Ingenieria Profesional Relacionada

fdministrativa y Afines

Viil. EQUIVALENCIAS

HGARCLAL

| Aplican ecuivalencias seqan los estatutos de Ley para el nivel jerarquico,

ARTICULD 59° - Madifizar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales del cargo
PROFCEIONAL UNWERSITARID, codigo 219, grado 02, NUC 2000004346, adscrito & Y3 planta global de la
Admin'stracion Depastamantal, en ek grupo de trabajo especiiizado, asi:
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.. MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y BE COMPETENCIAS LABORALES

I IDENTIFICACION

Denominacién del Emplac PROFESIONAL UNIVERSITARID
Codigo 218

Grado 0z

Nivel Profesional

Nro. de Plazas Seiscientoes Trenta y Cineo (635)
Dependencia Dende se ubigue el cargo

Jefe Inmediato Quien ejerza la supervision Dirgola

I. AREA: SECRETARIA SECTIONAL DE SALUD ¥ PROTECGION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
SUBSECRETARIA PRESTACION ¥ DESARROLLO DE SERYICIOS DE SALUD.

ili. PROPOSITC PRINCIPAL

Ejecutar acciones encaminadas a la gestion del riesgo en salud y la atencion de urgencias,
emergencias y desastres en el depariamento, de acuerdo con las normas vy los lineamisntos
establecidos para el logro de fos abjetivos institucionales, cropendiendd por el mejoramiento de la
cafidad v |a eficiencia de los procesos en los que participa.

V. DESCRIPCIGN DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Desarrgllar acciones encam nadas a la gestion del riesgo en salud con nlanes
preventivos, de miligacion, atencién de emergencias y desastres a traves dal cantra
regulador de urgencias y emergencias del departamenta,

2. Brindar asesoria alos actares del sistema general de sagundad social en salud sobre
la regulacion de las atenciones electivas y urgentes, asi como prevencion,
preparacion y atencian de emergencias y desastres en salud.

3. Implementar acciones para el funcionamiente del sistema de referencia y
contrarreferencia de pacientes, en materia de urgencias, emergencias y desastres en
el departamento.

4. Ejercer acciones de inspeccion y vigilancia a la prestacion del servicio de urgencias y
atencion prehospitalaria, con el fin de controlar los recursos para los casos de
urgencia, emergencia o desastre an salud,

3. Implementar las paliticas, planes, programas y proyectaos en urgencias y
emergencias en salud, garantia del derecho a la salud y provision de servicios de
salud.

6. Participar en Ia planeacion, gjecucitn y seguimienio de los programas y provestos de
la dependencia, segin los procedimientos y normas vigentes.

7. Participar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los

contratos asignados, aplicando &l marco legal vigemle y los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

8. Ejecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadans, aportando
al fortalecimiento de la relacion entre los grupos de valor v la entidad, de conformidac
con las politicas, planes y procedimientos establecidos,

9. Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
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Integrado de Gestion -SIG-, propendiendo por el mejoramiento continuo de la entidad

¥ el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos y |a normativa vigenie.

10. Desempeniar las demas furciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerda con el nivel, la naturaieza v &l drea de desempefo del empleo.

V. CONDCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

FO88-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

- Facultades de las entidades que ejercen Inspeccian, Vigilancia y Control
- Definiciones de Inspeccion, Vigilancia y Control

- Ordenacion de correctivos e irnpasicion de sanciones

- Finafidades de |a Inspeccion, Vigilancia y Cantrof

- Conductas susceptibles de investigacion y sancion

- Competencias para el ejercicio de Inspeccién, Vigilancia y Cantrol

F188-GESTION DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA
- Emergencias y Desastres
- Organizacion y documentacion del proceso de referancia y cantrarreferencia

Organizacian y Operacion de los Centros Reguladores de Urgencias, Emergencias y
Desasires

- Red nacional de donacion y trazplantes, de drganos y tejidos
- Centro regulador de urgencias y emefrgencias

- Protocolo de Referencia v Contrarreferencia

- Sistema de Referencia y Contrarreferencia

- Dperacicn det sistema de referencia y contrarreferencia

- Cuidados intensivos y cuidados especiales

- legislacion Vigents

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Supervision e interventoria de contratos estatales

- Estirnacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
- Etapas confractuales

- Riesgos de la cantratacian

- Perfeccionamiento y gjecucion det contrato estatal

- Sislema de compras y contratacion pablica

- Polestades excepoionales y poderes de la administracion

- Causales de lerminacion de contratos

- Principios de la contratacian estatal

- Mocalidades de seleccion

- Medios de Contral Cantractual

Ambitos de responsabilidad del servidor pablico, supervisor yio interventor derivada de
Drocesos contractuales

- Liguidacion del contrata estatal

- Tipclogias contractuales

- Plan Anual de Adguisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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Caracterizacidn de procesos

Flanes de mejoramiento Institucicnal

Evaluacion y control de gestion en la organizacion

Morma 150 900 -2015

Dimension y Palitica de Contral Interna del Modelo Integrado de Planeacian y Gestion
150 9001 Estructura, componentas, implementacion v evaluacidn

Ciclo PHVA

Control Operacional (Salida Mo conforme, Disefio v Desarrello, Calibracian, (isefic de
indicadores de Gegtion etc.)

Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interng

Gesfion por procesos

Estructura y armonizaciaon del MECI

F172-GESTION DEL RIESGO EN SALUD

Politicas de Administracion de Riesgos

Sistema de Gestion de la Segurdad y Salud en el Trabajo
Medidas mitigadoras

Clasificacion de riesgos

Valoracion y evaluacion del riesgo

Identificaciin de nesgos

Gestion del riesgo an salud

Medidas preventivas

Marco conceptual v legal scbre la gestion de riesgo en Colombia
Sistema General de Seguridad Social Integral

F068-PLAN DECENAL DE SALUD PUBLICA

Plan de intervenciones colectivas - PIC
Determinantes sociales de salud

Dimensionas Trasversales

Dimensicnes pricntarias

Autoridad Sanitaria

Gestion diferencial de poblaciones vulnerables

F161-SALUD PUBLICA

Plan Decenal para la Salud Puhlica

Prevencidn

Observatorio Nacional de Satud,

Ley 1438 DE 2011 y normas que lo modifiguen o adicionen o reglamenlen
Atencion Primaria en Salud

Plan de Accidn Trienal -PAT

Pramaocion

Servicios de Baja Complejidad

Vigilancia epidemiologica en salud publica.

F0B65-FORMULACION DE PROYECTOS

Identificacidn y planificacidn de astividades
Formulacion y Marco Lagico

l[dentificacidn del problama

Metodologia General Ajustada MGA

HGARCIAZ
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- Ciclo de vida de proyectos

- Seguimiento y contral de proyectos
- Evaluacion de provectos

- Elaboracion de presupuesta

FOB3-SERVICIO AL CIUDADANG

- Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

- Mormatividad de atencién y servicio al ciudadano

- Racionalizacion de framites y ofros procedimientos administrativos
- Paliticas de Servicio al Ciudadang

- Caracterizacion de grupos de valor

Adengion, clasificacidn, analisis e informes de |las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PORSD

- Concepio de servicio y principios basices

- Transparencia y acceso de informacidn piblica

- Modelo Integral de Atencidn y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURS0S TECNOLGGICOS
Generacion da informes

Canservacion, respaldo y seguridad de la informacion

- Herramientas cfimaticas

Compilacion y consolidacién de datos

Use y apropiacion de Tecnologias de la Informacian y de la Comunicacion TIC
Analisis y procesamienta da datos

Harramientas de trabajn celaborativo

1

F195-MECANISMOS Y PROTOCOLOS DE RESPUESTA A EMERGENCIA
Uso de equipos de comun:cacion. Pnimeros auxilios, procedimientos de rescate,
técnicas de reanimacion. Técnicas de suparvivencia.

- Sistema de alertas tempranas

- Acciones de respuesta para la atencion de emergencias

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN

| SALUD

- Régimen subsidiado

- Sistama General de Segquridad Social en Salud
- Paoblacion Pobre no Asegurada - PPNA

- Marmatividad vigente

- Sistersa General de Participaciones - 3GP

Vl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continua

- Crrientacion a resuitadas

- Drientacién al usuario v al ciudadane
- Compromiss con la arganizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

- Aporte técnico-profesional

- Comunicacidn efectiva

- Geslion de procedimientos

- Instrumentacion de decisiones
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VIl REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulz profesional en disciplina acadéamica
del Nicleo Basico del Conocimiento (NBG) | Veinticuatro {24} meses de Experiencia
en: NBC Administracion, NBG Ingenieria Profgsional Relacionada

Administrativa y Afines

VIli. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutcs de Ley para &l nivel jerdrquico,

ARTICULO 60° - Modificar el Manual Espscifise de Funsiones y de Compatenciss Lahorales del cargo
PROFESIONAL UNIVERSITARIO, codigo 218, grada 02, NUC 2000004348, adscrilo a ke planta lebel de |3
Administracion Departarental, en el grupo de trabajo aspecificada, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
. IDENTIFICACION

Denominacion del Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARIC
Cadigo 219
Grado (2

1 Nivel Profesional
Nro. de Plazas Seiscientos Treinta y Cinco (G35)
Dependencia Donde se ubigque el cargo
Jefe inmediato Quien ejerza la supervsion Direcla

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL DE ANT:OQUIA. -
DESPACHO DEL SECRETARIO.

I. PROPOSITO PRINCIPAL

Gestionar actividades de aseguramiento en salud, analisis y precesamiento de informacion gue
contribuyan a la toma de decisiones, de atuerdo con las narmas y los ingamienios establacidos
| para &l logro de los abjetivos instituccnales, propendiendo por el mejoramiento de la calidad v la
| eficiencia de los procesas en loz que paricipa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Desarrollar acciones para la actualizacion y mantenimiento de la base de datos e
informacién departamental relacicnada con aseguramiento y afiliacion a la seguridad
sacial, que facilite el analisis v la loma de decisiones.

2. Apoyar la implementacian y difusion del sistema de informacion establecide para 'a
recoleccion, procesamiento, transferencia, actualizacion, validacion, organizacion y
administracion de datos da vigilancia en salud publica.

3. Participar en el analisis de variables e indicadores con base en la informacian
aenerada par la gastion de la vigilancia epidemicldgica de acuerdo con el marco fegal
vigente, protocolos, quias v documentos técnicos,

4. Desarrollar acciones para apoyar el procesamienta, analisis, interpretacion y
consolidacidn de informacidn en salud necesarias para la planificacian,
implementacion y evaluacion de politicas de salud publica, de acuerdo con ios

Faging 255 o= W0Z
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iineamientos establecidos y normatividad vigente.

Brindar asesoria y asistenc’a técnica a los aclores del sistema general de sequridad
social en salud para el aseguramiento en salud de la poblacion, de confarmidad con
las procedimientos establecidos y normatividad vigente.

Orientar eslrategias para la coordinacion, administracién e implementacién del
s:istema integral de infarmacion en salud, para generar informacion consolidada
unificada, actualizada y de calidad requerida para la adecuada toma de decisiones y
la mejora en la prestacion de los servicios.

Promover ta ariculacan de planes, politicas v estrategias para el desarralla y
meajaramienta de los sistemas de informacion, recoleccion y mantenimiento de datos
en salud, que permita impactar de forma integral la toma de decisiones en el sector.

FParticipar en Ia planeacian, ejecucidn y seguimiento de los programas y provectos de
la dependencia, segun los procedimientos y normas vigentes.

Participar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
confratos asignados, aplicande el marce legal vigente y los procedimientos
institucionales establectdos para tales fings.

E;ecular las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la relacidn entre las grupos de valor y la enfidad, de conformidad
can las politicas, planes y procedimientos establecidos.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrada de Gestign -SIG-, propendiendo por el mejoramienta continua de la entidad
v el cumplimients de los objetivos organizacienales, de conformidad con los
linzamienos establecidos v la normativa wgente.

Desempefiar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerda con el nivel, la naturaleza y el area de desempefo del empleo.

V. CONQCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F163-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

Generaldades de epidemialogia

Flan decenal de salud puablica

Plan de imervencianes colectivas
Sistema de Wigilancia en salud publica

F120-SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Chsenvatoric Nacional de Salud

Promosidn de la salud

Servicios de Baja Complejidad

Alension Primaria en Salud

Ley 1438 DE 2011 y narmas qde o modifiquen o adicionen o reglamenten
Prevencion de |a enfermedad

Flan Decenal para la Salud Publica

Plan Trienal de salud

Hazng X5 de W2

230



HGARCIAZS

RESOLUCION ° HOJA HUMERD 257

*Fir medio de ia cual se madifice el Manusl Ezpecifoo de Funsinnes y de Compelancias Leborales de unasd cangos de s pleeta glonal a2

ar zlaas de la Ao minislsoegn Departarentsl™

Ley 100

F028-ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE INFORMACIO

Operacion de sistemas de infermacion :

Licencias de uso de informacion

Administracion de portales y servidores web

Disefo y formulacien de herramientas para la gestion de |la informacion y e;
conocimiento

MNormas sobre manejo de informacion Pablica, datos personales y datos sensibles.
{Ley de transparencia)

F025-CONTRATACION PUBLICA

Supervision e interventoria de contratos estatales

Estimacién, tipificacion y asignacién de riesgos previsibies en procesos
Etapas contractuales

Rigsgos de la contratacion

Perfeccionamiento y ejecucion del confrato estatal

Sisterna de compras y contratacién pablica

Potestades excepcionales y poderes de |a administracion

Causales de terminacidn de contratos

Principios de |a contratacian estatal

Modalidades de seleccidn

Medios de Control Cantractua!

Ambitos de responsabilidad del servidor plblica, supervisar ywio interventar derivada de
procesos contractuales

Liguidacion del conirato estatal

Tipologias contractuales

Plan Anual de Adquisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Caracterizacion de procesos

Planes de mejoramiento Institucional

Evaluacion y control de gestion en la organizacion

Norma S0 2001 -2015

Cimension y Politica de Control Interno del Modelo Integrade de Planeacion v Gestion
150 8001 Estructura, componentes, implementacién y evaluacian

Ciclo PHVA,

Control Operacional (Salida No conforme, Disefio v Desarrollo, Calibracion, Disefio de
Inticadoras de Gestion atc.)

Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control interno

Gasiidn por procesos

Estructura y armanizacion del MECI

F161-SALUD PUBLICA

Ley 1435 DE 2011 v normas que lo modifiquen o adicionen o reglamenien
Plan de Accion Trienal -PAT

Servicios de Baja Complejidad

Atencian Primaria en Salud

Vigilancia epidemiolagica en salud publica.
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- Plan Decenal para |a Salud Publica
- Promocion

= Prevencidn

= Observatono Nacional de Salud,

FO065-FORMULACION DE PROYECTOS

- ldentificacion y planificacion de actividades
«  Formulacidn y Marco Logico

- Identificacién del problema

- Meiodologia General Ajustada MGA,

- Cicla de vida de proyectos

- Seguimiento y contrel de provectos

- Evanacian de proyectos

- Elaboracian de presupuesta

FO33-SERVICIO AL CIUDADANGD

- Acciones incluyentes para atenciton de grupos poblacicnales

- Mormatividad de atencion y servicio al ciudadanao

- Racionafizacion de tramites v otros procedimientos administrativos
- Politicas de Servicio al Ciudadano

- Caracterizacion de grupos de valor

Atencion, clasificacidn, analisis e informas de las Peticiones, Qusjas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PORSD

- Conceplo de sarvicio v principios basicos

- Transparencia y acceso de informaciin poblica

- Modelo Integral de Atencidn y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
- Generacién de informes

- Conservacidn, respaldo y seguridad de 1a informacian

- Herramientas ofimaticas

- Compilacion y cansolidacion de datos

- Uso y apropiacidon de Tecno‘ogias de la Informacion y de la Comunicacion TIC
- Analizis y procesamiento de datos

- Herramientas de trabajo cotaborativo

F229-SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD
Sistemas Organizacionales de Servicios Salud
- Flanificacidn en Saiud

- Atencidn Primaria y Promocion de la Salud

- Investigacion en Salug

- Sistemas de Informacion en Salud

- Econamia de la Salud

- Administracion de Servicios da Salud

- Sistemas de Informacian para la Gestion de Instituciones del Sactor Salud
- Mineria de Dalos

- Produccion de la infarmacian sanitaria

- Salud Pablica v Seguridad Social
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F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

- Normatividad vigente

= Sistena General de Participaciones - 5GP

- Sistema General de Seguridad Sociat en Salud
-  Reégimen subsidiado

- Poblacion Pobre ng Asegurada - PPNA

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES
- Aprendizaje continuo
- Qrientacion a resultados
- Qrientacion al usuario y al ciudadano
- Compromisa con i3 crganizacion
- Trabajo an equipa
- Adaptacion al cambio

Vil. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

- Aporte técnico-profesional

- Comunicacién efectiva

- Gestidn de procedimientos

- Instrumentacion de decisiones

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA
Titulo de formacion profesional en: N o
Gerencia de Sistemas de Infarmacicn en ‘Hfanﬂpuatro (24} meses da Experiencia
Salud det MBC Administracion, Profesional Relacionada

Administracion en Salud del NBC
Administracion, Administracion en Servicios
de Salud del NBC Administracién

Viil. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias sequn los estaiuics de Ley para el nivei jerarguico.

ARTICULO 61° - Modificar &l Manual Especitico de Furciones y de Competencias Laborales del carge
FROFESIONAL UNIVERSITARID, codigo 218, grado 02, WUC 2000004349, adscrita 3 la ofanta global de ia
Administracion Departamental, en el grups de trabajo especificadn, asf

'MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE.COMPETENCIAS L ABORALES

I IDENTIFICACION
Denominacién del Empleo PROFESICNAL UMNERSITARID
Cadigo 219
Grado o2
Nivel Profesional
Mro. de Plazas Seiscientos Treinla y Cinco (635)
Dapendencia Donde se ubigue el cargo
Jefe Inmediate Luien gjerza la supervision Directa

il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIDQUIA. -
SUBSECRETARIA PRESTACION Y DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD,

lll. PROPOSITO PRINCIPAL
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Ejecutar acciones encaminadas a la gestion del riesgo en salud y la atencidn de urgencias,
emergencias y desastres en el departameats, de acuardo con las normas Y los Iineamientos‘
establecidos para el iogro de los objslivos institucionales, propendiendo por el mejoramiento de la
calidad y la efiziencia de los procesos en los que participa.

iv. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Desarrollar acciones encaminadas a la gestion del riesgo en salud con planes
preventivos, de mitigacion, atencion de emergencias y desastres a través del centro
requlador de urgencias y emergencias del departamenta.

2. Brindar asesoria a los actores del sistema general de seguridad social en salud sobre
la regulacién de las atenciones electivas y urgentes, asi como prevencion,
preparacion y atencion de emergencias y desastres en salud.

3. Implementar acciones nara el funcionamiento del sistema de refarencia vy

contrarraferencea de pacientes, en materia de urgencias, emergencias y desastres en
el departameanto.

4.  Brindar asesoria a 1a red de prestadaores de servicios de salud sobre amergencias
toxicologicas, emergencias médicas, disponbilidad de antidotos, bancos de sangrs,
entre olros, con el fin ce articular acciones con los servicios de atencidn
prehospilalaria en el departaments.

5 Implementar las politicas, planes, programas y proyectos en urgencias y
aemergencias en salud, garantia del derecho a la salud y provision de servicios de
sang.

6. Participar en ia planeacion, ejecucion y seguimianto de los programas y proyectos de
la dependencia, segan loz procedimientos y normas vigentes.

7. Participar enla gestion de los procesos contractluales y efeciuar la supervision de los
contratos aswnados, aplicando el marceo legal vigente y los pracedimientos
institucionales estahlecidos para tales fines.

8. Ejecurar las acciones requendas para |a atencion y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento e la relacion entre los grupos de valor y la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

9. Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestion -31G-, propendiendo por el mejoramiento continuo de la entidad
y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos v la normativa vigente.

10. Desempefiar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerco con el nivel, la naturaleza y el drea de desempefio del empleo.

V. CONOCIMIENTQS BASICOS O ESENCIALES

F188-GESTION DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA
- Red nacional de donacian y trasplantes, de organos y tejidos
- Emergencias y Desasires

- Cantro regulador de urgencias y emergencias

- Sistema cde Referencia y Contrarreferencia
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Orrganizacion y Operacion de los Centros Reguladores de Urgenciag, Emergencias y
Desaslres

- Cuidados intensivos y cuidados especiales

- Legislacidn Vigente

- Operacion del sistema de referencia y contrarreferencia

- Protooolo de Referencia y Contrarreferencia

- Organizacion y decumsntacian del proceso de referencia y contrarreferencia

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Supervigion e interventaria ce contratos estatales

- Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
- Efapas contraciuales

- Riesgos de la contratacian

- Perectionamiento y ejecucian del contrato estatal

- Sistema de compras y contratacion pablica

- Potestades excepcionales y pederes de la administracion

- Causales de terminacion da contratos

- Principios de la contratacion estatal

- Modalidades de seleccidn

- Medios de Control Contractual

Ambitos de responsabilidad det servidor publico, supervisor yio interventor derivada de
procesos contractuales

- Liguidacidn del contrato estatal

- Tipologias contractuales

- Plan Anual de Adquisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Caracterizacidn de procescs

- Planes de mejoramienta Institucional

- Ewaluacidn y contral de gestion en la organizacion

- hNorma 30 9001 -2015

- Dimensidn y Politica de Control Interno del Modela Integrado de Planeacion y Gestin
- 150 8001 Estructura, componentes, implemeantacian y evaluacion

- Ciclo PHVA

Contral Operacional (Salida No conforme, Disenio y Desarrollo, Calibracion, Disefc da
Indicadores de Gestion etc.)

- DObjetivos, caracteristicas y elemenlos del Sistema de Condrol Inierno

- Gestién por procesos

- Estructura y armonizacién del MECH

F172-GESTION DEL RIESGO EN SALUD

- Paliticas de Administracion de Riesgos

- Valoracion y evaluacian del nesgo

- Medidas preventivas

- Madidas mitigadaras

- ldentificacion de riesgos

- Sistema General de Seguridad Social Integral

- Sistema de Gestidn de |a Seguridad ¥ Salud en el Trabajo
- Gestion del riesgo en salud
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- Marco conceptual y legal sobre la gestion de riesgo en Colombia

Clasificacion de rigsgos

FO68-PLAN DECENAL DE SALUD PUBLICA

Plan de intervenciones colectivas - PIC
Dimensicnes Trasversales

dldoridad Sanitaria

Determinantes sociales de salud

{limensiones prioritarias

Gestion diferencial de poblaciones vulnerables

F161-SALUD PUBLICA

Observatorio Macional de Salud.

Prevencidn

Promnocion

Flan Decenal para la Salud Pubiica

Servicios de Baja Complejidad

Vigilancia epidemiclogica en salud plblica.

Ley 1438 DE 2011 y normas que lo modifiquen o adicionan o reglamenten
Atencion Prirmaria en 3alud

Plan de Accion Trignal -PAT

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

Identificacion ¥ planificacian de actividades
Formulacion y Marco Légico

ldentificacion del probiema

Metodologia General Ajustada MGA

{.icio de vida de proyectos

Seqguimiento y control de proyectos
Evaluacian de prayectos

Elaboracian de presupuesto

FOB3-SERVICIO AL CHUDADANO

Acciones incluyenles para atencidn de grupos poblacionales

Normatividad de atencidn y servicio al ciudadano

Racionalizacion de tramites y ctros procedimientos administrativos

Faliticas ce Servicio al Ciudadano

Caracterzacion de grupos de valor

Atencion, clasificacion, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerenctas y Denuncias PARSD

Concepto de senvicio v principios basicos

Transparencia y accaso de informacidn publica

Wadelo Integral de Atencidn y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALIS!IS DE INFORMACION Y USO DE RECURS0S TECNOLOGICOS

Generacion de infarmes

Conservacion, respaldo y seguridad de |a informacion
Herramientas sfimaticas

Compilacion y consolidacion de dalos
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- Uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacion v de la Comunicacion TIC
- Andlisis y procesamiento de datos
- Herramientas de trabajo colatoralive

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

- Sistema General de Participaciones - SGP

- Normatividad vigente

- Sistema General de Sequridad Social en Salud
- Régimen subsidiado

- Poblacion Pobre no Asegurada - PPNA

F195-MECANISMOS Y PROTOCOLOS DE RESPUESTA A EMERGENCIA
- Sistema de alertas tempranas
- Acciones de respuesta para la atencion de emergencias

Uso de equipos de comunicacion. Primeros auxilios, procedimientos de rescate, |
técnicas de reanimacion. Técnicas de supervivencia.

VI. COMFETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES
- Aprendizaje continuc
- Crientacion a resultados
- Orientacion al usuario y &l ciudadano
- Compromiso con |a organizacicn
- Trabajo en equipo
- Adaptacion al cambio

Vll. REQUISITOS DE FORMACGION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

- Aporte tecnico-profasional

- Comunicacian efectiva

- Gestidn de procedimientos

- Instrumentacion de decisiones

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Tituloe profesional en disciplina académica A i N
del Nacleo Basica del Canacimiento (NBC) | Yeinticuatro (24} meses de Experiencia
en: NBC Enfermeria, NBC Medicina Profesional Relacionada

VIil. EQUIVALENCIAS

Aplican equivatencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarguico.

ARTICULO 62° - Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Compelencias Laborales de! cargo
FROFESIOMAL UNIVERSITARIQ, cadigo 219, grado 03, MU 2000004363, adscrito 2 la planta global de la
Administracion Depanamental, &n el grupo de trabajo especificada, asi:

MANUAL _ES_PECifIl'_.!Q DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
I. IBENTIFICACION

Dencminacién del Empleo FROFESIONAL UNIVERSITARIS
Cédigo 219
Grado 03
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Mivel Pratesional

Mro. de Plazas Cranto Gchenta y un {181)

Dependencia Cends se ubigue el cargo

Jefe Inmediato Quien ejerza la supervision Directa

Il. AREA: SECRETARIA SECCIOMAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOOUIA. -

SUBSECRETARIA PRESTACION Y DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD.

Il. PROPOSITC PRINCIPAL

Ejecutar accicnes encaminadas = la gestion del riesgo en salud y la atencion de urgencias,
emergencias y desastres en el departamento, de acuerdo con las normas vy log lineamientos
esladlecidos para 2f logro de los objetivos insttucionales, propendiendo por el mejoramisnto de |a
calidad y la eficiencia de los procesos en los gue participa.

IV. DESCRIPCIGN DE FUNCIONES ESENCIALES

16

Desarrellar acciones encaminadas a la gestion del riesgo en salud con planes
preventivos, de mitigacian, atencidn de emergencias y desastres a través del centro
regulador de urgencias y emergencias del departamenta,

Brincar asssaria a la red de prestadores de servicios de salud sobre emergencias
toxicologicas, emergencias meadicas, disponibilidad de antidotos, bancos de sangre,
antre atros, con al fin de arlicular accianes con los servicios de atencion
orehospitalaria en el departamento.

Ejercer acciones de inspeccion y vigilancia a la prestacion dal sarvicio de urgencias v
la atencion prehospitalata. con el fin de contralar las recurscs para la atencidn de
cosas de urgencia, emergencia o desastre.

Brindar asesaoria y asistencia técnica a las administraciones municipales y demas
actores en ia formulacidn de politicas, lineamientos, planes y programas sobre 1a
organizacan y desarrollo de los servicios de salud en el departamento.

Implemantar acciones de articulacién y promocion con los actores involucrados para
el fortatecimiento ded sistema de emergencias médicas y ¢l uso racional de las
servicios de urgencias en el departamento.

Proponer acclones para la prestacion oportuna de los servicios de urgencia
prenospitalanios pablicos v privades, y hacer seguimiento de |a atencidn de urgencias
y su articulacn con el Plan Obligatorio de Salud — POS.

Participar en ia planeacian, gjecucién v sequimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segln los procedimientos y narmas vigentes,

Participar en |a gestion de |0s procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicando el marce legal vigente ¥ los procedimientos
institucionales estaolecidos para tales fines.

Ejecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aportanda
al fartalecimiento de |a relacion entre los grupos de valor v la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

Realizar acciones que cantribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
integrado de Gestion -S1G-, propendiendo por el mejoramiento continuo de la entidad
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y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de confarmidad con los
linearnientos establecidos y la normativa vigente.

11. Desempenar las demas funcipnes asignadas por la avtoridad competente, de |:
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del emplen.

V. CONQCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

FO88-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

- Finalidades de la Inspeccion, Vigilancia y Control

- Definiciones de Inspeccion, Vigilancia y Control

- Conductas susceptibles de investigacion y sancion

- QOrdenacion de correctivos & imposicion de sancionas

- Competencias para el gjercicio de Inspeccion, Vigilancia y Contral

- Facultades de las entidades que gjercen Inspeceion, Vigilancia y Cantrol

F188-GESTION DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA
- Emergencias y Desastres

- Cuidades intensivos y cuidados especiales

- Red nacional de donacian y trasplantes, de organos vy tejidos
- Dperacion del sistema de referencia v contrarreferencia

- Centro regulador de urgencias y emergencias

Organizacion y Operacian de los Centros Reguiadores de Urgencias, Emergencias y
Desastres

= Legislacién Vigente

- Protocolo de Referencia v Contrarreferencia

- Organizacian y documentacion det procesa de referencia y contrarreferencia
- Sigtema de Referencia y Contrarreferencia

F025-CONTRATACION PUBLICA

- Supenvision e interventoria de contratos estatales

- Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
- Etapas contractuales

- Riesgos de la contratacian

- Perfeccionarniento y ejecucion del conirato estatal

- Sistema de compras y contratacion poblica

- Potestades excepcionalas v poderes de la administracian
- Causales de terminacion de contratos

- Prncipios de la contratacicn estatal

- Maodalidades de seleccion

-  Medios de Contral Cantractual

Ambitos de responsabilidad del servidor plblico, supervisor yio interventor derivaca de
procesos contractuales

- Liquidacion det cantrato estatal
- Tipologias contractuales
= Plan Anual de Adquisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
- Caracterizacion de procesos
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Flanes de mejoramienta Institucianal

Evaluacton y control de gestion en la organizacion

Morma IS0 9001 -2015

Dimensian y Politica de Control Interno del Modeto Integrado de Planeacion y Gestion
IS0 500% Estructura, companertes, implementacion vy evaluacion

Ciclo PHWVA

Caontrol Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestion ete.)

Objetivos, caracigristicas v elemantos del Sistema de Control Inferno

Gesudn par procesos

Estructura y armonizacion del MECI

F172-GESTION DEL RIESGO EN SALUD

Clasificacion de riesgos

Politicas de Administracion de Riesgos

Medidas mitigadaras

Gestidn del riesgo en salud

Medidazs preventivas

Marco conceptual y legal sobre [a gestion de riesgo en Colombia
Vatoracion y evaluacion det riesgo

Sistema Generat de Seguridad Sociaf Infegral

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
ldendilicaciin de riesgos

£068-PLAN DECENAL DE SALUD PUBLICA

Dimensiones Trasversales

Dimensiones prioritarias

Plan de intervenciones colectivas - PIC
Ceterminantes sociales de salud

estion diferenciat de pablaciongs vulnerables
Autaridad Sanitaria

F161-SALUD PUBLICA

Promacion

Plan Decenat para la Salud Publica

Servicios de Baja Complejidad

Vigilancia epidemialdgica en salud publica.

Observatorio Nacional de Salud.

Plan de Accidn Trienal -PAT

Presvencian

Ley 1438 DE 2011 y normas que io modifiguen o adicionen o reglamenten
Atencian Primaria en Salud

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

Identificacian y planificacion de astividades
Farmulacién v Marco Logico

Identificacian del problema

Mewdolegia General Ajustada MGA

Ciclo de vida de proyecios

HGARCIAZ
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- Sequimiento y control de proyectos
- Evaluacion de proyecios
- Elaboracién de presupuesto

FO83-SERVICIO AL CIUDADANO

- Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

- Normatividad de atencian vy servicio al ciudadanc

- Racionalizacion de tramites y otros procedimientas administrativos
- Politicas de Servicio al Ciudacano

- Caracterizacion de qrupos de valor

Alencidn, clasificacion, analisis g informes de |as Peticiones, Quejas, Raclamos,
Sugerencias y Denuncias PQRSD

- Concepto de servicio y principics basicos

- Transparencia y acceso de informacion plblica

- Modelo Integral de Atencion y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
- Generacion de informes

» Congervacion, respaldo y seguridad de la infermacidn

- Herramientas ofimaticas

- Compilacion y consolidacion de datos

- Uso y apropiacian de Tecnclogias de la Informacion y de la Comunicacion TIC
- Analisis y procesamienta de catos

- Herramientas de trabajo colaborativo

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

- Mormatividad vigente

- Sistema General de Sequridad Social en Salud
- Régimen subsidiado

- Poblacidn Pobre no Aseqgurada - PPNA

- Sisterna General de Participaciones - SGFP

F195-MECANISMOS Y PROTOCOLOS DE RESPUESTA A EMERGENCIA
- Accicnes de respuesta para la atencién de emergencias

Uso de equipes de comunicacion. Primeros auxilios, procedimientas de rescate,
técnicas de reanimacion. Tecnicas de supervivencia.

- Sisterna de alertas tempranas

V1. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPCORTAMENTALES
- Aprendizaje continug
- Origntacién & resultados
- Orientacion al usuaria y al ciucadano
- Compromisa can la organizacian
- Trahajo en equipo
- Adaptacion al cambia

- Aporte técnico-profesional

- Comunicacian afectiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumentacian de decisiones
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Vil. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMAGHON ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en discipling académica , _
del Niicleo Basico del Conocimiento (NBC) | 1Téinta (30) meses de Experiencia
en: NBC Enfermeria, NBC Medicina Profesional Relacionada

Vili. EQUIVALENCIAS

Aplizan equivalencias segun ios estatutes de Ley para el nivel jerdrquico.

ARTICULQ 63° - Modifizar el Manual Especifico de Funciones v de Compeatencias Laborales del cargo
FROFESIDNAL UNIVERSITARID, cod go 219, grado 03, NUC 2000004389, adscrito a |a planta global de la
Adminisiracion Deparamental, en &) orupo de frabajo especificada, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
{. IDENTIFICACION

Denotminacion del Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Cadigo 213

Grado 3

Nivel Profesional

Nro. de Plazas Ciente Ochenta y un (181}
Dependencia Donde se uhigue el cargo

Jefe Inmediato Quien ejerza la supervisién Directa

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOGUIA. -
SUBSECRETARIA PRESTACICN Y DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD. - DIRECCION
CALIDAD ¥ REDES DE SERVICIOS DE SALUD.

lli. PRCPOSITO PRINCIPAL

Ejecula’ acciones de nspeccion, viglancia y contre! a los actores del sistema general de seguridad
asocial en salud, con &l fin de garantizar 1a calidad en la prestacian de servicios de salud y al
cumplimienio de |la normatividad vigente minimizando los riesgos en salud para |a poblacion, de
acuerdo con las normas y Ios lineamientos establecidos para &l logro de los objetivos
inslitucionales, propendiende por el mejoramiento de 1a calidad y la eficiencia de los procesns €n
los que participa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar inspeccion, vigilancia y control a los actores del sistema general de
sequrdad social en salud en el cumplimiento de las normas técnico-administrativas y
cientificas. a través de visitas y gjecucion de acciones requetidas con el propdsito de
asaqurar la cakdad en |a prestacion de los servicios de salud en el departamento.

2. Realizar inspeccion, vigiiancia v contral del cumplimiento del sistema obligatorio de
garantia de calidad de la atencion en salud & través de |a coordinacion y ejecucian
ce visilas de verificacion a los prestadores de servicios de salud, con el fin de
asegurar los requerimientos de la normatividad vigente y &l logro de los objetivos
institucionales.

3. Aplicar medidas de sequridad regueridas a los prestadares de servicios de salud |
durante la realizacion de visitas de inspeccion, vigilancia y control en cumplimiento
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da las competencias y la normatividad vigente.

4. Atender peticiones, guejas, reclamos y denuncias relacionadas con ia prestacion de
los servicios de salud que le sean asignadas, con el fin de adelantar las
investigaciones preliminares en contra de los prestadores de servicios de salud a que
haya lugar.

5, Brindar asesoria y asistencia técnica a los actores del sistema generai de sequridad
social 2n salud en el cumplimiento de las normas téonico-administrativas y cientificas
del sistema obligatorio de garantia de la calidad. con el proposito de mejorar la
prestacidn de los servicios de salud en el departamenio.

6. Participar en el desarrollo de acciones administrativas y de capacitacion sobre
lineamientos y normatividad del sistema obligatorio de garantia de la calidad de |a
atencian en satud, con el fin de estandarizar y fortalecer el proceso de verificacion v
habilitacidn en la prestacion de los servicios de salud en el departamento.

7. Participar en los programas, proyectos y estralegias tendientes a contribuir a a
mejora continua de la calidad y seguridad en la prestacion de servicios de salud de
departamento.

8. Participar en la planeacion, ejecucion y seguimiento de los programas y provectos de
la depandancia, sedun los procedimientos y normas vigentes,

8. Participar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supenvisian de las
contratos asignados, aplicando el marce legal vigente v 105 procedimientns
institucionales establecidos para tales fines.

10. Ejecutar {as acciones requeridas para la atencién y servicio al ciudadano, apartando
al fortalecimiento de la relacién enire los grupos de valor y la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimigntos establecidos.

11. Realizar acciones que contr buyan al mantenimiento y fortalecimiente del Sistema |
Integrado de Gestidn -SIG-, propendiendo por el mejoramiento continuo de la entidad
vy el cumplimiento de los objetivos arganizacionales, de conformidac con los
lineamientos establecidos y la narmativa vigente.

12. Desempefiar las demas funciones asignadas por la autoridad competente. de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el drea de desempafio del empleo,

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

FG88-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

- Competencias para el gjercicio de Inspeccion, Vigilancia y Contral

- Facuitades de las entidades que ejercen Inspaccion, Vigilancia y Control
- Conductas susceptibles de investigacion y sancion

- Definiciones de Inspeccion, Vigilancia y Control

- Ordenacion de correctivos e imposicion de sanciones

- Finalidades de |a Inspeccion, Vigilancia y Control

F146-SISTEMA OELIGATDRIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Figing 2% de 303
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Sistema Unico de Habilitacion

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Alencion de Salud - Condiciones que
deben cumpiir lus Prestadores de Servicios de Salud

Sistema de Informacian para ta Calidad

Frograma ce Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEG
Sistema de Acreditacion

F024-DERECHO DE PETICION

Silencio Administrative v consecuencias
Presentacion

Competencia

Tramite, igrminos, notificacion

Reglas especiales ante particulares
Heserva

FO25-CONTRATACION PUBLICA

Supervision e inlerventaria de confratos estatales

Estimacian, tipificacion y asignacion de riesgas previsibles en procesos
Etapas contracitales

Riesgos de la contratacion

Ferfeccignamiento y ejecucian del contrato estatal

Sistema de comgoras y contratacian piblica

Potestades excepcionales y poderes de |a administracion

Causales de terminacion de contratos

Princinios de ia contratacion estatal

Madaidades de seleccion

Medios de Control Cantractual

Ambitos de responsabilidad del servidor publico, supervisor yio interventor derivada de
procesas contractuales

Liguwdacidn del contrato estatal

Tipologias contractuales

Fian Anual de Adquisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Caracterizacion de procesos

Flangs de majoramiento Institucional

Evaluacidn y control de gestian en la organizacion

Morma 150 2001 -2015

Dimension y Politica de Gontrol Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
150 9041 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

Ciclo PHWA

Contral Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrolio, Calibracion, Disedio de
Indicadores de Geaslion efc.)

Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Cantrol Interno

Grestdn por procesas

Esiruciura y armonizacion del WECH

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

Identificacion y planificacion de actividades

HGARCIAZ

Péagyna 270 42 3027

272



HGARCIAZ

RESCOLUCKIN N° HOJA NUMERD 271

“Par rredio de 3 tual 3 maodifiza of Manual Fxoeclizo ge Funciones y o Compelancizs Laborales de vres cangos Or 12 plankz global de

wmipleos ae I3 Adminietracion Coeparlareatal

Formulacion y Marco Ldgico
|dentificacion del problema
Metodologla Generat Ajustada MGA
Ciclo de vida de proyectos
Seguimiento y contral de proyectos
Evaluacién de proyectos
Elaboracion de presupuesta

F383-SERVICIO AL CIUDADAND

Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

MNormatividad de atencian y servicio al ciudadano

Racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos

Politicas de Sarvicio al Ciudadano

Caracterizacion de grupos de valor

Atencitn, clasificacion, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias vy Denuncias FORSD

Concepto de servicia y principios basicos

Transparencia y acceso de informacion publica

Modelo Integral de Atencian y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USC DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Generacion de informes

Conservacion, respalda y seguridad de la informacion

Herramientas ofimaticas

Compilacidn y consolidacion de dalos

Uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacion y de la Coreunicacidn TIC
Analisis y procesamienta de datos

Harramientas de trabajo colanorativo

FO95-GESTION SISTEMA UNICO DE HABILITACION - SUH

Lineamientos para |a verificacion de la habilitacidn de los senvicios de salud
Estandares de habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH
MNarmas vigenias

Manual de habilitacion RIPSS y REPSS para las Entidades Departamentales y
Distritales de Salud

Sislemna Unico de Hahbilitacién

Lingamientas para la conformacion, organizacion, gestion, habilitacian, seguimiento v
evaluacion de las RIPSS - SUH

Registra Especial de Prestadares de Servicios de Salud - REPSS

Criterios de entrada y permanencia

Procedimiento para |a habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH

Procedimianto para renovacion de la habilitacidn de las RIPSS v REPSS- SUH

Folitica de Atencion Integral en Salud

Vigencia de la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH

F189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD - PAIS

Implementacian del MIAS
Gestidn Intagral del Riesgo en Salud
Analisis de Situacidn de Salud
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- Lineamigntos para el mejoramiento de la calidad

- Retes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud
- Models Integral de Atenicicn en Salud - MIAS

- Ruta Integrai de Atencidn en Salud — RIAS

- Marco estratégico PAIS

- Fortalecimienta del tatente humano en salud

- Promocitn y mantenimiento de la salud

- Sistema de informacidn

- Caracterizacian poblacianal

F1382-GENERAILIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

i - Sisterna General de Participaciones - SGP

- Mormatividad vigente

- Modeio de Accian Integral Territorial - MAITE

- Sistema General de Seguridad Social en Salud

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprandizaje cantinug

- Orientacign a resuliados

- Orientacion al usuario v al cudadano
- Compromisq ¢on la organizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacion ai cambio

VIi. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

- Apore técnico-profesianat

- Comunicacion efectiva

- (Gestion de procedimientos

- Instrumentacion de decisiones

FORMACIGN ACADEMICA : EXPERIENCIA

Tillilo profesional en disciplina académica .
de! Niicleo Basico def Conocimiento (NBC) | Treinta {30) meses de Experiencia
en' NBG Odontolagia, NBC Enfermeria, Profesional Relacionada

MBC Medicina, NBC Bacleriologia

Certificacion de educacion ng formal en:
Diplomado en venficaciin de las
condiciones de hahilitacion de las servicios
de salud.

Vill. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.

ARTICULSO 64° - Modificar el Manual Especifice de Funciones y de Competancias Laborales del cargo
PROFESIONAL UMIVERSITARID, cadigo 219, grado 03, NUC 2000004374, adscrils a la planta glabal d= la
Adrminisiracian Departamental, £n el graao de trabajo especthcado, ash

fMANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
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I. IDENTIFICACION
Genominacion del Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Codigo 219
Grado 03
Nivel Profesional
Nro. de Flazas Ciento Ochenta y un [1581)
Dependencia Donde se ubique el cango
Jefe Inmediato Quien ejerza la supervisidn Directa

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCIGH SOCIAL DE ANTICQUA, -

SUBSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALUD.

Hl. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar acciches para la formulacién, sequimiento y evaluackon de politicas, planes, programas y
proyeclos que conlribuyan al desarrollo del seclor v dal sistema general de sequridad social en
salud, de acuerdo con las narmas v [os lineamientos establecidos para el logro de ios objetivos
institucionales, propendiendec por &l mejoramriento de la calidad v la eficienca de los procesos en
los que participa,

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Ejecutar accicnes en la formulacion, implementacion, sequimiento. evaluacion y
ajuste de |los diagnosticos, procesas, politicas, planes, programas y proyectos para la
gestion en salud, &l desarrollo del sector y del sistema general de seguridad sacial en
salud en el departamenta, de acuerda con las metodologias v procedimientas
aslablecidos,

Realizar analisis de |a informacidén generada y de los resultados obtenidos de
procesos, paliticas, planes, programas y prayectos, que contribuya a la toma de
decisionas y la planeacion estratégica para |a gestion en saiud en el departamento.

Ejecutar acciones en el disefio, implementacidn, seguimiento y evaluacion del
ohservatorio de salud en articulacion con el comité de investigacién, tecnologia e
innovacién en salud y demas aclores involucrados para la planesacion de la gastidn y
desarrollo del sector en el departamento.

Brindar asesoria y asistencia técnica en materia de politicas pablicas, planes,
pragramas y proyectos del sector a los actores det sistema general de seguridad
social en salud, con el fin de fortalecer capacidades institucionales.

Realizar acciones onentadas a evaluar y monitorear los resuitados de la operacion y
gestion del sistema de seguridad social en salud, de acuerdo con metodologias v
procadimientos establecidos.

Farticipar en la planeacion, ejecucion y sequimiento de los programas y provectos de
la dependencia, segun los procedimiantos v normas vigentes.

Farticipar en la gestion de |03 procesos contractuales y efectuar la supervisian da los
contratos asignades. aplicando el marco legal vigente v los procedimientos
institucionales astablecidos para tales fines.

Ejecutar las acciones requeridas para la atencidn y servicio al ciudadano, aportando
al forlalecimiento de fa relacion entre los grupos de valor v la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.
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10.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema |
Integrado de Gestion -51G-, propendiendo por el mejoramiento continuo de la entidad
y el cumplimiente de os objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidas v ia normativa vigente.

Desempefiar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerde con el nivel, la naturaleza vy el drea de desempeiio det emplea.

V. CONQCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

FO25-CONTRATACION PUBLICA

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

F161-53ALUD PUBLICA

Supervis:dn e interventoria de contratos estatales
Estimacion, tipificacian y asignacion de riesgos previsibles an procesos
Etapas confractuales

Riesgos de la contratacion

Ferfeccionamiento v ejecucion del contrato estatal
Sisterna de compras y contratacion publica

Polestades excepcionales y poderes de la administracidn
Causales de terminacitn de contratos

Principios de |a contratacien estatal

Modalidades de sefeccian

Medios de Contral Contractual

Ambitos de respensabilidad del servidor plblico, supervisor yo interventor derivada de
procesns contractuales

Liquidazion ¢el contrato estatal
Tipolagias conlrastuales
Plan Anual de Adquisiciones

Caracterizacian de procesos

Planes de mejoramiento Institucional

Evaluacion y control de gestian en la organizacion

torma 150 9001 -2015

Dimension y Palitica de Gontrol Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
|50 904 Estructura, compenentes, implementacion y evaluacion

Ciclo PHVA [
Cantral Operacional {Salida o conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracidn, Disefio de
Indicadares de Gestign ete.)

Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno
Gastion par procesos

Estructura y armonizacion del MECI

Promocian

Ley 1438 DE 2011 y normas gue lo modifiquen o adicionen o reglamentan
Plan Decenal para la Salud Pubdica

Prevencion

Flan de Accion Tnenal -PAT

Vigilancia epidemiclogica en salud pablica.
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Observatorio Macianal de Salud.
Semwicios de Baja Complejidad
Atencidn Primaria en Saliud

FOE5-FORMULACION DE PROYECTOS

Seguimiento y control de proyectos
Identificacidn y planificacion de actividades
Ciclo de vida de proyectos

ldentificacion del prablema

Formulacidn y Marco Logica

Evaluacidn de proyectas

Metodologia General Ajustada MGA
Elaboracién de presupuesta

FO83-SERVICIO AL CIUDADANGC

Acciones incluyentes para alencion de grupos poblacicnales
Mormatividad de atencidn vy sarvicio al ciudadano

Racionalizaciéin de tramites vy otros procedimientos administrativos
Politicas de Servicio al Ciucadano

Caracterizacion de grupos de valor

Atencion, clasificacion, analisis e informes de ias Peticiones, Cuejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PORSD

Concepta de servicio y principios basicos
Transparencia y acceso de informacion poblica
Modelo Integral de Atencidn y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Generacidn de informes

Conservacian, respaldo v sequridad de la informacion

Herramientas ofimaticas

Caompilacién y consolidacian de datos

Uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion TIC
Analisis ¥ procesamienta de datos

Herramientas de trabajo colaborativo

FO66-GESTION DE PLANEACION

Indicadores de gestion

Sisterna Nacional de Evaluacion de Resultados -SINERGIA-

Evaluacion y control de metas institucionales

Elementos de planeacion estratégica

Sistema de Desarrollo Administrativo

Flan de Desarrollo {capitulos de acuerdo a la mision y vision de 'a entidad)
Modelo unificado de la planeacion y la gestidn

Disefc y formulacien de planes estratégicos

Formulacion de planes, programas vy proyectos

FO09-GESTION DE PROYECTOS

Formulacian y evaluacion de proyectos
Costos y presupuestos
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- Conceptos basicas en ciclo ce vida da proyectos
- Evaluacién e impacio

- Metodologias para la formulacion de proyectos

- Gerencia de Proyectos

- Sistema de Seguimiento de Proyectos

- Programacion y cantrol de proyeclos

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

- 3isterna General de Sequridad Social en Salud
- MNormatividad vigente
- Sistema Genera! de Participaciones - SGP

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES
- Aprendizaje continug
- Qrientacion a resultados
- Onentacion al usuario y al cudadano
- Compromiso can ia arganizacion
- Trabajo en aquipa
- Adaptacian al carnbig

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

- Aporte técnico-profasianal

- Comunicacion efectiva

- Gestidn de procedimientos

- Instrumentacion de decisiones

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesianal en disciplina académica
del Nucleo Basico del Gonocimienta (NBE) | Treinta (30) meses de Expenencia
en: NBC Bactennlogia, NBC Enfermeria, Profesional Relacionada

MBC Medicina, NBC Odontolaga

VIH. EQUIVALENCIAS

Apfican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarguico.

ARTICULD 65° - Modificar el Manual Especicn de Funciones v de Competenmias Laborales del cargo
PROFESIONAL ESPECIALIZADO, cédign 222, grado D5, NUC 2000004396, adscrilo a la planta global de la
Administramin Deparlamental, on el grupo de tabaje especificado, asi:

MANLAL ESPECIFICQ DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
I. IDENTIFICACION
Denominacién del Emplea PROFESIONAL ESPECIALIZADOD
Cadigao 222
Grado 5
Nivel Profesional
Nro. de Plazas Ochenta y Siete {87}
Dependencia Donde se ubigue 2! cargo
Jefe Inmediato Quien ejerza ia supervision Diracta

Pagira 206 g6 3052
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Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUEA, -
SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA. - DIRECCION SALUD AMBIENTAL ¥ FACTORES DE

RIESGO.

. PROPOSITO PRINCIPAL

Coordinar planes, programas y oroyectos de seguridad y salud en el trabajc v radiaciones
icnizantes, de acuerdo con los procedimienios establecidos y 1a normalividad sanitara vigente,
propendiendo por el mejoramientc de la calidad y 13 eficiencia de los procesos en los que participa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

Realizar acctones de inspeccion, vigilancia y control de las personas naturales y
oferentes juridicos de salud que prestan servicios de seguridad y salud en el lrabajo
y radiaciones ionizantes en el departamento, de acuerdo con la normatividad
sanftaria vigente.

Participar en el desarrollo de nuevos estandares y lineamiantos para el proceso de
licenciamiento en el area de sequridad y salud en &l frabajo y radiaciones ionizantes,
con &l fin de proceder a su implementacion en el departamento.

Proponar y ejecutar estrategias de intervencidon que generen impactos positivos en
los problemas de salud priotitarios y su afectacion en |a poblacian, de acusrdo con
los procedimientos eslablecidos y la normatividad sanitaria vigenie.

Brindar asesoria y asistencia técnica a instituciones prestadoras de servicios de
salud. industrias v demas agentes gue usen equipos de fuentes emisaras de
radiaciones icnizantes, buscando mejorar la calidad de las imagenes diagndsticas v
disminuir las riesgos potenciales que el uso de este tipo de fuentes puede generar.

Imglementar accionas para el fortalecimiento v desarrollo de la vigilancia sanitaria en
el uso de radiaciones y en la oferta de servicios de seguridad v salud en &l trabajo en
&l departamanto, con el fin de asegurar &l cumplimiento de los objetivos
institucionales, competencias legales y 1a normatividad sanitaria vigente.

Realizar analisis. interpretacién y difusion de ta informacién derivada del suhproceso
de vigilancia sanitaria en el uso de radiaciones y en la oferta de servicios de
seguridad y salud en el frabajo en el departamento y participar en la definician v
recomendacién de las medidas sanitarias ¥ de seguridad a gue haya lugar.

Participar en la planeacién, gjecucién y seguimiento de las programas v proyectas de |
la dependencia, segun los procedimientos y normas vigentes.

Participar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
cantratos asignados, aplicando el marco legal vigente y los procedimientos |
institucionales establecidos para tales fines.

Ejecutar las acciones requeridas para la atencian y servicio al ciudadano, aportando
al fartalacirmiento de la relacion entre los grupos de vator v |a entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos,

Gestionar |a elaboracion v el reporte de indicadores e informes requeridos por as
diferentes entidades, los entes de contral v la comunidad, cumpliende los criterios y

parametros definidos.

Realizar acciones que confribuyan al mantenimiento v forlalecimiento del Sistema
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12.

13.

Integrado de Gestién -31G-, propendiendo por el mejoramients continuo de |a entidad
y &l cumplimiente de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lingamientos establecidos v la normativa vigente.

Coordinar el equipo de trabajo. cuando le sea asignado, gestionando acciones de
fortalecimiento que contribuyan al cumplimiento de los objetivos de la dependencia.

Desempefiar las demds funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuardo con el nivel, la naturaleza y &l area de desempefio del empleo,

V. CONQCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F169-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

F025-CONTRATACION PUBLICA

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Plan decenal de salud pablica
Sisterma de Vigitancia en salud pablica
Generatidades de epidemiclogia

Plan de intervenciones colectivas

Principios de la contratacion estatal

Tipologias contractualas

Etapas contractuales

Ambitos de responsabilidad del servidor pablico, supervisor yio interventor derivada de
nrocesos conlractuales

Madalidades de seleccian

Riesgos de la contratacian

Supervision e interventoria de contratos estataies

Potesiades excepcionales y poderes de |la administracian

Sistema de compras y contratacion pablica

Liguidacién del contrato estatal

Estimacion, tipificacidn y asignacidn de riesgos previsibles en procesos
Plan Anual de Adquisiciones

Perfeccionamiento y ejecucion del contrato estatal

Causales de terminacian de contratos

Medios de Contral Contractual

Dimensian y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Norma 150 9001 -2015

Gestion por procesos

Evaluacion y controi de gestion en la organizacion

Ciclo PHVA

Estructura y armonizacian del MECI

IS0 9004 Estructura, componentes, implementacion v evaluacion

Control Cperacional {Salida No conforme, Diseno v Desarrollo, Calibracion, Disenc de
Indicadores de Gestidn etc.)

Caractenzacion de procesos

Planes e mejoramients Institucianal

Ubietivos, caracteristicas y elementos del Sisterma de Control interneo
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F172-GESTION DEL RIESGO EN SALUD

- Politicas de Administracion de Riesgos

= Medidas mitigadoras

- Marco conceptual y legat sobre la gestidn de riesgo en Colombia
- |dantificacion de riesgos

- Sisterna de Gestion de la Seguridad y Salud en &l Trabajo
= Medidas preventivas

- (Gestidn del riesgoe en salud

- Sistema General de Seguridad Social Integral

»  Clasificacion de riesgos

- Valoracion y evaluacidn dal riesgo

F161-SALUD PUBLICA

+  Plan de Accion Trienal -PAT

- Observatorio Nacional de Salud.

- Prevencidn

= Plan Decenal para la Salud Publica

- Atencién Primaria en Salud

- Vigilancia epidemicldgica en salud piblica.

- Ley 1438 DE 2011 y narmas que o modifiguen o adicionen o reglarmenten
- Servicios de Baja Complejidad

- Promocion

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

-  Formulacion y Marco Logico

= Cicle de vida de provectos

- Metodologia General Ajustada MGA

- Elaboracion de presupuesto

= Sequimignto y canirol de provectos

- ldentificacicn del problema

- Ewvaluacidn de proyectos

- Identilicacion y planificacion de actividades

F083-SERVICIO AL CIUDADANG

- Transparencia v acceso de informacion publica

Atencion, clasificacidn, andlisis & informes de fas Peticiones, Quejas, Redlamos,
Sugerencias y Denuncias PORSD

= Mormatividad de atencion v servicio al ciudadano

- Modelo Integral de Atencidn y Servicio a la Ciudadania

- Politicas de Servicio al Ciudadano

- Racionalizacian de tramites y otros procedimientos administrativos
- Agciones incluyentes para atencion de grupos pablacionales

- Concepto de servicio y principios basicos

- Caracterizacién de grupos de valor

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
= HMerramientas ofirnaticas

- Compilacién y consclidagion de datos

- Analisis ¥ procesamiento de datos

HGEARCIAZ
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- Conservacion. respaldo y seguridad de la informacian

- Generacién de informes

- Uso y apropiacion de Tecnolegias de |a Informacion y de la Comunicacion TIC
- Herramientas de trabajo colaborativa

FO91-GENERALIDADES DE LA GESTION DE FACTORES DE RIESGO
- Medidas sanitarias de seguridad

- Sistema General de Seguridad Social Integral

Legislacién de medicamenios. aguas, sustancias quimicas, residuos y emisiones ‘
ionizantes

- Lineamientos de la politica ambiental

- Marca conceplual v legal sobre 1a gestion de riesgo en salud en Colombia

F006-SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

- Matriz de Riesgos Labarales

- Subprogramas de medicina preventiva y del trabajo, higiene v seguridad industrial
- Comités de S.5.T - COPASST

- Agcidentas de trabajo

- Comités de convivencia laboral - CCL

- Plan de emergencias, gestion de desastres y comande de emergencias

Medicina preventiva, habitos y estiles de vida saludables, salud en el trabajo, vigilancia
epidemicldgica, ausentismo y satisfaceion labaral

- Sistema General de riesgos laborales

- Higiengs v seguridad Industrial, saneamiento ambiental

F276-COORDINACION DE EQUIPOS

- Comuricacion en los equlipos ce trabajo

- Caracleristicas de los equipos de trabajo

- Mangjo de conflicta y mediacion

- |dentificacién y desarrollo del potencial del equipo

- Planificacion, segumients y evaluacitn de los equipos de trabajo

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES
- Aprendizaje continuo - Aporte técnico-profesional
- Cirientacion a resultados - Comunicacion efectiva
- Crientacion al usuaric y al ciudadano - Gestion de procedimisntos
- Compromisc can {a arganizacian - Instrumentacion da decisiones
- Trabajo en equipo - Direccion y desarrollo de persenal
- Adaptacion al cambio - Toma de decisiones

vil. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Tituio de formacién profesional en: _ ) o
Ingenieria Bisteenoldgica del NBC Treinta y Seis (36) meses de Experiencia
Ingenieria Quimica y Afines, Ingenieria Profesional Relacionada

Fisica del NBC Otras Ingenierias
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Titula profesional en disciplina acadamica
del Nicleo Basice del Conocimisnto (NBC)
en: MBC Odontologia, NBC Salud Publica,
MBC Medicina

Titule de posgrado en la modalidad de
especializacion: Espedializacion
relacionado con las funciones del cargo

Vill. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segin los estatLios de Ley para el nivel jeramuico.

ARTICULO 66° - Modifivar el Manual Esgecifico da Funcicnas y de Compelentias Labarsles del carga
PROFESIONAL UNNERSITARIO AREA SALUD, cadiga 237, grado G2, NUC 2000004782, avscrit a la planis
global de la Administracian Departamantal, en &l grupe de trabajo especificade, asi:

..., MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES ¥ DE COMPETENCIAS LABORALES

I IDENTIFICACION
Denominacion del Emplec PROFESIONAL LUINMIVERSITARID AREA SALUD
Codige 237
Grado 0z
Mivel Profesiznal
Mro. de Plazas Treinla y Cince (35)
Dependencia Donde se ubique el cargo
Jefe Inmediato Quien ejerza la supervisicn Directa

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA. - DIRECCION LABDRATORIO DEPARTAMENTAL DE
SALUD PUBLICA,

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar las planes, programas y prayestos de vigilancia epidemiolégica de eventos de interés en
salud pdblica que contribuyan a la toma de decisiohes de canformidad con los procedimientos
establecidos, propendienda par &l maicramiento de la caldad y la eficiencia de los piocesos en los
que participa,

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar el analisis de muesiras y la evaluacion del desempena para los evertos de
intereés de salud pablica remitidos por los laboratorios de la red, con el fin de evaluar,
consolidar y enviar los informes de concordancia o discordancia de conformidad con
los procedimientas, lineamientos y disposiciones establecidas.

2. Desarrollar actividadss de investigacion en vigilancia y control en salud pablica de los
eventas y faclores de riesgo ambiental para la generacion de conocimientos,
métodos y técnicas de acuerdo con las prigridades institucionales y necesidades
territariates.

3. Brindar asesoria y asislencia técnica en la apficacion de normas, estudies,
programas y proyectos a los laboratorios de la red, que contribuya al fortalecimiento
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de la vigilancia en salud publica y la autoridad sanitaria,

4. Participar con acciones de articulacién orientadas a establecer medidas de

prevencion y mitigacidn del desarrollo de epidemias y emergencias sanitarias en &
departamanto.

9. Froponer procedimientos para la implementacion de técnicas que faciliten &
diagndstico de entermedades en el marco de la vigilancia epidemiolagica v en los

eventos de interes en salud publica, con el fin de apoyar |a toma de decisiones y el
control sanitario.

6. Parlicipar en la planeacian, ejecucion y sequimianto de los programas y proyectos de |
la dependencia, segun 'os procedimisntos ¥ normas vigentes.

7. Participar en la gestion 2 ios procesos contractuales y efectuar la supervision de los
caniratos asignados, aplicando el marco legal vigente ¥ los procedimientos
insttucionales establecidos para tales fines.

8. Ejecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la re’acion entre los grupos de valor y ka entidad, de conformidad
can las politicas, planes v procedimientos establecidos.

9. Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Inteqrado de Gestion -SIG-, propendiendo por el mejoramiento continuo de Ia entidad
v &l cumplimiento de los objetivos organizacicnales, de conformidad con los
lineamientos establecidos y la normativa vigente.

10. Desempefar las demds funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerda con &l nivet, 1a naturaleza y el area de desempefio del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F163-VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA
- (eneralidades de epidemiclcgia

- Plan decenal de salud publica

- Sistema de Vigilancia en salud poblica
- Plan de intervenciones colectivas

F199-GESTION DE LABORATORIO

- (eneralidades del andlisis de alimentos, bebidas y compuestos
- Referencia v contrarreferencia de muesiras & insumos
- Procedimientos Estédndares de Operacion

- Preparacidn de muestras

- Métodes de Andlisis Fisicoguimicas y Microbiologicos
- Migitancia y control sanitario

- Apoyo a la investigacian

- Analisis [nstrumenial

- Red Macional de Labaratorios

- Procesos y sistemas de lienpieza y desinfeccion

- Buenas FPracticas de Laboratorio }SO/EC 17025

- Metrologia y calibracion de equipas
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Gestion de matariales, insurras y reactivos

F217-ANALISIS FISICOQUIMICO E INSTRUMENTAL

Andlisis fisicogquimico & mstrumenial de materias primas y productos
Manejo de sustancias quimicas

Aseguramiento de la calidad de resultados

Validacion de métodos analiticos

F025-CONTRATACION PUBLICA

Supervision e interventoria de contratos estatales

Estimacion, tipificacidn y asignacian de riesgos previsibles en procesos
Etapas contractuales

Rigsgos de la contratacian

Perfeccionamiento y ejecucian del contrato estatal

Sislema de compras y contratacion publica

Potestades excepcionales y poderes de la adminislracian

Causales de terminacion de contratos

Principios de la contratacion estatal

Modalidades de seleccion

Medios de Control Contractual

Ambitos de responsabilidad del servidor publico, supervisor ylo interventor derivaca de
pracesas contractuales

Liguidacion det contrato estatal

Tipologias contractuales

Plart Anual de Adquisiciones

| F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Caracterizacian de procesos

Planes de mejoramiento Insttucional

Evaluacion y control de gestion en la organizacicn

Norma IS0 8001 -2015

Dimensién y Politica de Contro! Intero del Modelo Integrado de Planesacion y Geslion
ISC 9001 Estructura, componentas, implementacion y evaluacion

Cicla PHVA

Control Operacional (Salida No conforme, Disefio v Desarrollo, Calibracion, Disefio de
indicadores de Gestidn efe.}

Objetivos, caracteristicas y eismentos del Sistema de Control Interno

Gestidn por procesas

Estructura y armonizacian del MEC]

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

ldentificaciin v planificacian de actividades
Formulacidn y Marco Lagico

Identificacion del problema

Metodologia General Ajustada MGA

Ciclo de vida de proyectos

Seguimiento y control de proyectos
Evaluacion de proyectos

Elaboracion de presupuesto
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FG83-SERVICIO AL CILUDADAND

Accianes inciuyentes para atencion de grupos poblacionales

- Mormatividad de atencion v servicio al ciudadano
- Racionalizacion de tramites y ofros procedimientos administrativos

- Politicas de Servicio al Ciudadano
- Caracterizacidn de grupos de valor

Sugerencias y Denuncias POQRSD
- Concepto de servicio y principios basicos

Atencion. clasificacion, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,

- Transparencia y acceso de informacian pablica
- Macelo Integral de Atencien v Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURS0S TECNOLOGICOS

- Generacian de informes

- Conservacion, respaldo v seguridad de |a
- Herramientas ofimaticas

- Compilacian y consolidacién de datos

informacian

- Usoy apropiacian de Tecnologias de la Informacion y dé la Comunicacian TIG

- Analisis y procesamiento de datos
- Herramientas de trabajo colabarativo

F216-TOMA DE MUESTRAS

- Monitgrea y taoma de muestras

- Elemantos de Proteccion, Higiene y segur
- Planes de muestreo

idad Industrial, saneamiento ambiantal

- Analisis de rotulado, fisicoguimico y microbiologico

inspacaadn, Vigilancia y Control sanitario
vigente, ascciada al tema de licores

- Mormatividad Vigente

Preparacion, almacenamiento, transporte,

de acuerdo con la reglamentacidn sanitaria

comercializacion y expendio

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje conlinua

- Orientacion a resultados

- Orentacian al usuano y al ciudadang
- Campromiso con la organizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

- Aporte técnico-profesional

- Camunicacion efectiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumentacian de decisicnes

Vi, REQUISITOS DE FORMACIO

N ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulp prafesional en disciplina academica
dei Miclea Basico del Conocimiento (NBG)
en: NBC Bacleriologia

Yeinticuatro {24) meses de Experiencia
Prafasionat Relacionada
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Viil. EQUIVALENCIAS

Aplican squivalencias segin los eslatutos de Ley para el nivel jerarguico.

ARTICULD 677 - Modificar el Manual Especifico de Funciones v de Compelencias Laborales del cargo
HROFESIONAL ESPECIALIZADQ, codgo 222, grado 06, MUC 20G0002265, adscrita a la planta global da la
Administracidn Departamental. en el grupe de trabajo especificads, asi:

MANUAL ESPE_CiFICQ DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
I IDENTIFICACION

Denominacion del Emplea PROFESIOMNAL ESPECIALIZADO
Cédige 222

Grado 05

Nivel Profesional

Nro, de Plazas Ochenta y Siete (B7)
Dependencia Donde se ubigue el cargo

Jefe Inmediato Quien ejarza la supervision Directa

Il. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIDQUIA. -
SURSECRETARIA PLANEACION PARA LA ATENCION EN SALLD.

Iil. PROPGSITO PRINCIPAL

Ceordinar acciones para la farmulacien v ejecucian de planes, programas y proyectos informations
can el fin de contribvir a la autormatizacion de los procesos, el desarrolln de los sistemas de
informaciaon y la transfarmacian digital del Organismo, de acuerdo con fas normas v los
lineamientos eslablecidos para &l logro de los objetives instilusionales, propendienda par &l
rmejoramienta de la calidad y 13 eficiencia de los procesos en los que participa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Coordinar la formulacidn, ejecucion v desarrollo de politicas, planes, pracesos,
programas y proyectos relacionados con la actualizacién y administracion de
recursos informaticas, servicios de informacién y plataformas digitales del
Organisme, de acusrdo con los procedimientos establecidos y normatividad vigente.

2. Coordinar la formulacidn, implementacian, sequimiento, evaluacién y ajuste del plan
esiratégico de tecnclogias de informacion del Organismo segdn lineamientos,
procedimienttos establecidos y normatividad vigente.

3. Coordinar procesos orientados a la adopeion e implementacion de sisternas de
informacidn y herramientas informaticas para los aclores del sistema general de
sequridad social en salud, con el objetivo de dar cumplimiento a las politicas v
normatividad vigente relacionadas con el manejo de |a informacian.

4. Coordinar acciones encaminadas a la construccian, implementacidn, seguimiento,
evaluacion de indicadares y andlisis de informacion de la situacién en salud
generada en |as dependencias, para coniribuir a la formulacion de poiiticas, planes,

programas, proyectos y medicion de los procesos de acuerda con los lineamisntas
establecidos.

3. Coordinar acciones de asesoria y asistencia t&cnica en la elaboracian de informes y
soporte tecnico a las depandencias y entidades del sector salud de acuerdo con su
competencia, con et fin de contribuir al mejoramiento en la prestacion def servicio.
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10.

11.

12.

13.

Coordinar acciones relacionadas con arquitectura de tecnalagias de informacion,
._admlmstracnf:'n de bases de datos, desarrollo de aplicaciones, sistemas de
informacian, redes de comunicaciones de datos, seguridad, entre otros, con &l fin de

contribuir & la integralidad en las soluciones tecnoldgicas del Organisma y
mgjeramiento en la prestacion del servicio.

Participar en la planeacién, gjecucion y seguimiento de log programas y proyectos de
la dependencia, segin los procedimisntos y normas vigentes.

Participar en la gestion de los procesos cantractuales y efectuar la supervision de los
contraios asignades, aplicando el mareo legal vigente y los procedimientos
instiucionales establecidas para tales fings.

Ejscutar las acciones requearidas para la alencion y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimisnto de la relacidn entre los grupos de valor y la entidad, de conformidad
con las politcas, planes y procedimiantos establecidos,

Gestionar la eiaboracion y &l reporte de indicadores e informes requeridos par [as
diferentes entdades, fos entes de conlrol v 1a comunidad, cumpliendo los criterios v
parametros definidos.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento v fortalecimiento del Sistema
Integrada de Gestidn -31G-, propendiendo por el mejoramienta continuo de la entidad
y el cumplimienta de los abjetivas organizacionales, de conformidad con los
fineamientos establecidas y la normativa vigents,

Caordinar al equipo de trabajo, cuande le sea asignado, gestionando acciones de
fortalecimiento que contribuyan al cumplimiente de las objetivos de la dependencia.

Desampedar las demas funciones asignadas por 1a autaridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F041-SOPORTE TECNICO

Sistemas operativos

Conceptos gencrales de redes LAN, WLAN y telecomunicacionas
Resoluzion de problemas en Ofimatica

Almacenamienta y copias de respaldo de la informacién

F025-CONTRATACION PUBLICA

Principias de la contratacion estatal

Tipologias contractuales

Etapas contractualas

Ambitos de responsabilidad del servidor publico, supervisor y/o interventor derivada de
procesos contractuales

WModaldades de seleccion

Riesgos de la contratacion

Supenision e interventoria de contratos estalales

Polestades excepcionales y poderes de la administracidn
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Sistema de compras v cantratacion publica

Liquidacion del contrato estatal

Estimacian, tipificacion y asignasian de riesgos pravisibles en procesos
Plan Anual de Adquisiciones

Perfeccionamiento y ejecucion del contrato estatal

Causates de terminacion de contratos

Medios de Control Contractual

F113-SISTEMA INTEGRADQ DE GESTION

Dimension y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestian
Morma 150 9001 -2015

Gestion por procesos

Evaluacidn y control de gestion en la organizacion

Ciclo PHVA

Estructura y armnonizacion del MEC!

IS0 9001 Estructura, componentes, implementacian y evaluacion

Controt Cperacional (Salida Mo conforme, Disefio y Desarralle, Calibracidn, Disefio da
Indicadores de Gestidn etc.)

Caracterizacion de procesos
Planes de mejoramianto Institucional
Ohjetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Contral Interno

FO065-FORMULACION DE PROYECTOS

Formulacién y Marco Logico

Ciclo de vida de proyectos

Metodologia General Ajustada MGA
Elaboracian de presupuesto

Seguimiento y contral de provectos
[dentificacion del prablerna

Evaluacidn de proyecios

ldentificacion y planificacién de actividades

FO&3-SERVICIO AL CIUDADAND

Transparencia y acceso de informacion publica

Atencidn, clasificacion, andlisis e informes de |as Peliciones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PQRSD

Normatividad de atencidn y servicio al ciudadano

Modelo Integral de Atencidn y Servicio a |a Ciudadania

Faoliticas de Servicio al Ciudadano

Racionalizacion de tramites y otres procedimientos administrativos

Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

Concepto de servicio y principios basicos

Caraclerizacion de grupas de valor

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURS0OS TECNOLOGICOS

Herramientas ofimaticas

Compilacién y consolidacion de datos

Analisis y procesamiento de datos

Conservacion, respaldo y seguridad de la informacion
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- Generacion de informes

- Usa y apropiacion de Tecnclogias de la Informacién y de la Comunicacion TIC
| - Herramientas de trabajo colaborativo

F229-SISTEMAS DE {NFORMACION EN SALUD

- Produceion de la informacion sanitaria

| - fnvestigacion en Salud

- Planificacian en Salud

- Sistemas de Informacian en Salud

- Adencicn Primaria y Fromocion de la Salud

- Mineria de Datos

- Sistemnas de Informacidn para la Gestidn de Instiluciones del Sector Salug
- Salud Pablica y Seqguridad Social

F276-COORDINACION DE EQUIPOS

- Comurnicacion en los equipos de trabajo

- Caracteristicas de |05 equipss de trabajo

- Maneio de conflicto y mediacion

- ldentificacion v desarrolle de potencial del equipo

- Plandficacian, seguimiento v evaluacion de los equipos de trabajo

F040-SISTEMAS DE INFORMACION ¥ DESARROLLO DE SOFTWARE

- Modelos de arquitectura

- Disefo de sistemas de inforrnacion

- Proceso de disefo vy desarrollo tecnolégice de aplicaciones

- Herramientas de anatisis de software

- Administracian de tecnolagicas de informacion y comunicacion (SOA e ITIL)

F039-SEGURIDAD INFORMATICA

- Disponikilidad tecnoldgica

- Seguridad de hardware y software (control)

- Proteccidn de |a Infarmacian

-  Defenza de los sistemas ante efrores de seguridad
- Servidores y servicios de redes

- Paoliticas y estdndares de seguridad informatica

- Aspactos éticos v legales de seguridad informatica
- Actualizacion y optimizacian de los sistemas informaticos
- Seguridad de la infarmacion (27001)

- Foralecimientos de los sistemas informaticos

- Auditorias de hardware y software

Vi. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continug

- Orientacian a resultados

- Qrientacion al usuario v al ciudadano
- Compromiso con la organizacion

- Trabajo en equipe

- Aparte técnico-profesional

- Comunicacion efectiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumentacidn de decisiones

Faging 288 da 502
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- Direccion y desarrollo de personal

- Adaptacién al cambio =
- Toma de decisiones

VIi. REQUISITOS DE FORMACIGN ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA | EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica o
del Nicleo Basico del Conacimignto (NBC) Treinta y Seis {368) meses de Experiencia
en: NBC Ingenieria de Sistemas, Profasional Relacionada

Telematica y Afines

Titule de posgrado en la medalidad de
espacializacion: Especializacion
relacionado con las funciones del cargo

Wil EQUIVALENCIAS

#plican equivalencias segan los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.

ARTICULO 88° - Medificar el Manual Espacifico de Fuacionss v de Compelenciss Laborales del cargo
PROFESIONAL UNIVERSITARIC AREA SALLID, cadign 237, grado 04, NUC 2000006455, adscrito a bz plenta
global de la Administracian Departamental, en el grupo de trabajo especificado. asi:

" .- ‘MANUAL ESPECIFICO DE FLINCI‘DNEE ¥ DE COMPETENCIAS LABORALES

1. IDENTIFICACION
Denominacion del Emplec FROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
Cédigo 237
Grado 04
Mivel Profesicnal
Nro. de Plazas Coce (12)
Dependencia Dende se ubique el cargo
Jefe Inmediato Quizn gjerza la supervision Directa

Il. AREA: SECRETAR[.&. SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
SUBSECRETARIA PRESTAGION Y DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD. - DIRECCION
CALIDAD ¥ REDES DE SERVICIOS DE SALUD.

lll. PROPOSITO PRINCIPAL

Coordinar y ejecutar acciones de inspeccion, vigilancia y controf a los actores del sistema general
de seguridad social en salud, cor sl fin de garantizar la calidad en la prestacion de servicios de
salud v &l cumplimientc de la normatividad vigente minimizande los riesgos en salud para la
poblacion, de acuerdo con las normas y los lineamientos establacidos para el logro de os objetivos
institucicnales, propendendo por el mejoramients de |a calidad y |a eficiencia de les procesos en
los que participa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar inspeccidn, vigilancia vy control a los actores del sistema general de
seguridad social en salud en el cumplimiento de las normas técnico-administrativas Y
cientificas, a través de visitas v gjecucion de acciones requeridas con e propdsita de
asegurar Ia calidad en |a prestacion de los servicios de salud en ol departamento,
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Realizar inspeccion, vigilancia y control del cumplimiants del sistema abligatoro de
garantia de calidad de la alencion en salud a través de la coordinacion y ejecucion
de visitas de verificacion a los prestadores de servicios de salud, con el fin de

asegurar tos requerimientos de la normatividad vigente y el logro de los objetivos
institucionales.

| 3. Participar en el desarrollo de acciones administrativas y de capacitacion sobre

lingamientos y normatividad del sistema obligatorio de garantia de la calidad de |a
atencion en salud, con el fin de estandarizar y fortalecer el proceso de verificacion vy
habilitacion en la prestacién de los servicios de salud en el departamentn.

4. Aplicar medidas de seguridad requeridas a los prestadores de servicios de salud
duranie la realizacién de visitas de inspeccion, vigilancia y control en cumplimienta
de laz competencias y la narmatividad vigente.

5. Atender peticiones, quejas, reclamos y denuncias relacionadas con la prestacion de
los servicios de salud que le sean asignadas, con el fin de adelantar las

investigaciones preliminares en contra de los prestadores de servicios de salud 3 que
haya lugar.

6. Brindar azesoria y asislenca técnica a los actores del sistema general de seguridad
social en salud en el cumplimienta de las normas técnico-administrativas v cientificas
del sisterna obligatorio de garantia de |la calidad, con el proposite de mejorar |a
prestacion de los servicios de salud en el deparfamento.

7. Realizar la medicion, andlisis v evaluacion de la calidad en la prestacion de los
servicios de salud, consolidando la informacién y tomando acciones para la mejora.

8. Participar en la planeacian, ejecucion y sequimienta de 105 programas y proyectos de
la dependencia, seqln los procedimientos y normas vigentes,

9. Participar en la gestidn de los procesos contractuales y efectuar |a supervisian de los
contratos asignados, apicando el marco legal vigente y los procedimientos
institucionales aestablecidos para tales fines.

10. Ejecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la relacidn entre los grupos de valor y |a entidad, de conformidad
can lag paliticas, planes y procedimientos establecidos.

11. Realizar acciones que coniribuyan al mantenimiento v fortalecimienta del Sistema
Integrado de Gestion -SIG-, propendiendo por el mejoramiento continuo de |a entidad
y &l cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidas v fa normativa vigente.

12. Desempefar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerda con &l nivel, fa naturaleza y et area de desempefio del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICCS O ESENCIALES

FO88-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL
- Finalidades de la Inspeccion, Viglancia y Control
- Conductas susceptibles de investigacion y sancion
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Facultades de las entidades que ejercen Inspeccion, Yigilancia y Control
Ordenacion de correctivos e imposicion de sanciones

Definiciones de inspeccian, Vigilancia y Control

Competencias para el gjercicio de Inspeccion, Vigilancia y Control

F146-SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Frograma de Auditoria para ef Meioramiento de ta Calidad - PAMEC

Sistema Unico de Habilitacion

Sistema Obligatorio de Garanlia de Calidad de la Atencidn de Salud - Condiciones que
deben cumplir los Presiaderes de Servicios de Salud

Sistema de informacién para la Calidad

Sistema de Acreditacion

F024-DERECHO DE PETICION

Tramite, términos, notificacian

Reglas especiales ante pariculares
Silencio Administrativo y cansecuencias
Resarva

Competencia

Presantacion

FO25-CONTRATACION PUBLICA

Supervisidn & interventoria de contratos estatales
Estimacian, tipificacion v asignacion de riesgos previsibles en procosos
Etapas contractuales

Fiesgos de la contratacion

Perfeccionamiento y ejecucion del contrato esiatal
Sistema de compras y contratacion plibfica

FPatestades excepcionaies vy poderes de la administracion
Causales de terminacion ce contratos

Principios de la contratacion estatal

Modalidades de seleccion

Medios de Contral Contractual

Ambitos de responsabilidad det servidor publico, supervisor ya interventar darivada de
procesas contractuales

Liquidacion del contrato estatal
Tipologias contractuales
Plan Anual de Adguisiciones

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Caracterizacion de procesos

Planes de mejoramiento Institucional

Evaluacion y control de gestion en Iz organizacian

MNorma 120 9001 -2015

Dimension y Politica de Centrol Interno del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
150 9001 Estructura, compenentes, implementacion y evaluacion

Ciclo PHv A

Gantrol Operacional (Salida Mo conforme, Disefio y Desarrollo, Calibwacion, Disefe do
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Indicadores de Gestidn etc.)

Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno
Gestion por procesos

Estructura y armonizacion del MECI

| FO65-FORMULACION DE PROYECTDS

ldentificacian v planificacion de actividades
Farmulacion y Marco Logico

Identificacidn de! problema

Metodnlogia General Ajustada MGA

Cicla de vida da proyectos

Seguirniento v control de proyectos
Evaluacion de proyectos

Elaboracién de presupuosto

F83-5ERVICIO AL CIUDADANO

Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

Normatividad de atencian v servicio al ciudadano

Racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos

Foliticas de Servicio al Ciudadano

Caracterizacion de grupos de valor

Atencion, clasificacion, andlisis & informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias FQRSD

Concepto de servicio y pringipios basicos

Transparencia y acceseo de informacion publica

Modelo Integral de Atencidn y Servicio a la Ciudadania

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Generacion de informes

Conservacion. respalde y seguridad de |a informacién

Herramientas ofimaticas

Compiiacidn y cansalidacion de datos

Use y apropiacian de Tecrologias de la Infarmacién y de la Comunicacion TIC
Analisis y procesamienta dg dalos

Harramientas de trabajo colaborative

FO95-GESTIGN SISTEMA UNICO DE HABILITACION - SUH

Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPSS

Lineamientos para la confarmacian, organizacion, gestion, habilitacion, seguirmniento y
gvaluacton de las RIPSS - SUH

Manual de habilitagion RIPSS y REPSS para las Enlidades Departamentales y
Distrtafes de Salud

Mormas vigentas

Sisterna Unico de Habilitacion

Estandares de habiitacion de las RIPSS y REPSS- SUH

Procedimiento para renovacion de la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH

Politica de Atencion Integral en Salud

Criterios de entrada y permanencia

Lineamientos para la verificacion de 1a habilitacion de los servicios de salud
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- Procedimienta para la habilitacion de lag RIPSS y REPSS- SUH
- Vigencia de |la habilitacian de as RIPSS y REPSS- 5UH

F185-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD - PAIS
- Analisis de Situacion de Salud

- Implementacion del MIAS

- Ruta Integral de Atencion en Salud — RIAS

- Lineamientos para el mejoramiento de |a calidad

- Fortalecimisnto del talento humano en salud

- Premocion y mantenimiento de ta salud

- Modelo Integral de Atenciton en Salud - MIAS

) - Gestidn Integral del Rigsgo en Salud

- Caracterizacion pablacional

= Sistemna de informacion

- Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud
- Marco estratégico PAIS

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SCCIAL EN
SALUD

- MNommatividad vigente
- Sistema General de Sequridad Social en Salud
-  Modelo de Accion Integral Territorial - MAITE

Vi. COMPETENCIAS COMPCRTAMENTALES
COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprandizaje continuo

- Qrientacion a resuliados

- Orientacidn al usuario v al siudadano
- Compromisa con la arganizacian

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

- Aperte 1Echico-prafesional

- Comunicacian efectiva

- Geshion de procedimientos

- Instrumentacion de decisianes

Titula profesional en disciplina académica
del Nicleo Basico del Conecimienta {NBC) | Treinta y Seis {36) meses de Experiencia
en: MBC (dontologia Profesional Relacionada

Certificacion de educacion no formal en:
Diplomado en verificacion de las
condiciones de habilitacion de los servicios
de salud.

Vill. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segin los estatutos de Ley para el nivel jerarquco.

ARTICULD 69" - Modficar el Manual Especifico de Funcionas y te Competencias i aboralzs del carga
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PROFESIONAL UMIVERSITARIC, cooige 215, grado 03, NUC 2000304393, adscrito a ls planta global de 1a
Admirnist-acion Deparamental, en el grupo de trabay sspecificado, asi;

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION
i Denominacion del Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Codigo 219
Grado 03
Nivel Profesional
Mro. de Plazas Ciento Ochenta y un {181)
Dependencia Donde se ubique el cargo
Jefe Inmediato Quien =jerza la supervision Directa

~ JI. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
SUBSECRETAR[A PRESTACION Y DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD. - DIRECCION
CALIDAL ¥ REDES DE SERVICIOS DE SALUD.

lil. PRCPOSITO PRINCIPAL

Realizar acciones derivadas de los procesos juridicos relacionados con los actores del sistemna
genzral de seguridad social en salud, en cumplmiente de las normas, politicas y procedimientos
vigentes, propendiendo por el mejoramiento de la calidad y |a eficiencia de 1os procesos en los que
paricioa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIGNES ESENCIALES

1. Emitir conceptos juridicos a los actores del sistema general de seguridad social en
salud con sujecdn a las narmas, la doctrina y la jurisprudencia.

2. Adelantar 2l andlisis, sustanciacidn y tramite de las actuaciones administrativas de
caracler sancionatono en contra de (os prestaderes de servicios de salud, segun los
pracedimientos establecidos y la nomatividad vigente.

3.  Atender tramites y solicitudes de aprobacion de plazas asi como peticiones de
vinculacidn, exaneracion, convalidacion y cumplimiento del servicio social obligatorio
de conformidad con los procedimientos establecidos y la normatividad vigente.

4. Dar respuesta a las peticiones, tutelas, recursos, reclamaciones y demas
requenmientos de acuerdo con los términes, procedimientos y condiciones
estipuiadas en la normatividad vigente. :

5.  Brindur asesoria v asistencia técnica a los actores del sistema general en seguridad
social en salud y dependencias del Crganismo en los framites de su competencia en
aspactos legales v juridicos del sector.

6. farticinar an las etapas del proceso de asignacion de plazas de Servicio Social
ohligatoria, de canformidad con los lingamientos del Ministerio de Salud y Proteccién
Social.

7. Participar en la planeacion, ejecucion y seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segln los procedimientos y normas vigentes,

8. Paricipar en la gestion dg los procesos contractuales y efectuar ia supervision de los
contratos asignados, aplicando &l marco legal vigente y los procedimientos
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10.

11.

institugionales establecidos para tales fines.

Ejecutar las acciones reguericas para la atencion y servicio al ciudadano, aportanda
al fortalecimiento de |a relacidn entre los grupos de valor y 1a entidad, de confarmidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestidn -SIG-, prooendiendo por el mejoramiento cantinua de |a entidac
¥y &l cumplimienta de los abjetivos organizacicnales, de confarmicad con los
lineamientos establecidos y la normativa vigente,

Desempefar las demas funciones asignadas por la autaridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempefo de! emplec.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F278-5ERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO

Ohligados a cumplir con el Servicio Social Ohligatorio (S50
Excneracion del Servicio Social Obligatoric (S50

Asignacidn de las plazas Servicio Social Obligatorio {S50)

Razones del cierre de plazas del Servicio Social Obligatoric (S50
Definicion y creacion de plazas cel Servicio Social Obligatorio (S50
Opciones para el cumplimienta del Servicio Social Obligatario (S50
Definicién de Servicio Social Obligatorio (S50)

F0$0-PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

Imposicidn de multas y sanciones

Recursos Ordinarios y Tramite

Regimen sancicnatorio

Potestad sancionaltoria

Caducidad de la facultad sancionaloria

Principios de las actuaciones y procedimientos administrativos
Etapas del procedimiento administrativo sancionatorio

F024-DERECHQ DE PETICION

Reglas especiales ante panicularas
Presentacian

Reserva

Silencio Administrativo y consecuancias
Tramite, términos, notificacion
Competencia

F113-SISTEMA INTEGRADQ DE GESTION

Caracterizacion de procesos

Planes de mejoramiento Institucional

Evaluacion y control de gestidn en la arganizacion

Norma 150 9001 -2015

Dimensidn y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion v Gestian
150 9001 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

Ciclo FHVA
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_ Control Operacional {Salida No conforme, Disefio ¥ Desarrclio, Calibracion. Disefio de
Indicadores de Gestion atc

Objetivas, caracteristicas y elementos del Sistemna de Control Interno
- Gastidn por pracesos
- Estructura v armonizacion del MECI

- FO17-PROCEDIMIENTC ADMINISTRATIVO

| = Frincipios de la actuacion administrativa

- Teoria del acto adminisirativo

- Teoria general def Estado

- Recurzos contra actos administrativos

- Revocatoria direcla de los actos administrativos

- Derechos, deberes, prohibiciones, impedimentas y recusaciones
- Publicasiones, citaciones, comunicaciones y nolificaciones

- Procedimiento administrativo

- Silencio administrativo

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- |dentfficacian y planificacian de actividades
- Formulacion y Marco Logico

- ldentificacion del problema

- Metodologia General Ajustada MGA

- Ciclo de vida de proyectos

- Segurmiento y control de provectos

- Ewaluacidn de prayectos

- Elabaracion de presupuesto

FG33-SERVICIO AL CILDADANG

- Accianes incluyentes para atencion de grupos peblacionales

- MNormatividad de atencidn y servicio al ciudadana

-  Racionalizacion de tramites v otros procedimientos administrativos
- Politicas de Servicio al Ciudadano

- Caracterizacidn de grupos de valor

Atencian, clasificacian, analisis e informes de las Peliciones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PORSD

- Concapto de servicio y principics hasicos

- Transparenoia y acceso de informacion poblica

- Maodelg Integral de Atencién y Servicio a la Ciudadania

F130-SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
{ - Plan Trienal de salud
- Lay 140
- Ohservatorio Macional de Salud
- Ley 1438 DE 2011 y normas gue lo modifiquen o adicionen o reglamenten
- Plan Decenal para la Salud Publica

F146-SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

. Sislema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud - Condiciones gue
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deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud

Sisterna de Informacion para la Calidad

Sisterma de Acreditacion

Sistema Unico de Habilitacion

Programa de Auditoria para el Mejoramiento de |a Calidad - PAMEC

F025-CONTRATACION PUBLICA

Supervision e interventoria de contratos estatales
Estimacian, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
Etapas contractuales

Riesgos de la contratacian

Pedeccionamiento y ejecucion del contrato estatai
Sistema de compras y contratacion pablica

Potestades excepcionales v poderes de la administracién
Causales de terminacion de contratos

Principios de la contratacion estatal

Modalidades de seleccidn

Medios de Control Contractual

Ambitos de responsabilidad del servidor plblico, supervisor yio interventor dervada de
procesos contractuales

Liguidacion dal contrato estatal

Tipologias contractuales

Plan Anual de Adquisiciones

F277-ANALISIS DE INFORMACION ¥ USO DE RECURS0S TECNOLOGICOS

Generacidn de infarmes

Conservacion, respaldo y sequtidad de la informacidn

Herramientas ofimaticas

Compilacion y consolidacidn de datos

Uso y apropiacion de Tecnologias de 1a Informacién y de la Comunicacian TIC
Analisis y procesamiento de datos

Herramientas de trabajo colaborativo

F018-CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

Madios de Control

kedidas cautelares

Reglas de procedimienio ante lo Contencioso Admunistrativo (términos, diigencias,
aldiencias)

Feglas generales de las demandas, contestaciones vy excepciones

Racursos Ordinarias y Recursos Extraordinarios

Conocimientos para la valoracion del contingente judicial de la entidad
Organizacion y competencia de la Jurisdiccion de la Contencioso adrministrativo
Cumplimiento y ejecucion de fallos judiciales

Responsabilidad civil extracontractual del Estado

Control y seguimiento de los procesos judiciales

F189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD - PAIS

Geastion Integral del Riesgo en Salud
Ruta Integral de Afencion en Salud — RIAS

HGARCIAZ
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- Lineamientos para el mejoramients de la calidad

- Promocién y mantenimiento de 1a salud

- Redes Integrales de Prestadores de Sarvicios de Salud
- Modelo Integral de Atencidn en Salud - MIAS

- Sistema de infermacian

- Foralecimiento del talenta humano en salud

- Inplementacion del MIAS

- Andlisis de Situacion de Szlud

- Marco estratégico PAIS

- Caracterizacion poblacional

¥i. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

Aprendizaje continua
- Crignfacion a resultados
- Qrientacidn al ustearic y al cudadano
- Compromisa con la organizaciin
- Trabajo en equipo
- Adaptacidn al cambia

vll. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

- Aporte técnico-profesional

- Comunicacion efectiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumentacian de decisiones

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesionai en disciplina académica ) I B
del Niicieo Basico del Canacimiento (NBC) | Treinta (30) meses de Experiencia
en: NBC Derecho y Afines Profesional Relacionada

Viil. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun las estatutos de Ley para el nivel jerarguico.

ARTICULD 70° - Modilicer el Manual Espacifico de Funciones v de Compelencizs Laborales del cargo
PROFESIONAL UNIVERSITARIO, codigo 219, grado 02, NUC 2000C02537, adscrito a la planta global de 13
Administracian Departarmental, &n el gruoo de trabajo especificado, asi.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
. IRENTIFICACION

Denominacién del Empleg PROFESIONAL UNIVERSITARID
Codigo 219

Grado 0z

Mivel Profesional

Nro. de Piazas Geiscientos Treinta y Cinco (635)
Dependencia Dondes se ubique el cargo

Jefe inmediato Quien gjerza la supervision Directa

H. AREA: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. -
DIRECCION ADMIMNISTRATIVAY FINANCIERA - SALUD,
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Il. PROPGSITO PRINCIPAL

Ejecutar planes, programas y proyectos para &l cumplimiento de las metas institucionales. de
acuerdo con las normas y fos lineamientos establecidos para el logre de ios objetivos
institucionales. propendiendo por & mejoramiento de |a calidad y la eficiencia de los procesos en
los que participa.

IV. DESCRIPCIGN DE FUNCIONES ESENGIALES

10.

Realizar monitorea, validacion, consolidacion y remision de la informacion financiera
de las empresas sociales del estado del departamento en el sistema de informacion
disponible, con el fin de vigilar y controlar la gestion de recursos acorde con los
requerimientos de las autoridades competentes v la normatividad vigente.

Disefiar & implementar actvidades de capacitacion dirigidas a los directaras locales
de salud vy empresas sociales del estado, con el propdsi