RESOLUCION |

Radicado: S 2018060358999 L
Fecha 10:09/2018 M

e NMNHAR I

POR MEDIO DE LA CUAL SE JUSTIFICA LA CONTRATACION DIRECTA CON
SERVISOFT S. A

EL SECRETARIO DE GESTION HUMANA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL DEL ‘

‘DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA, debidamente facultado por delegacién que le hiciere |

el Sefior Gobernador del Departamento, segun Decreto Departamental 0007 de enero 02
‘ de 2012

é
1. -~ Que el Articulo 2° de :
esenciales del Estado: servir

la efectividad de los principios,

Solombia establece: “Son fines
rosperidad general y garantizar
sag rados en la Constitucion”.

i

8, servidores publicos tendran en
consideracién que el celebra e ejécu0|01 de las mismos, las entidades
buscan el cumplimiento de los fines les’la continua|y eficiente presentacién de los
servicios publicos y la efectméad de los dere hos " eé lntereées de los administrados que
colaboran con ellas en la conséc“f 1 N

2. Que el Articulo 3° de fe

3. De conformidad con Io‘q e estéb : -ey 1150f{1e| 16 de julio de 2007, en su
articulo 2°, numeral 4°, literal g),\De.conformidadtcon-él éstatuto General de Contratacion
de la administracion pubhca es p\e\aenteJeakzér eontratacion directa cuando no exista

" pluralidad de oferentes, numeral 4 Iltera”l**'” ~deél articulo 2 de la Ley 1150 de 2007,
complementado por el Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.2.1.4.8.

B 4. Que cuando proceda el uso de la Modalidad de Seleccion de Contratacion Directa,

. la entidad lo debe justificar mediante acto administrativo, conforme a lo consagrado en el
articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto No. 1082 de 2015 en concordancia con lo estipulado en
el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007.

5. Que, el sistema de informacion que se utiliza en-la Gobernacion de Antioquia para
la gestion documental es el Mercurio (a la fecha, version 6.0), producto propiedad de la
empresa Servisoft S.A., que es el fabricante y tiene los respectivos registros en las

_ oficinas de derechos de autor. El Departamento de Antioquia tiene contratados todos los

" derechos de uso de licencias ilimitadas para los usuarios internos sobre el software,
ademas el sistema de informacién en cédigo objeto, la documentacion del mismo y de los
modulos conexos que interactuan con el sistema, pero que administran sus propios
procesos (SIMA, SURCO). . .

6. Que, para garantizar el sostenimiento del sistema se requiere la suscripcion de un
contrato de mantenimiento, actualizacion y soporte, que le permita a la Gobernacién
proteger la inversion realizada. Por medio de este servicio, se busca mantener el sistema

en correcto funcionamiento, ofreciendo a los usuarios alternativas de soluciéon oportuna a
los problemas que se presentan cuando estan trabajando con el sistema.

7. " Que, desde el punto de vista funcional, la Administracion Departamental ha |
-logrado potenciar el usoy cobertura del sistema de informaciéon MERCURIO, lo cual se |
evidencia en los siguientes aspectos: Aumento de los médulos conexos, Cobertura en
todo el Departamento, Cultura del Cero papel, Aplicacién de las normas del documento
electronico, Ampliacion de’tramites en la Web, Uso de la firma digital, Crecimiento en los
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documentos electromcos Utlllzamon de almacenamiento externo en Amazon para las
citas de pasaportes.

8. Que desde que la Gobernacion de Antioquia adquiri6 el sistema de gestion !
documental MERCURIO de la Empresa ServiSoft S.A. en el afio 2009 y hasta este
momento, se ha temdo una evolucion significativa, donde se han parametrizado nuevos |
procesos y se han desarrollado médulos conexos como SIMA, SURCO. Adicionalmente,
todos los documentos digitalizados en la entidad, hacen parte del sistema Mercurio y se '
acceden a través del mismo, con diversos parametros de consulta. Para soportar el
funcionamiento y uso del sistema y sus modulos conexos, periddicamente se han suscrito
contratos de actualizacion, soporte y mantenimiento para tener siempre cobertura del
soporte que ofrece el fabrlcante sobre los productos que ha adquirido la entidad. Los
flujos de trabajo de los tramites internos (los que realizan los empleados y jubilados de la :
Gobernacién) y de la mayoria de tramites externos (los que realizan los ciudadanos) estan }
modelados en eI sistema Mercurio. Las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias (PQRSD) de la entidad, que se reciben a través de los diferentes canales de
atencion al cuudadano son radicadas en el sistema Mercurio, a través del cual también se |
puede hacer seguumlento a cada radicado.

Numero de usuanos actuales del sistema Mercurio y sus médulos conexos:

o Mercurio Gestlon Documental:

Usuarios mternos activos que utilizan el sistema: 3.241

Usuarios externos activos que utilizan el sistema: 280

Numero de transaccnones por dia: 14.830 aproximadamente

. Médulo SIMA

Usuarios activos que utilizan el sistema: 102

Numero de transacciones por dia: 153 aproximadamente

. Médulo SURCO

Usuarios externos activos que utilizan el sistema:117

Usuarios mternos activos que utilizan el sistema:39

Numero de transaccaones por dia: 300 aproximadamente

Servicio de almacenamlento y administracion en Amazon - Médulo de Pasaportes.
Se tiene contratado a través de Servisoft el servicio de almacenamiento, procesamiento y
contingencia en amb|ente web en la nube de servidores de Amazon, para tener la opcion
de mantener con alta disponibilidad el proceso de citas para la solicitud y expedicion de
pasaportes, que 'fortalece la plataforma tecnolégica usada para el sistema de informacion
MERCURIO en |los servicios en la web de la funcionalidad para atencién de citas de
pasaportes y la gestlon de atencién en la oficina de pasaportes de la Gobernacion de
Antioquia, basado en el uso de una granja de servidores en Estados Unidos de la
empresa Amazon con todas las herramientas de alta disponibilidad, seguridad, respaldo,
contingencia, protectores bases de datos y demas herramientas que evitan lnterrupmones‘
del servicio y soportan la continuidad 7x24x365. Este servicio sera contratado por seis
meses, tiempo en el cual la Gobernacion de Antioquia explorara otras alternativas. ﬁ

9. Que para aprovechar los multiples servicios que tiene el sistema de informacién/
es necesario mantener actualizada la herramienta con los nuevos desarrollos de Ios
méddulos conexos que construy6 el fabricante. Tomando en cuenta el nivel de criticidad de
uso que reqwere que el sistema tenga una alta disponibilidad, especialmente cuando
surgen mconvementes que deben ser atendidos de manera inmediata para no afectar E!
productividad de los usuarios, se deben realizar actividades que estan enmarcadas dentro.
de los contratos de soporte, mantenimiento y actualizaciéon, garantizando siempgre |sl
atencion a inconvenientes técnicos y el uso de nuevas funcionalidades que son propias de
la evolucién delﬁapllcatlvo.

10. Que, por las razones antes mencionadas se requiere contratar el soporteE,
mantenimiento |y actualizacién del sistema de informaciéon Mercurio, debido a Ia
permanente necesndad de asistir a los usuarios en la correcta utilizacion del s:stemaa
realizar acompafiamiento en las entradas en produccién de los nuevos procesos
automatlzadosﬂy garantizar que el sistema siempre esté actualizado en las ult|mar~.
versiones para proteger la inversion y evitar la obsolescencia del sistema.

|
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11. Que, el servicio profesional asociado a las actividades de mantenimiento,
actualizacion y soporte para atender todas las necesidades de los usuarios en el dia a
dia, el acompafiamiento en las entradas a produccion de nuevos procesos y la asistencia
técnica especializada para la revision de los datos, el comportamiento de la plataforma,
los chequeos de crecimiento y los cambios requeridos por actualizacién de cualquiera de

los elementos tecnicos de la plataforma, han sido identificados de acuerdo con la
experiencia previa del uso del sistema, y hasta la fecha han sido cubiertos por el
fabricante. Si no se contara con dicha disponibilidad, podrian generarse costos financieros
muy altos para atender con urgencia estos eventos, no solo por la no disponibilidad del

sistema, sino por los efectos en la productividad y atencidon de los documentos o tramites ‘
que son administrados en el sistema Mercurio. ,. ‘

12. Que el presupuesto para la presente contratacion se soporta en el siguiente
certificado de disponibilidad presupuestal:

CDP y FECHA CREACION | SECRETARIA RUBRO

3500040571 23/08/2018. | Secretaria de Gestiéon | A.17.1/1124/0-

por valor de $318.528.200 | Humana y desarrollo | 1010/370301000/220080001
de la Secretaria de Gestion | Organizacional
Humana y Desarrollo
Organizacional

13. Que el Consejo de Gobierno aprobé dicho contrato el dia 27 de agosto de 2018, el
Comité interno de Contratacion el dia 28 de agosto y el Comité de orientaciéon y
seguimiento el dia xx de septiembre de 2018.

14, Que los correspondientes Estudios y Documentos Previos podran ser consultados
en el expediente del contrato que reposa en la Direccion de Informatica.

En mérito de lo expuesto el Secretario de Gestion Humana y Desarrollo Organizacional,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR justificada la Modalidad de Seleccion del Contratista
mediante Contratacion Directa, de conformidad con el articulo 2° numeral 4 literal g de la
Ley 1150 de 2007 y articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto No. 1082 de 2015.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR la celebracion del contrato con SERVISOFT S.A
cuyo objeto es “Servicio de Soporte y mantenimiento del sistema de informacion Mercurio y
de sus moddulos conexos para la administracion electronica de documentos a nivel
corporativo” por un valor de TRESCIENTOS DIECIOCHO MILLONES QUINIENTOS
VEINTIOCHO MIL DOSCIENTOS PESOS ($318.528.200) incluido IVA del 19%, y con
plazo de un (1) afno contado desde la suscripcion del acta de inicio.

ARTICULO TERCERO: publicar el presente Acto Administrativo en el Sistema Electrénico
para la Contrataciéon Publica (SECOP) a través del portal Unico de Contratacion, acorde

con lo estipulado en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.
ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a"partir de la fecha de su expedicion. |

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

] JAIRO ALB O TANO PABON |
SECRETARIO DE GESTION HUMANA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Proyecto: Carolina Chavarria Romegp,
Profesional Universitario,a}-mg

Aprobd: Luis Eduardo Corredor Bello IC
Director Técnico de Informatica /
Secretaria de Gestiéon Humana. i
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