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DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
GOBERNACION

DECRETO

POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA PARCIALMENTE EL DECRETO
2021070004900 DEL 22 DE DICIEMBRE DE 2021 QUE REGLAMENTA LA FIGURA
DEL DEFENSOR DEL CIUDADANO PARA LAS ENTIDADES PUBLICAS DEL
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA en uso de sus
atribuciones constitucionales y legales, y en especial las conferidas en los articulos 209
y 305 de la Constitucion Politica, la Ley 489 de 1998 y

CONSIDERANDO

1. Que mediante el Decreto 20210170004900 del 22 de diciembre de 2021 se
reglamentd la figura del Defensor del Ciudadano para las entidades Publicas del
departamento de Antioquia.

2. Que dentro de los requisitos establecidos en el articulo 2 del Decreto
20210170004900 del 22 de diciembre de 2021, se establecié que dicho cargo
debia ser desempefiado “... por un servidor publico con vinculacién en carrera
administrativa o provisionalidad como minimo, de nivel profesional universitario o
de nivel directivo, perteneciente a un area misional o estratégica que este
asociado con atencién a la ciudadania, quien velara por la implementacion de las
acciones administrativas necesarias para garantizar la efectiva prestacion de los
servicios a la ciudadania”.

3. Que el Decreto 20210170004900 del 22 de diciembre de 2021, en su articulo 3
determind que el defensor del ciudadano seria elegido en cada entidad por un
periodo maximo de dos afios contados a partir de la fecha de comunicacion de la
eleccion; y el articulo 4 establece la suplencia para las faltas temporales o
absolutas del servidor elegido.

4. Que mediante el Decreto Ordenanzal 2020070002567 del 05 de noviembre de
2020 se determind la estructura administrativa de la Administracion
Departamental, y se definen las funciones de sus organismos y dependencias.

5. Que el articulo 161 del Decreto 2020070002567 del 05 de noviembre de 2020
establece la estructura organica de la Secretaria de Suministros y Servicios,
dentro de la cual se crea la Direccion de Atencion a la Ciudadania.
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6. Que de conformidad con el articulo 161 del Decreto 2020070002567 del 05 de
noviembre de 2020, las funciones de la Direccion de Atencion a la Ciudadania son
las siguientes:

o Liderar el desarrollo y consolidacién del Modelo Integral de Atencion a la
Ciudadania en el territorio antioquefo, para satisfacer las necesidades y
expectativas de la ciudadania y partes interesadas.

¢ Asegurar el cumplimiento de las politicas, planes, programas y proyectos,
con el fin de fortalecer y garantizar la accesibilidad y las condiciones del
servicio en los canales de atencion a la ciudadania.

o Establecer estrategias que contribuyan al mejoramiento continuo del
servicio y a su eficaz y eficiente prestacion en el territorio.

¢ Planificar procesos integrales de cualificacién y sensibilizacién, para los
servidores publicos del departamento encargados del servicio a la
ciudadania, asi como desarrollar estrategias de sensibilizaciéon hacia la
ciudadania.

7. Que en virtud de lo sefialado, las funciones que eventualmente realice el
designado defensor del ciudadano serian similares a las ya ejercidas por la
Direccion de Atencién a la Ciudadania en virtud de lo establecido en el Decreto
2020070002567 del 05 de noviembre de 2020 y en la Ordenanza 17 del 15 de
agosto de 2018, es asi como por agilidad en el proceso, y toda vez que Ila misién
y las funciones tienen caracteristicas similares, es posi'ble designar en cabeza del
Director de Atencion a la Ciudadania, o quien haga sus veces la funcién del
defensor del ciudadano, y evitar asi un desgaste administrativo en virtud del
principio de economia, eficacia y eficiencia.

8. Que lafigura del defensor del ciudadano tiene como objetivo garantizar la calidad,
inclusion y oportunidad en la atencion y prestacion de los servicios y tramites a la
ciudadania, para la proteccion de los derechos y deberes, funciones que ademas
son misionales de la Direccién de atencion a la ciudadania.

En mérito de lo expuesto,
DECRETA:

Articulo 1°. MODIFICAR el articulo 2 del Decreto 20210170004900 del 22 de
diciembre de 2021, el cual quedara asi:

“Articulo 2. Requisitos. En todos los organismos y entidades de la
administracion publica del departamento de Antioquia existira un defensor
del ciudadano que sera desempefiado por el Director de Atencion a la
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Ciudadania o quien haga sus veces, quien velara por la implementacion
de las acciones administrativas necesarias para garantizar la efectiva
prestacion de los servicios a la ciudadania”.

Articulo 2°. Articulo 2°. Derogatorias. El presente decreto deroga los articulos 3 y 4
del Decreto 20210170004900 de 2021.

Articulo 3°. Vigencia. El presente decreto rige a partir-de la fecha de su publicacion.
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